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XOAY QUANH BO LONG CHIM

rudc khi phat hién ra nuéc Uc, cu dan ctia Cyu Luc Dia vén tin

ring tat ca cic thién nga déu c6 bo 1ong mau tring. Niém tin

viing chic dy dudng nhut dugk chiing thuc hoan toan duya trén
bang chiing thuc t&. Vi vy, viéc ln d4u tién nhin théy thién nga den c6
thé 1a diéu bdt ngd thu vi d6i véi mot s nha diéu cdm hoc (hay nhiing
ngudi déc biét quan tam dén mau I6ng cla cic loai chim), nhung d6
khéng phai 1a § nghia c6t 16i ctia cau chuyén. Van d2 t8i muén néu ra &
day chinh 12 nhiing han ché trong viéc hoc héi tit quan st hoic kinh
nghiém ciing nhu sy mong manh ctia kién thiic loi ngudi. Chi cin moét
quan sat don 1é ciing c6 thé bac bo 16i khing dinh chung bét nguén tit
hang nghin ndm trudc xoay quanh nhiing ddu hi¢u tén tai dly xac thuc
ctia hang triéu con thién nga tring. T4t ci nhiing gi ban cAn Ia duy nhat
mot con thién nga den* (va toi dudc biét, né rit x4u xi).

* Sy phé bién ciia nhiing chiéc dién thoai tich hop méy anh s§ da mang dén cho t6i ca mot bo
sutu tap dd s6 hinh anh cda loai thién nga den do ban doc - du khach khip noi gtii dén. Giang
sinh ndm ngodi t6i con dugc ting mét thing Rugu Vang Thién Nga Pen (ruou nay khong hop
gu t6i), mot bang video (t6i lai khong xem video) va hai cudn sach. Suy cho cling, t6i thich
nhiing buic anh hon.
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Téi c6 ging chuyén cau héi mang tinh 16gic - triét hoc nay - diéu ting am
4nh minh tit thud nho - thanh trai nghiém thyc té. O day, yéu t8 ma
chting ta goi 1a Thién Nga Den (dugc viét hoa) chinh la mot bién cd véi
ba thudc tinh sau.

Thit nhét, day 12 mot biéh cd ngodi lai, khong thudc pham vi nhiing mong
doi thong thudng bdi khéng c6 bang ching thuyét phuc nao trong qua
khit 6 thé chi rd kha ning xy ra cta bién c6 nay. Thit hai, né ¢6 tim anh
hudng vé cing 16n. Thy ba, bat ké trang thai ngoai lai ctia n6, ban chat
con ngudi luén khién chung ta dua ra nhing 16i giai thich sau khi sy viéc
x4y ra, khién né tré nén r6 rang va c6 thé du doén dugc.

Téi muén ding lai mét chit dé tdng két bo ba thudc tinh nay: hiém khi
x4y ra, anh hudng cuc 16n, va c6 thé dy doan duoc khi hoi tudng lai qua
khtt (chtt khong phai huéng dén tucng lai)*. Vi véy, chi can mét ludng
nh céc yéu 16 Thién Nga Den la c6 thé giéi thich duoc gin nhu moi diéu
trong thé gidi ctia chiing ta, tir thanh cong clia cic ¥ tudng va cic ton gido
cling dong Iuc ctia cic sy kién lich st cho dén ca nhiing yéu 6 c4u thanh
cudc sdng riéng tu cia mdi ngudi. Ké tit sau ky Pleistocene, tiic mot van
nim vé trude, anh hudng ctia nhiing yéu td Thién Nga Pen nay khong
ngiing ting lén. N6 da bt d4u tang vot 1én trong sudt cude cach mang
cong nghiép khi thé gidi bat d4u trénén phiic tap hon, con nhiing sukién
thong thudng ma chung ta nghién ctiu, thao luan hay 8 gang du doan
dua trén théng tin thu thap dudc tit bdo chi dang ngay cang trd nén
nho bé.

Hay tudng tuong xem, lam sao ma vén hiéu biét it 6 vé thé gidi trude
thém clia nhiing si kién x4y ra trong nim 1914 lai c6 thé gitp ban doan
duoc diéu gi sip xay ra. (Ding tra 16 toi bing nhiing cach giai thich ma
céc gido vién trung hoc d ting gieo vao dau ban). Dau la can nguyén cua
Hitler va cudc chién dién ra sau d6? Do dau ma khai X6 Viét bi tan ra?

* Nhiing s kién ma ai ciing tin ring ching hdu nhu khong thé nao xay ra cling ducc xem I
"Thién Nga Den. Hay nhé ring, theo thuyét d6i xitng, khi ning x3y ra ciia nhing sy kién tudng
chitng nhu khéng thé ciing tuong duong véi kha néng khong xay ra cta nhing su kién tudng
chitng nhut v cling chéc chin.
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Khéi nguén cda trao luu chinh théng Héi gido? Réi sy bung né cta
Internet? Va dau la géc ré cia su sup d6 thi trudng nim 1987 (ciing nhu
qua trinh phuyc héi ddy bat ngd cda nd)? Cac trao luu, dich bénh, thdi
trang, su ndi én cla cic trudng phai nghé thuat va trudng dao tao nghé
thuat. T4t ca déu xuit hién sau nhing dong lyc mang yéu t6 Thién Nga
Den nay. Qua thuc, moi thit quan trong xung quanh ban déu c6 kha
ning 4n chita yéu t6 nay.

Su két hop gitta kha nang du doén thip va sic anh hudng 16n khién yéu
t6 Thién Nga Pen trd thanh mot cau hdi 16n, tuy nhién, d6 chua phai la
van dé cot 161 cta cudn sach nay. Thuc té con cho thdy chung ta c6 xu
hudng hanh déng nhu thé hién tugng nay khong hé tén tai. Y téi khong
phai chi ¢6 ban, ngudi nha cta ban hay t6i, ma hiu nhu tit ca cic "nha
khoa hoc xa héi" - nhitng ngudi, ma hon ca trim nim qua, da bim theo
mot niém tin sai ldm rang cic cong cu cia ho c6 thé do ludng dugc sy bt
dinh. Vi viéc 4p dung cac mon khoa hoc vé sy bit dinh dé giai quyét cac
van dé ctia thé gidi thyc da tao ra nhiing hiéu ting nyc cudi. Téi ¢6 vinh
du dugc chuing kién diéu nay trong nganh tai chinh va kinh t€ hoc. Hay
thit yéu cau nha quan 1y danh muc vén d4u tu cda ban dinh nghia "nii ro"
va t6i dam chéc anh ta sé cung cdp cho ban bign phdp nhim loai triryéu t&
Thién Nga Den - ma nhu thé thi ching khac gi gi4 tri du doan nhiing rai
ro toan dién cia nganh chiém tinh hoc (rdi ta sé thiy l1am cach nao cac
nha khoa hoc nay c6 thé &n minh dudi 16p vé tri thiic nhd toan hoc). Day
la can bénh tram kha trong cic van dé xa héi.

Y tudng trong tim clia cudn sach nay ndi vé sy mu tit cia ching ta vé
tinh ngau nhién, dic biét la nhitng d6 1éch 16n: Vi sao chiing ta, di cé 1a
nha khoa hoc hay khong, 12 ngudi néi tiéng hay dan thuding, déu chi nhin
thdy dugc nhing dong xu thay vi déng do-1a? Vi sao chung ta toan chi
trong vao nhiing chi tiét vun vat ma khong quan taim t6i bing chitng o
rang vé anh hudng to 16n cta cic sy kién tim ¢& mang tinh trong dai c6
thé xay ra? Va, néu chdp nhan lap luan ctia t6i thi tai sao viéc doc bio lai
thuc sy lam gidm kién thiic cia ban vé thé gidi?

Dé nhin thay rang cudc song la két qua tich liy cta nhiéu ct séc 16n. Va
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cing khong qua khé @ nhan dién dugc vai trd cia cac yéu t6 Thién Nga
Pen khi tha minh suy ngim trong mét chiéc ghé banh (hay bén quay
ruigu). Hay thyc hién bai tap sau bing cach xem xét sy toén tai ctia chinh
ban. Hay tinh dén nhiing sy kién trong dai, nhiing d6i méi cong nghé va
nhitng phat minh timg xudt hién trong méi trudng cta chung ta tit khi
ban sinh ra, réi dem so sanh véi diéu duoc con ngudi mong doi trude do.
C6 bao nhiéu trong s6 ching xudt hién theo dy tinh? Hay nhin lai cuée
doi ctia chinh ban, ching han nhu viéc lua chon nghé nghiép, gap ban
ddi, tha phuong ciu thyc, sy phan boi, sy giau c6 hoic ngheo khé.
Nhiing su kién dy xay ra theo ké hoach dén muic nao?

Piéu ban chua biét

Logic theo yéu 6 Thién Nga Den khién cho diéu ban chua biét trd nén
déng gi4 hon rét nhiu so véi diéu da biét. Hay can nhic ring, nhiéu yéu
(6 Thién Nga Pen c6 thé xudt hién va tr§ nén trdm trong hon béi sy xudt
hign bat ngo cia chiing.

Hay nghi téi vu tin cong khing bé ngay 11 thang 9 nam 2001: rti ro dy
da khong xay ra néu cé thé duge nhan thic mét cach hop 1y vao ngay 10
thang 9. Néu mét kha ning x3y ra nhu vy dugc coi 1a dang quan tam
thyc su thi cic may bay chién d4u sé bay tudn tiéu quanh dinh hai toa
thap, may bay 4t da c6 cla chéng dan khda chét va cude tin cong sé
khéng xay ra, chm hét. Mot sy kién khac cling c6 thé da xay ra. D6 la gi
viy? T6i khong biét.

Chéng phai la ling sao khi dugc chiing kién mét bién c6 ma ngudi ta
khong hé nghi né c6 thé xay ra? Chiing ta c6 kiéu phong thi nao chéng
lai diéu d6? Bat ké didu gi ban biét (ching han nhut New York la mét muc
tiéu khing bd dé dang) déu c6 thé trd nén khong quan trong néu ke thu
biét ring ban ndm rd diéu d6. Trong trd choi chién thudt nhu véy, co le
hoi khac thuong khi diéu ban biét thyc sy chéng quan trong gi ca.

Piéu nay dudc ap dung d8i véi tét ca cic nganh nghé. Hay nghi vé "cong
thic bi mat" dé tao nén thanh cong bt ngd trong linh vuic kinh doanh
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nha hang. Néu [a diéu hién nhién, hin "ga hang x6m" ciing da phit 1én tit
dédy va han y tudng d6 da dugc moi ngudi biét dén. Vi vdy, thanh cong
tiép theo trong linh vyc nha hang la phai c6 mét y tudng ma "dan trong
nghé" khong dé gi nghi ra. N6 phai vugt xa hon mong ddi cia moi ngudi.
Va thanh cong cia mot sy mao hiém nhu thé cang bit ngd bao nhiéu, s§
luong doi thi canh tranh cang it bao nhiéu thi doanh nghiép thuc thi y
tudng do cang thanh cong by nhiéu. Diéu nay cing dung trong nganh
kinh doanh giay dép, sach bao - hoac bat ky nganh nao. N6 con diing ca
véi cac nguyén ly khoa hoc - khéng ai mudn nghe nhing chuyén tim
phao. Nhin chung, phan thuéng cho st mao hiém cta con ngudi ty 1é
nghich véi nhiing gi nd dugc ky vong.

Hay xem xét dot séng than xay ra hoi thang 12 ndim 2004 & Théi Binh
Duong. Néu ngudi ta du doan dugc né thi hiu qua da khong nghiém
trong dén thé, béi dan cu han da duoc so tan khéi khu vuc chiu anh
hudng va mét hé théng canh bao sém hén da duge 1ap dit. Thé nén,
nhiing gi dugc biét khong thuc sy gy t6n hai cho ban.

Chuyén gia va "nhimg bé complé réng tuéch”

Khd ndng khong thé dy dodn duge cdc bién cd ngogi lai ham y vé khd ndng khong
th dodn trudc dugc tién trinh lich sit, néu dya theo tj trong clia nhiing bién
c6 loai nay trong chudi cac bién cé.

Thé nhung, chiing ta lai hanh déng nhu thé minh cé kha ning du doan
dugc cac sy kién lich st hoic tham chi té hon, thay d6i dugc ca tién trinh
lich stt. Chting ta dua ra nhiing du doan vé tham hut an sinh xa héi hay
gia ddu ctia ba mudi ndm sau ma khong nhan thiic rang, tham chi, khong
thé doan trudc dugc chiing sé nhu thé nao trong mia he téi - nhiing sai
lam dy doan ctia chung ta déi véi cac sy kién kinh té hay chinh tri tan 4c
t6i muic méi lan nhin vao ban théng ke thuc té, t6i lai phai ty véo minh dé
chéc chén khong phai dang mo. Diéu dang ngac nhién khéng phai & tinh
chat nghiém trong cta nhiing sai Idm trong du bio, ma chinh Ia sy thiéu
nhan thic cta chiing ta vé chung. Diéu nay cang déng lo hon khi ching
ta tham gia vao nhiing xung dot chét ngudi: vé co ban, chién tranh la
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khong thé dy doan ducc (va chiing ta déu khong biét diéu nay). Chinh
viee hidu biét sai vé cac chudi mét xich nhan qua gitta chinh sach va hanh
dong khién chiing ta c6 thé dé dang gay ra cac yéu t6 Thién Nga Pen nhd
suf x6ng xa0 ngu dét - gidng nhu mét dia tré dang dia nghich véi bd d6
nghé hoa chit.

Cling véi st thiéu nhan thuc téng quat vé tinh trang ctia cic sy viéc, viéc

chiing ta khong thé dy doan duoc trong cac moi trudng bi 1é thudc vao
y6u t3 Thién Nga Den, déng nghia v kha ning mét s6 chuyén gia nao
d6 thuc sy khong phai 1a chuyén gia dui van tin rang minh la chuyén gia.
I)ya trén thanh tich thyc nghiém cta nhiing ngudi nay, ho chi gidi thuét
lal chd cing ching biét vé chuyén mén d6 nhiéu hon dai da s6 dan chiing
4 bao - hoic té hon 11 tung héa mu bing nhiing m6 hinh todn hoc phuc
typ. C6 kha ning ho ciing deo mét chiéc cavat.

CAc yéu 6 Thién Nga Den la khong thé du doan dudc, vi véy, chiing ta
¢An phai thich nghi véi s tén tai cia ching (honla c8 gang du doan mot
vfich ngay tho). C6 qua nhiéu thit ching ta c6 thé lJam néu tip trung vao

phdn "phan tri thic" hodc nhitng diéu chua biét. Trong s6 nhiéu loi ich
khéic, ban c6 thé bt du thu thap nhiing yéu t6 Thién Nga Den 6 kha
nang ciu may (theo nghia tich cyc) thong qua viéc t6i da hoa kha ning
1iéfp cin véi ching. Qua that, trong mot s6 linh vic - ching han nhu
I pha khoa hoc hay du tu von mao hiém - ¢6 nhiing phan thudng to
léin 11t didu chua biét, béi ban thudng ching mét gi ma lai nhan duoc rat
nhidy it mot bién c8 hiém hoi. Chiing ta sé thdy rang, trai véi nén tri
tlifc khoa hoc xa hoi, hiu nhu khéng phéat minh hay cong nghé tién tién
nho duoc bét ngudn tit thiét ké hoiic duoc 1én ké hoach trudc - don gian
chiing 1a Thién Nga Pen. Chién lugc danh cho cic nha khim pha va
doanh nhan chinh 1a it dua vao quy hoach ti trén dua xuéng ma tap
trung i da vao viéc chip néi va nhan dién cic co hoi ngay khi chung
xufit hién. Vi vy, toi khong déng ¥ véi nhiing nguoi theo tu tudng cia
Marx hay cia Adam Smith rang thi trudng ty do thanh cong la bdi chiing
¢ho phép con ngudi gip may mén nhd phuong phap "thi-sai" xdng xao
¢Int khong phai bdi viéc dua ra nhiing phan thudng hay "bién phap khich
1" dinih cho ky nang. Vay thi, chién luoc can c6 la chap ndi ngay khi c6
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thé va c6 gang thu thép cang nhiéu co héi mang yéu t6 Thién Nga Pen
cang tot.

Hoc cach hoc

Mot tr& ngai khéc lién quan dén loai ngudi bat ngudn tit viéc qua tip
trung vao nhiing diéu chung ta biét: ching ta c6 xu hudng hoc nhiing gi
cu thé chii khéng phéi chung chung.

Moi ngudi da rit ra dugc gi tit sy kién 11 thang 9? Liéu ho c6 két luén
ring, do nhitng déng lyc ctia ban than ma mot s6 sy kién chi yéu ndm
ngoai pham vi c6 thé dugc dy doan? Khong. Liéu ho cé it ra dugc nhuoc
diém gén lién vdi su suy xét theo quy udc? Khong. Vay ho da rt ra duogc
diéu gi? Ho da hoc dugc nhiing nguyén tac chinh xac vé viéc ngén ngita
mam maéng cac cudc khing b Héi gido cling cic tda nha cao ting. Nhiéu
ngudi vin luén nhéc t6i ring diéu quan trong d6i véi ching ta la phai
thuc té va ap dung nhitng bién phéap cu thé thay vi "ly thuyét héa" kién
thitc. Cau chuyén vé Phong tuyén Maginé cho thdy cich thic ching ta
duoc huin luyén dé trd nén khéc biét. Sau Thé Chién thi nhit, nguoi
Phap da xay mét buc tudng rao doc theo tuyén dudng quan Diic xam
chiém trudc kia nhim ngin chan sy xdm lugc trd lai - don gian, Hitler
hiu nhu vuot qua né khéa dé dang. Nguoi Phap chinh la nhiing sinh vién
xudt sic vé lich stt, don gian 1a ho nghién ctu n6 véi do chinh xac qua cao.
Ho qua thyc dung va tép trung vao sy an toan cia chinh ban than minh.

Chting ta khong ty nhién rit ra dugc ring ching ta khéng biét rang minh
khong biét. Vdn dé ndm & cdu tric tri ndo: chiing ta khong nghién ciu cac
quy tic ma chi nghién citu cac sy kién va chi sy kién ma théi. Cac siéu
nguyeén tic (chdng han nhu nguyén tic ring chiing ta c6 xu hudng khong
nghién citu cic nguyén tic) c6 vé nhu rit kho nim bat. Ching ta coi
khinh nhimng gi tritu tugng véi mét sy thich thd.

Vi sao vay? Nhu 1ap luan cda t6i trong phéan con lai cta cuén sach cho
thdy réng , & day, no cin thiét cho ca viéc gitt ding sy suy xét theo quy
udc 1an viéc chi ra cach khong thé ap dung dugc d6i véi mai trudng hién
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dai, phtic tap vadé quy* ngay cang cao cua ching ta.

Nhung c6é mét cdu hoi chuyén sau hon: Tri nao cia chung ta dugc sinh ra
dé lam gi? Ci nhu thé chung ta dang sd hiiu cuén "cdm nang danh cho
nguoi stt dung" sai 1dm. Bo nao cia ching ta dudng nhu khéng sinh ra dé
suy nghi va ty xem xét ndi tdm bdi néu c6 thi ngay nay, moi thit sé dé
dang hon cho chiing ta. Ma nhu vy, lic nay, ban hay t6i cing chang &
day dé néi vé didu dé - dng ba 6 tién cua téi séng hudng noi, phan thuc
té va suy nghi cting rin c6 thé da bi su t &n tuoi nuét séng trong khi dda
chau t6i da nhung nhanh nhay lai séng sét nhd biét im noi 4n ndp. Hay
can nhéc rang tu duy la mot viéc Iam t6n thoi gian va thudng lang phi rat
nhiéu cong stc, ring t6 tién clia chung ta da mét hang trim triéu nim
nhu nhiing déng vat hitu nhi vé tu khic va ring trong suét thoi diém
phat sang ctia lich st st dung no b, chiing ta ting déng nao vé nhiing
van dé qua xa roi muc dich. Bang chiing cho thdy ring chiing ta thudng
tin tudng nhiéu hon 14 suy nghi - di nhién, ngoai trit nhing lic nghi vé
diéu do.

KIEU VONG AN BOI NGHIA MOl

hat budn khi nghi téi nhiing ngudi tiing bi lich st nguogc dai. Cé
nhiing nha tho s6ng bén ngoai xa hoi hay c6 tu tudng chdng lai
x4 héi, thudng 1a nhiing ngudi ding rugu, ma tdy, méc chiing
dién loan, nhiing tay vao nhiing t6i ac, bao dong, va thudng chét tré
(nhitmg nha tho bi nguyén ria - poetes maudit) nhu Edgar Allan Poe hoic
Authur Rimbaud - nhiing ngudi tiing bi xa hoi khinh miét nhung vé sau

* D¢ quy & day dugc hiéu nhu sau: thé gidi ma chiing ta dang séng ngay cang c6 nhiéu vong hoi
1idp, khién cho sy kién nay trd thanh nguyén nhan ciia nhiéu sy kién khac (ching han nhu
nguoi ta mua mot cudn sach bdi vi ¢6 nhiéu ngudi mua nd), do d6 sinh ra hiéu iing trai banh
tuyét, hiéu tng tity ¥ va hiéu ting ngudi-thng-14y-hét trén khép toan ciu ma vén khong thé du
doén dugc. Chiing ta séng trong méi trudng noi thong tin dugc luu chuyén, lan truyén nhanh
nhu dich bénh. Nhut thé, cic sy kién cd thé xay ra bdi vi ngudi ta khong cho ring chiing sé xay
ra, (Truc giac clia ching ta duge cdu tao cho mét méi trudng c6 méi quan hé nhan-qua gian don
hon va noi théng tin luu chuyén chdm hon). Tinh ngéu nhién nay khong ducc phé bién trong
ky Pleistocene vi khi d6, déi sdng kinh té xa héi gian don nhiéu hon.
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lai duge ton thd va c6 anh hudng 16n dén cac em hoc sinh. (Tham chi, c6
nhiing trudng hoc duge dit tén theo tén nhitng hoc sinh bd hoc). Than
6i! Sy thita nhan nay dén qua mudn mang dé vi thi si kia c6 thé tim thdy
dudgc chut niém vui hoac gidp nang ds tinh thdn cta 6ng noi tran thé.
Nhung tham chi con cé nhiing vi anh hiing bi ngudc dai hon nia - nhiing
ngudi ma chuing ta khéng biét ring d6 12 anh hiing, nhing ngudi da ciu
chiing ta, gitip chiing ta tranh dugc tham hoa. Ho khong dé lai bat ky ddu
tich nao va tham chi khong biét rang minh dang c6 déng gdp. Chiing ta
tudng nhd nhiing liét s1 da nga xudng vi mot sy nghiép ma ta déu biét,
nhung lai chang bao gid quan tdm dén nhiing ngudi cing c6 déng gop
quan trong khong kém béi vi - ndi mét cach chinh xac - ho la nhiing
ngudi thanh céng. Su vong an bdi nghia cta chung ta d6i véi nhiing nha
tho bi nguyén ria (poetes maudit) kia sé chang thdm thap gi so véi suvo on
nay. Day 12 mot kiéu vong an bdi nghia x4u xa hon c&: cam giac xem
thudng vai tro cia nguoi anh huing thim ling. T6i sé minh hoa bang mét
thir nghiém tu duy sau day.

Gia dinh ring mot nha 13p phép véi sy can dam, uy luc, tri tug, tim nhin
va tinh kién tri tim cich ban hanh mét dao luit cé anh hudng va duoc ap
dung rong khap vao ngay 10 thang 9 nim 2001, buéc cic clta chéng dan
& budng 141 phi cong déu phai ludn khéa chit (véi chi phi ton kém déi véi
nhiing hang hang khéng con dang chat vit) - vita dung lic nhimg ké
khing bd quyét dinh diung may bay tin cong Trung tdm Thuong mai
Thé gidi tai thanh phd New York. Toi biét dy la y nghi dién r6 nhung chi
1a thi nghiém tu duy (Téi nhan thdy ring khong thé c6 mét diéu nhu vay -
mot nhalap phap véi tri tué, sy can dam, tAm nhin va tinh kién tri; day chi la
quan diém vé thit nghiém tu duy). Va lai, d6i véi nhan vién hang khéng,
phép ché khéng phéi Ia phuong sach phé bién vi n6 lam cho cuée séng ctia
ho thém réi ram. Nhung, dit khoit n6 sé ngan chan duoc st c6 11/9.

Cé nhan ngudi ap dat viéc khéa chit cac clia budng l4i phi cong khong hé
duoc dung tuong tri 4n tai cic quang truong cong cdng, thim chi con
khéng duge dé cap ngin gon trong c4o phé ctia minh. "Joe Smith, ngudi
da gitp tranh dugc tham hoa 11/9, chét do cic bién chiing vé gan." Nhan
thdy su v6 dung cing nhu sy lang phi trong phuong phap cta nha lap
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phép nay, cling véi sy hd trg nhiét tinh tit cic phi céng, cong chiing c6 thé
t6ng c6 6ng ta ra khdi phong lam viéc cia minh., Tiéng kéu aitu noi hoang
di. Nha lap phap d6 sé vé huu trong tim trang chan nan, vdi cam giac
that bai qua 16n va khi ta thé van cam thiy minh chua lam dugc diéu gi c6
ich. Téi wdc minh cé thé t6i dy 1€ tang cta éng, nhung thua doc gia, toi
khoéng thé tim thdy ngudi nay. Tuy nhién, viéc cong nhan c6 thé 1a mét
su théi phéng. Song hay tin t6i, thim chi nhitng ngudi thanh thit tuyén
b8 ring khong tin vio su cong nhan, rang ho tach biét lao dong khoi
thanh qua cta n6, thyc sy déu cam thdy hung phan tit chinh sy cong
nhén do6. Hay xem ngudi anh hing thiam ling dugc d6i xut ra sao: tham
chi khong c6 duge su dén dap nao, du la vé mit tinh cam.

By gid, hay xem lai nhiing su kién xay ra trong ngay 11/9. Sau khi tham
hoa xay ra, ai da dugc cong nhan? Nhing ngudi ma ban nhin thdy qua
cac phuong tién truyén thong, trén ti-vi dang thuc hién nhiing hanh
dong diing cam, hay nhiing ngudi ¢ gdy cho ban 4n tugng rang ho dang
thyc hién nhing hanh dong diing cAm? Nhom thit hai nay gébm nhting
nhén vit nhu Cha tich S& giao dich Ching khoan New York, Richard
Grasso, ngudi "da citu nguy cho S giao dich" va nhan dugc mét khoan
tién thudng khéng 16 cho déng gép dé (tuong duong vai nghin thang
luong clia 6ng ta). T4t ca nhiing gi 6ng ta phai lam 1 xuét hién trong 1&
rung chuéng khai mac S& giao dich dugc tuong thuit trén truyén hinh -
chuong trinh truyén hinh ma chiing ta sé thdy, la phuong tién truyén tai su
bat cong valanguyén nhén chinh clia sy mu tit vé yéu t6 Thién Nga Pen.

Ai dugc dén on, gidm déc Ngan hang trung uong, ngudi tranh dugc tinh
trang suy thoai hay mot nhén vat tdi "stta chita" nhiing sai 14m ctia nguoi
tién nhiém va tinh ¢& ¢6 mét trong sudt thoi ky phuc héi kinh t€? Ngudi
nio co gia tri hon, chinh tri gia tranh duge mét cude chién tranh hay nguoti
cham ngoi mét cuéc chién méi (va cé di may mén dé gianh chién thing)?

Didu nay tuong ty nhu sy do 16n hop 1y ma ching ta da tim hiéu trudc
b vé gia tri cda nhing gi minh chua biét; moi ngudi déu biét rang
"phong bénh hon chita bénh" nhung chi mot s6 it tan thudng hanh dong
phong bénh. Chung ta ca ngoi nhitng ngudi da dugc luu tén vao st sach
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bang cong stic ctia nhiing ngudi déng gép thim ling khéng dudc st sach
ghi danh. Con ngudi chiing ta khong chi Ia mét loai thién cin (diéu niy c6
thé chita duoc trong mét chiing muc nio d6) micon lamat loai rit bat cong.

CUOC SONG RAT BAT THUONG

ay la cudn sich viét vé tinh trang bt dinh, theo quan diém

cua tac gia, su kién hiém hoi cing duge xem la bt dinh. C6 1&

diéu nay giéng nhu mot tuyén bs hung hén - ring chung ta
can nghién cttu chtt yéu nhiing sy kién cyc doan va hiém hoi c8t dé luan
ra nhiing su kién phé bién hon - nhung t6i xin gii thich 16 nhu sau. &
déy c6 hai cach kha thi dé tiép can hién tugng. Cach thit nhét [a loai triy
yéu t6 bat thuong va tip trung vao yéu t6 "théng thuong". Nguoi thim tra
sé gat "nhiing yéu t6 ngoai lai" sang mot bén va nghién ciiu nhing tinh
huéng thong thuong. Cach thit hai, dé hiéu duogc mot hién tugng, trude
tién phai can nhac duoc cac thai cyc - déc biét néu ching gay ra hau qua
lity tich bat thuong giéng nhu yéu t6 Thién Nga Pen.

Toi khong quan tam dic biét dén nhiing diéu théng thudng. Néu mudn
nam bt dugc tinh khi, dao diic va sy lich Iam ctia mot ngudi, ban chi cin
chu y téi anh ta qua nhiing thi nghiém trong mét s& tinh hudng khit
khe chit khéng phai qua lang kinh mau héng cta cudc séng thudng nhit.
Ban c6 thé danh gia duoc sy hiém nguy ma mét tén t6i pham gay ra bing
viéc xem xét nhiing gi han lam trong mot ngay binh thuong khong? Chting
ta c6 thé hiéu dugc tinh trang sic khée ctia minh ma khoéng tinh dén
nhiing can bénh la hay dich bénh? Qua thit, nhiing diéu théng thudng
lai thuong khong lién quan.

Héu nhu moi thit trong doi séng xa hoi déu dugc tao ra bai nhiing ct séc
vanhiing dét bién hiém hoi nhung 16gic; trong khi d6, hau hét moi nghién
ctiu vé doi song xa hoi déu tip trung vao yéu 3 "thong thudng”, dic biét véi
cac phuong phap suy ludn theo "duong cong hinh chuéng” - thit gdn nhu
khong gitp ich gi cho ban. Tai sao u? Bdi dudng cong hinh chuéng da b
qua nhiing d6 léch 16n, khéng thé quan ly, song lai khién ching ta tin

L
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rang minh vita ché ngy dugc tinh trang bét dinh. Trong cuén sach nay,
t6i goi né 1a GIF - Tro gian 14n tri tué vi dai (Great Intellectual Fraud).

PLATO VA NHUNG KE LAP DI

hén 16n sy tiic gian khién ngudi Do Thai néi dy vao thé ky thd

nhét bit ngudn tit sy khing khing cta ngudi La Ma doi dit

tuong cua Caligula trong ng6i dén clia ngudi Do Thai tai
Jerusalem va ddi lai, tugng thanh Yahweh ctia nguoi Do Thai dude dit
trong cac ngoi dén ctia nguoi La Ma. Ngudi La Ma da khong nhan ra ring,
khai niém vi thanh d6i véi nguoi Do Thai (va nhiing ngudi theo thuyét
mét than ving Can Péng) la tritu tugng, rong 16n va khong lién quan gi
dén thuyét hinh nguoi - hoc thuyét thé hién qua nhiéu yéu t6 con nguoi
trong tu duy cia nguoi La Ma khi néi vé Chia. Tram trong hon, vi thanh
ctia ngudi Do Thai khong thich hop véi sy hién than mang tinh biéu
tuong. Tuong ty, nhiing gi ma nhiéu ngudi thuong mai héa lén vagan cho
cai mac "khong biét," "khong c6 kha niang x4y ra" hoic "khéng chic chin"
dléu khong giéng diéu t6i dang ban dén & day; d6 khong phai a pham trit
kién thuic ro rang va cu thé, mét linh vuc bi ldp di héa, ngoai trit sy déi lap vai
no: su thiéu hut (hay nhing han ché) vé kién thic. Day chinh xAc 1a sy d6i
ldp vé kién thtic; mét ngudi nén hoc cach tranh ding nhiing tit ngd diic
trung ctia kién thiic dé dién ta trang thai d6i nghich ctia né.

Cii ma t6i goi 1a quan diém Plato, phong theo nhiing tu tudng (va tinh
cich) cha triét gia Plato, chinh 14 xu huéng ctia chiing ta d6i véi su nhim
I4n gitta ban d6 va lanh thd, giiia viéc tap trung vio "nhiing hinh thai"
thuan tiy va duoc dinh nghia r6 rang, ching han nhiing vét thé nhu hinh
tam giac hay cac y niém xa héi nhu xa héi khong tudng (nhing xa hoi
dugc xay dung theo mot ban ké hoach nao d6 vé nhiing thit "cd y nghia"),
thim chi ca qudc tich ctia ching ta. Khi nhiing tu twéng nay cting nhu cac
cfu tric chinh xac hién hitu trong tam tri ta, chiing ta sé uu tién cho
chiing hon so véi nhiing muc dich kém thanh lich, ¢6 cdu triic [6n x6n va
kho kiém soat (mét tu tudng ma t6i sé trinh bay ti mi hon xuyén suét
cudn sach nay).
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Quan diém Plato khién chiing ta nghi ring minh hiéu biét nhiéu hon vén
kién thiic ma ban than thuc c6. Nhung diéu nay khong xay ra & moi linh
viic. Téi khéng néi rang cac hinh thai Plato khéng ton tai. Cac mé hinh
vakhuén mau - nhiing ban d6 tri tué vé thuyc tai nay - khéng phai ltic nio
cling sai, chuing chi sai trong mét s6 tng dung cu thé. Cai kho [a a) ban
khong thé nao biét trudc (cho dén khi thuc té xay ra) ban dé dé s sai chd
ndo va b) nhitng sai 14m c6 thé d4n dén nhiing hau qua khing khiép.
Nhiing mé hinh nay giéng nhu nhing liéu thudc cong hiéu tiém ning
mang tinh ngau nhién nhung lai c6 tic dung phu rit khéc liét.

Heng rao Plato (Platonic fold) chinh la ranh giéi bung né, noi hé tu tudng
ctia Plato ti€p xtc vdi thuc t& hén don, noi khoang cach gitta diéu ban biét
va diéu ban nghi rang minh biét sé trd nén réng Ién mot cich dang bao
déng. Pay lanoi yéu t6 Thién Nga Pen dugc tao ra.

QUA BUON TE BE VIET

guoi ta néi rang nha lam phim nghé thuit Luchino Visconti

thiia nhén 1a khi cac dién vién chi tay vao mét chiéc hop

dong kin duoc cho la chita d4 quy thi qua that bén trong ¢
da quy. D6 co thé 1a mét cach hiéu qua & gitip cac dién vién hoan thanh
vai dién ctia minh. T6i cho réng hanh déng cia Visconti c6 thé cling xudt
phat tity nghia don gi4n vé& thdm my va khat khao v2 tinh xac thuc - dis thé
nao chang niia, viéc Itia d6i ngudi xem khong phéi Ia mét diéu ding dén.

Day la bai luan van trinh bay mét ¥ tudng so khai chit khéng phai duce
"x20 ndu" lai tit suy nghi ctia ngudi khac. Mot bai luén van 1a mot suy
ngam béc déng chit khoéng nhu bao cio khoa hoc. Xin thit 181 néu t6i bd
qua mot vai chti ¢ hién nhién trong cuén sach nay vi téi cho ring nhiing
gi budn té dén mitc minh khoéng viét néi thi ciing cé thé khién doc gia
chan ngan. (Ma biét d4u viéc né tranh sy budn té d6 cé khi lai gitip loai bo
dugc nhiing thitkhéng cin thiét).

Tro néi suéng la vigc lam ré tién. Nhing ai hoc quéa nhiéu (hay khéng dii)
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cac tiét triét hoc & trudng dai hoc c6 thé cho ring sy xudt hién cia Thién
Nga Pen khong bac bd hoc thuyét ring tét ca thién nga déu tring vi mot
con chim den nhu vay khéng phai la thién nga vé mat ngit nghia, vi doi
véi anh ta, mau trang chinh 14 thudc tinh cn thiét ciia mét con thién
nga. Qua thuc, nhiing ai doc qua nhiéu vé Wittgenstein* (ctng nhu cac
tac phdm binh luan vé 6ng) sé cd cam giac rang cic vin dé ngdn ngit that
quan trong. Di nhién, ching co thé quan trong véi nhiing ai mudn dat
duoc st 16i lac trong linh vuc triét hoc, nhung déi véi ching ta - nhiing
ngudi hoat dong va ra quyét dinh trong thé gidi thuc thi viéc d6 dugc
danh cho dip cuéi tuin. Trong chuong "The Uncertainty of the Phony" (Su
bat dinh ciia nhiing thit gid mao), toi ¢ gidi thich ring bat ké sy hdp dan vé
mit tri tué, nhing tiéu tiét nay ching c6 ham y nghiém ttic nao vi ching
tuong phan vdi cic vin dé 16n lao hon (nhung da bi lang quén). Nhiing
ngudi vii dau trén giang dudng ma khong déi mat véi cac tinh hudng
thutc clia viéc dua ra quyét dinh dudi diéu kién khong chac chan sé khong
nhan biét dugc diéu gi 12 quan trong va diéu gi khong - ngay ca nhiing
hoc gia chuyén nghién citu tinh bat dinh (hay ddc bigt nhiing hoc gia
chuyén nghién citu tinh bt dinh). Nhing thit ma t6i goi la thyc tién cta
su bat dinh c6 thé 1a viéc sao chép bat hop phap, hoat ddng dau co hang
héa, hoat déng danh bac chuyén nghiép, lam viéc tai mét trong nhiing
phén nhénh ciia mafia hay chi don gian la qua trinh khong ngiing dau tu
vao viéc thanh 13p cic doanh nghiép mdi (serial entrepreneurship). Do
6, toi kich liét chi trich "thai d6 hoai nghi vo ich," mét kiéu hoai nghi
hoan toan khéng c6 y nghia gi véi chiing ta va tuong phan véi cac van dé
ngén ngli mang nang tinh 1y thuyét - diéu da khién cho dai bo phan triét
hoc hién dai trd nén khong pht hgp véi nhiing gi dugc goi mét cach mia
mai [a"dai ching". (Trong quéa kht, bat chip hau qua thé nao, nhiing nha
triét hoc va nha tu tudng hiém hoi vén khéng thé tu ding viing thudng
phu thuéc vao sy ung ho cta ngudi bao trg. Ngay nay, cac vién si trong
cic nganh tritu tuong ciing dya vao ¥ kién cla nhau ma khéng kiém tra
tlr thyc t& bén ngoai, va déi khi gay ra hdu qua hét stc nghiém trong la
bién cic muc tiéu theo dudi cta ho thanh cic cudc tranh tai thién can
nhém phé dién kién thuc. Dit ¢6 khiém khuyét gi thi hé thong ci d6 it

* Ludwig Josef Johann Wittgenstein (1889 - 1951) tamét triée gia ngudi Ao.
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nhit cling thyc thi dudc mét tiéu chudn thich dang nao do).

Triét gia Edna Ullmann-Margalit phat hién ra mét mau thudn trong
cudn séch nay va yéu céu t6i chinh stta cich diing hinh anh 4n du Thién
Nga Pen dé m6 ta nhiing gi con ngudi khéng biét, tritu tuong, bat dinh
vamo hé - vi du nhu qua trdng, voi héng hay su bién mét ctia cur din mot
hanh tinh xa x6i quay quanh hé Tau Ceti. Qua that, nha triét gia nay da
bat dting ché sai ctia t6i. C6 mot mau thuin & day; cudn sach nay la moét
cau chuyén, t6i thich dung nhitng chuyén ké va doan vin dé minh hoa
cho tinh ca tin cting nhu s& thich ctia chiing ta trude cac ciu chuyén va sy
- ¢d dong nguy hiém ctia nhitng bai tran thuét.

Muoén thay thé mét cau chuyén, ban can mét ciu chuyén khac. Cac hinh
théi 4n du va chuyén ké t6 ra c6 stic thuyét phuc manh mé hon nhidu so
véi y tudng, ching cling dé nhé va thu vi d6i véi nguoi doc. Néu phai theo
dudi c&i ma minh goi I cic quy téc trn thuit, cong cu 6t nhat cha t6i
chinh Ia mét bai tran thuat.

Y twéng dén réi di, chi 6 cau chuyén la&lai.

PIEM CHiNH YEU

iéu tdi t¢ nhat ma cudn sich niy dé cap dén khoéng chi 1a

dudng cong hinh chuéng va cic nha théng ké ty lia déi

chinh minh, hay cac hoc gid chiu anh huéng cda Plato -
nhing ngudi cin dén cic hoc thuyét dé ty Ia déi minh, ma d6 chinh 1a
dong Iuc dé "tap trung” vao nhiing gi ¢ ¥ nghia d6i voi chung ta. Ngay
nay, viéc song trén hanh tinh nay doi héi nhidu kha nang tudng tugng
han nhiing gi hién c6. Chiing ta dang thiéu kha ning tudng tuong nhung
lai kim nén kha ning ctia ngudi khac.

Xin Iuu y ring t6i khong thuyc hién cuén sich nay theo phuong phap thu
thip "bang chiing xc thuc" c4n than vén rét phién todi. Téi sé giai thich
nguyén nhan d6 trong Chuong 5, va goi sy qué tdi cia cac vi du nay la
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chu nghia kinh nghiém ngy tho (naive empiricism) - hang chuéi giai
thoai ducc chon lua dé khdp véi mét cau chuyén sé khong cdu thanh
béng chting. Bt ky ai dang tim kiém su xc thyc s tim thdy né véi muic
do di @& lita d6i chinh minh - va chéc chén la ci nhing déng nghiép ctia
minh.* Y tudng vé Thién Nga Pen dugc dua theo ciu triic cia tinh ngiu
nhién qua trai nghiém thuc té.

NG6i t6m lai, trong bai tiéu luén (c4 nhan) nay, t6i dam thach thic cac
théi quen tu duy ctia chiing ta, va khéng dinh ring thé giéi niy dang bi
théng tri béi nhiing gi cuc d6, bi 4n, it c6 kha ning x4y ra (dua theo vén
hiéu biét hién tai cta chiing ta) trong khi, chung ta danh thi gian néi
chuyén phiém, tap trung vao nhiing gi da biét va cit lap di lap lai. Diéu
nay néi lén sy can thiét phai st dung mot sy kién cuc do Iam diém khoi
dau va khong xem n6 nhu mot ngoai 16 ma ta c6 thé dé dang bé qua. Téi
cling xin dua ra mét nhén dinh tio bao (va dé méch long) hon ring, bt
chdp tién trinh va sy phat trién vé kién thiic ctia chiing ta, hoic c6 Ié béi
tién trinh va sy phat trién vé kién thiic d6, tuong lai ngay cang tré nén
kho dy doan hon trong khi ci ban chét con ngusi 14n "khoa hoc” xa héi
cludng nhu dang hop stic khéng cho chiing ta biét vé didu do.

Ban dé cac chuong

Trinh ty cu6n séch nay tuén theo mot 16gic don gian, bit d4u tir nhiing gi
duoc cho 1a van chuong thudn tdy (xét vé chi d 1dn nghién ciiu) dén
nhiing thit duogc cho Ia hoan toan mang tinh khoa hoc (xét vé cht dé,
khong xét dén nghién ciu). Hau nhu tdm Iy hoc chi xudt hién trong
Phdn 1 va dau Phén 2, phén con lai cta Phén 2 va Phén 3 sé 1 cic vdn dé
vé kinh doanh va khoa hoc ti nhién. Noi dung cta phén 1, "Umberto
lico's Antilibrary” (Phan thu vién cia Umberto Eco) cht yéu dé cip dén

*"Trong tranh luén, chi nghia kinh nghiém ngay tho con cung cip cho ta hing loat cau trich din
himg hon cia nhiing ngusi da khudt nhim chiing thuc cho 13p lugn ctia minh. Néu chiu khé Gm
hidm, véi bat ki chit @ nao, ban cing c6 thé tim duoc 13p luén nghe rat lot tai ctia mét ai d6 tng
I cho lugn diém cda minh va di nhién, & nhiing 1ap luan trai nguoc ctia mot ti tudng gia da
khuill ndo do. Hau hét nhitng 161 trich din ctia t6i, néu khong phii ciia Yogi Berra thi I cia
ubiing ngudi toi bat déng quan diém.
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cach nhén thuc cda chiing ta vé cac sy kién lich s va hién tai ciing nhu
nhiing sy bép méo hién dién trong cic nhén thiic d6. Phan 2, "We just
can't predict” (Don gian la chung ta khong thé du doan dugc), néi vé
nhing sai 1dm ma chting ta méc phai khi déi dién véi tuong lai va cac han
ché khong duge bdo trude clia mét s6 mén "khoa hoc" - cting nhu cach
gldi quyét nhing han ché niy. Phin 3, "Those Gray Swans of
Extremistan” (Nhiing con Thién Nga Xam cta Extremistan), sé di sau
vao chu dé vé cac su kién cyc 46, giai thich sy hinh thanh cia dudng cong
hinh chuéng (trd gian lan tri tué vi dai) va xem xét lai nhiing ¥ tuéng vé
cac moén khoa hoc ty nhién va xa hoi vén dugc két hop mét cach 1éng léo
dudi céi nhan "phiic tap." Phan 4 - phan Két thiic - sé rit ngén gon.

Viéc viét nén cuén sach nay tao cho t6i mét sy thich th ngoai mong ddi
- va thuc tinh, chinh cuén sach da tu viét nén né - va téi hy vong ring ban
doc cling s& c6 nhiing trai nghiém tuong ty. Téi thita nhan ring minh da
bi sa vao qua trinh suy luan nhiing y tuéng thudn tiy nay sau nhiéu dén
nén tif cude song ddy bién dong. Sau khi cudn sach duogc xudt ban, t6i chi
muén lanh xa sy 6n 20 clia dam déng dé duoc hoan toan tinh ling suy
nghi vé y tudng khoa hoc-triét hoc ctia minh.
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ha vin Umberto Eco 1a mét trong s6 it nhiing hoc
gia thong thai va sdu sic. Ong s& hitu mét thu
vién ca nhan khd lén (chuia ba nghin cuén sach)
va phan chia déc gid ctia thu vién thanh hai
nhém: nhém nhiing ngudi c6 phan tng "O!
Thua tién si Eco, thu vién ctia 6ng that tuyeét voi!
Ong doc bao nhiéu cuén trong nay r6i?" va nhém khéc, véi s6 Iuong rét
it, nhitng ngudi xem thu vién riéng la céng cu phuc vu nghién citu chi
khéng nhim phé truong ban ng ci nhan. Nhiing cudn sich chua doc c6
gi tri cao gép nhiéu ldn so véi nhiing cudn da doc. Mét thu vién nén
chita dung cang nhiéu kigh thiic ban chua bigt cang t6t, mién Ia kha ning tai
chinh, lai sudt cho vay thé chdp va thi truong bat dong san ha khic cho
phép ban lam diéu do. Theo thoi gian, ban s& tich lay thém nhiéu sach va
kién thuc, déng thdi, s6 Iuong sich chua doc ngay cang ting trén cac ké
sé trd nén khiéu khich ban. That véy, ban biét cang nhiéu thi s lugng
day sach chua doc lai cang ting,. Chiing 6i xin goi viéc thu thap nhiing
cuén sach chua doc nay 1 phdn thu vign.

Chting ta c6 khuynh hudng xem kién thiic cia minh nhu t3i san riéng
ciin duoc che chén, bao vé. N6 1a vit trang stic gitip ta vion 1én trong hé
théng thit bac xa héi. Chinh vi véy, khuynh hudng xic pham dén cam
pidc vé thu vién ctia Eco thong qua viéc tp trung vao nhiing gi da biét
ndy chinh la thién hudng ctia con ngudi va né anh hudng dén cac hoat



/]

www.SachVui.Com

THE BLACK SWAN

dong than kinh ctia ching ta. Con ngudi khéng long vong véi cic ban
phan sd yéu ly lich (anti-résumés) - thit néi cho ban biét nhiing gi ho
chua dugc hoc hay trai nghiém (day mdi la diéu ma déi thi cia ho cin
lam), nhung néu ho lam dugc nhu vay thi d6 1a mot diéu tét. Chi can sép
xép thu vién theo mét thit tyt dé& muc 16gic, khi d6, ching ta ciing sé c6
mot kién thic da nganh dugc sip xép mot cach hop ly. Luu ¥ ring, Thién
Nga Pen bat nguén tir hiéu biét sai ldm ctia chiing ta vé kha ning c6 thé
X4y ra clia cac yéu t6 bat ngd, nhiing cudn sach chua doc, bdi vi ching ta
¢6 phan chi y qua nhiéu dén nhing gi minh biét.

Chung t6i xin goi mét phan hoc gia (antischolar) - ngudi chu y dén
nhiing cudn sach chua doc va 8 khong xem kién thic ciia minh Ia mot
kho bau, mét tai san, hay it ra 12 mét cong cu nang cao long ty trong - 12
ngudi theo chi nghia hoai nghi thuc nghiém (skeptical empiricist).

Muc dich ctia cic chuong trong phan nay 13 Iam r6 vdn dé vé cach xu tri
kién thiic ctia con ngudi - va sy ua thich ctia ching ta d6i véi nhiing gi
thuéc giai thoai hon nhiing gi thudc vé trai nghiém. Chuong 1 mo6 ta
Thién Nga Den nhu mét co s§vitng chic trong ciu chuyén vé ni 4m anh
clia toi. Toi sé dua ra nét khac biét trong tdm gjita hai bién thé ngiu
nhién trong Chuong 3. Chuong 4 sé quay lai bai toan so khai vé Thién
Nga Pen mét cach vén tat: chiing ta c6 xu huéng khai quat héa cach nhin
tihén van dé ctia minh. Tiép theo, téi sé trinh bay ba khia canh khac nhau
ctia cing mét hién tuogng Thién Nga Pen: a) Lbi ching thuc (The error of
confirmation), hay cach chung ta coi ré phan nguyén mau ctia thu vién
ndy (hay xu hudng chi xem nhiing gi 1am néi bat vén kién thic chi
khong phai syt ngu dét ctia minh), trong Chuong 5; b) Lién tudng nguy
bign (Narrative fallacy), (mot 161 16gic c6 ngudn géc sinh hoc), hay cach
chung ta da ty lita d6i ban than bang nhiing cdu chuyén va cc chi tiét vun
viit (Chuong 6); ¢) midc d6 can thiép cda cam xuc vao qué trinh suy luin
clia chiing ta (Chuong 7) vad) vén dé cia nhitg bing chiing tham ldng, hay
nhitng manh 16i ma lich sit da dung dé che gidu cic Thién Nga Pen
(Chuong 8). Chuong 9 sé thio luan vé su nguy bién chét ngudi ctia y
urdng xay dung kién thic thong qua thé gidi tro choi.
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THOI GIAN HOC VIEC
CUA MOT NGUOI THEO CHU NGHIA
HOAI NGHI THUC NGHIEM

GIAI PHAU HIEN TUONG THIEN NGA DEN = BO BA MO BUC & DOC
SACH TU SAU RA TRUGC & KiNH CHIEU HAU = MOI THU TRG NEN DE
GIAI THICH = LUON TRO CHUYEN (CAN TRONG) VOI TAI XE = LICH SU

KHONG LE TUNG BUGC MA SAI NHUNG BUOC DAI = "THAT BAT
NGO" & NGU SUOT MUOI HAI TIENG
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ay khong phai la mot cudn ty truyén nén toi sé bo
qua mdy canh chién tranh. Thit ra, dii n6 la mét
cudn ty truyén thi t6i van luge bd cac canh chién
tranh. T6i khong thé canh tranh véi phim anh
cling nhu nhiing cuén ky sy phiéu luu mao hiém
P von hoan hao con hon chinh ban than minh, vi
thé, sé tan dung cac "moén dic san" cia minh - chuyén mén vé sy tinh cd
vabat dinh.

GIAI PHAU HIEN TUONG THIEN NGA DEN

on mét nghin nam nay, vung duyén hai phia Pong bia

Trung Hai - von dugc biét dén véi tén goi Syria Libanensis

hay Mount Li-bang - 1a noi dinh cu cta it nhét hang chuc
giao phai, ching toc va tin ngudng khac nhau, ci nhu c6 phép mau vay.
Noi nay tap trung nhiéu thanh phd Ién thudc ving bd Pong Pia Trung
Hai (goi la vimg Can Dong), nhiéu hon bit ki noi n2o khac nim siu
trong dét lién thuée ving Can Déng (& nhiing ving déi nii hiém trd, viéc
di chuyén bang dudng thuy sé dé dang hon so véi dudng bo). Cac thanh
phé vang Can Pong nay nhu duge sinh ra cho hoat dong thuong nghiép
sdim udt; moi ngudi trao d6i budn ban véi nhau theo cac diéu khoan o
ring, duy tri duge mot nén hoa binh ¢é loi cho thuong nghiép, dong thoi
thiét 1ip quan hé vdi cac cong déng khac. Trong sudt mudi thé ky chung
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song hoa binh nay, déi khi trong néi bo cdng dong ngudi Héi gido va
Thién Chua gido chi xay ra nhiing xich mich nhg, nhung it khi c6 xung
dot nghiém trong gitia hai gi4o phai nay. Néu hau hét cac thanh phd
trong thuong nay déu theo vin héa Hy Lap thi cac viing d6i nuii lai [a noi
cu ngy ctia nhiing gido phai thiéu s6, vén dugc cho [a dang trén chay khoi
cong dong Hoi gido va La Ma Phuong Pong chinh thong. Dia hinh nui
non hiém tr§ chinh Ia noi trii ngu Iy tuéng khoi cac gido phai chinh
théng, ngoai trir kha nang ring ké thu ctia ban lai 2 mot cdng déng khic
dang tim kiém noi trii ngy giéng nhu ban. Sy da dang ctia cic nén vin
hoa va ton gido & day 1a bing chiing cho khéi niém "chung song'": cac toc
nguoi Thién Chua gido (gido phai Marén, ngudi Ac-mé-ni, ngudi La Ma
Phuong Dong chinh thdng ving Hy Lap-Syria, tham chi ca tin dd Cong
Gido La Ma Phuong Déng cling véi mét nhém nhod ngudi Cong gido La
Ma dén tif ving Crusades); Héi gido (Shiite va Sunni), gido phai Druze
va mét nhém nhé ngudi Do Thai. Cé mét diéu hién nhién Ia moi ngudi &
d6 déu hoc cach trd nén bao dung; t6i chot nhé lai cach ching ta duoc
gido duc tai truong ring xa héi cia minh vin minh va tién tién hon nhidu
so véi nhiing céng déng ving Balkan, noi ngudi dan dia phuong khong
chi ludi tm rita ma con 1a nan nhan ctia cac cude chién mang tinh be
phai. G dy, moi thi ¢6 vé nhu trong trang thai can bang, md ra khuynh
hudng lich stt huéng i subao dung va nhiing gi tét dep hon. Hai cum tix
thang bang va cdn bing thuong xuyén duoc nhic dén.

Dong ho néi ngoai t6i déu xudt than tit cong déng Hy Lap-Syria, ving
dan cu heo hiit nhét ctia d€ quéc La Ma Phuong Dong nim & Bic Syria,
gom ca Li bang ngay nay. Nén nhd ring, trong ngdn ngit cia minh, ngudi
La Ma Phuong Péng tu nhin minh 1a "Ngudi La M3". Chung t6i xuat
than tit viing chuyén canh céy 6- liu ndm & chan ni Li bang. & day, trong
trdn dénh néi tiéng Amioun - tén ngéi lang ctia t5 tién - ching t6i da
danh duéi ngudi Thién Chua gido Ma-ron vao viing déi nui nay. Ké tit
sau cudc xam lidng ctia ngudi A Rap vao thé ky thi bay, chiing toi luén
s6ng trong hoa binh, thinh viong véi ngudi Héi gido, tuy thinh thoang
cling c6 vai hanh dong quay nhiéu ctia nguei Thién Chua gido Marén
ving ni Li bang. Do théa hiép nao dé gitta cic nhi cim quyén A Ripva
Dé quéc La Ma Phuong Pong ma chiing i phai dong thué cho ca hai,
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nhung déi lai, dugc ca hai bao vé&. Nha do, chiing t6i séng trong hoa binh
hon mét nghin ndm qua va gin nhu khong c6 cudce chién d6 mau nao:
khé khan chi that sy dén tit nhitng d6i quan thép tu chinh sau nay chu
khong phai tit ngudi A Rap theo dao Héi. Nguoi A Rap - von duong nhu
chi quan tam dén chién tranh (va tho vin) - va dé ché Ottoman cta
ngudi Thé (Ottoman Turks) sau ndy - vén cing chi quan tam dén chién
tranh (vi huéng lac) - da khién cho chiing t6i khong mdn ma gi trong
viéc theo dudi thuong mai ciing nhu dé lai mét pham vi kién thtic it nguy
hiém hon (nhu viéc giai thich cic n6i dung tir tiéng Xy-ri va Hy Lap).

Di theo mét tiéu chudn nao di nita thi d4t nudc véi tén goi Li bang - dat
nudc ma dot nhién chiing t6i cam thdy minh la mét phan ctia né sau khi
dé ché Ottoman sup dé vao dau thé ky 20 - cd vé lamét thién duong viing
chai, dit cling c6 nhiing lic bi gian doan dudi sy théng tri ctia ngudi
Thién Chuia gido. Trong mét vi du kinh dién vé trang théi tu duy tinh,
khong ai xem trong nhitng khéc biét vé ty 1& sinh dé gitta cac cong dong,
vangudi ta két ludn ring cong ddng ngudi Thién Chua gido sé mai trudng
ton. Ngudi dan Can Péng da dugc cong nhén a cong dan La Ma - diéu
cho phép Saint Paul, mot ngudi Xy-ri, c6 thé di lai tu do trong thé gidi c§
dai. Con ngudi ludn cam théy cd lién quan véi nhiing gi ho cho la xing
dang; noi nay trd nén réng md véi thé gidi bén ngoai nhd vao 161 séng
sanh diéu, nén kinh té thinh vugng, thdi tiét 6n hoa nhu & California va
nhiing dinh nui tuyét phu tring x6a nho ra khéi ving Pia Trung Hai.
Pay lanoi thu huit hang loat gian diép (vl ca X6 Viét 1an phuong Tay), gai
diém (téc vang), nha vin, nhi the, t6i pham budn ma tiy, nha tham
hiém, dam nghién cd bac, van dong vién quan vgt, du khach mua truot
tuyét va thuong gia - tit cA moi nghé nghiép co thé bé sung cho nhau.
Nhiéu ngudi hanh déng nhu thé ho dang séng trong mét b phim James
Bond xa xua hay thdi ma nhiing ké 4n choi chi biét nhu nhet, hiit chich
va ging sic lam quen vdi nhiing thg may lanh nghé thay vi dén phong
tap thé duc.

Diic diém chinh ctia thién dudng 12 day: canh tai xé dugc cho la cu xulich
stf (dir theo t6i nhé, ho chang hé lich sy véi t6i). Pung thé, véi nhan thic
mudn mang, noi nay chi con la thién duong trong tri nhé cia moi ngudi
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ma thoi.

Ngay 4y, toi con qua tré dé ném tri nhiing lac thu ctia thién dudng nay
trudc khi trd thanh mét tu tidng gia néi loan va chng lau sau, hinh
thanh cho minh mét sd thich khé hanh - phan d6i xu huéng phé truong
vadi ting véi thi van héa theo dudi sy xa hoa va néi &m anh vé nhiing thi
lién quan dén tién bac & xi Can Pong nay.

Thoi nién thiéu, t6i luén mong cd ngay dudc don dén séng tai thi d, noi
c6 it ngudi kiéu nhu James Bond lang vang xung quanh. Vi t6i vin con
nhd c6 mét diéu gi d6 dac biét & bau khong khi tri thiic noi day. Téi theo
hoc trung hoc tai mét trudng Phap, mét trong nhiing trudng thanh cong
nhdt, cho di chi trong linh vyc d2o tao ngon ngit Phap. G d6, tiéng Phap
dudgc ndi véi moét su trong sang nhat dinh: tuong tu nhu nudec Nga thdi
ky trudc cach mang, khi nguoi Thién Chua gido vung Can Pong va ting
16p quy toc Do Thai (tit Istanbul dén Alexandria) ndi va viét thi tiéng
Phép trang trong, moét ngdn ngit thé hién sy cao quy cia minh. Nhiing
hoc sinh con nha quy toc sé hoc & Phap, nhu 6ng ndi toi (ndm 1912) va
ong ngoai t6i (ndm 1929). T hai ngan nam trudc, do dugc thita hudng
mot ning khiéu ngén ngt xudt chdng, ting 16p quy téc ving Can Péng
da viét bang tiéng Hy Lap chit khong phai tiéng Xy-ri ban dia. (Kinh Tan
Udkc dugc viét bang thi tiéng Hy Lap x4u clia ting 16p quy toc & thu do,
Antioch, khién Nietzche phai thdt én ring "Chua néi thi tiéng Hy Lap
x4u."). Va, sau khi nén vin minh Hy Lap c6 di xuéng, ho chon tiéng A
Rap. Chinh vi thé, noi nay khong chi dugc xem 12 "thién dudng" ma con
1a diém giao thoa ky diéu ctia hai nén vin héa Déng-Tay.

Trén nhimg néo dudng lang thang

Nét dac biét ctia t6i duge hinh thanh &tudi 15, khi bi téng giam véi téi danh
tin cong canh sat bang mot thanh xi mang trong cuéc bao dong ctia sinh
vién - mét cude xung dot véi sy chia ré la ling ké ot thai 6ng t6i theo hoc tai
dily gitta Bo trudng Bo N6i vu vanguoi ky lénh dep tan cude bao loan dy. Mot
ngudi tham gia bao loan da bi ban chét khi vién canh sat - ngusi bi ném da
vio didu - da hoang loan na dan vao chung t6i. T6i con nhé minh 1a trung
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1am ctia cude bao loan va cam théy vo cing ha hé khi bi bét trong khi cic ban
clia t6i lai sg canh ti1 t6i cing nhut s¢ cAc bac phu huynh biét chuyén. Ching
101 da khién chinh quyén sg dén ndi phai x4 t6i cho minh.

i nhién, c¢6 mot s6 loi ich khi duge chiing to kha nang hanh dong theo
nhing gi minh nghi va khong hé nao ning dé tranh "dung cham" hay lam
phién ngudi khac. Téi dang trong con thinh né va ching cin quan tim
dén nhiing gi ma cha me (va 6ng ndi) sé nghi gi vé minh. Diéu nay khién
ho c6 vé sg't6i, vi thé, t6i khong thé chimn lai, hay tham chi chdp mat. Néu
1idu giém viéc minh tham gia vao cudc bao dong (nhu nhiéu ngudi khac)
ma chéng may bi phat hién thay vi cong khai ddu tranh, t6i chic ring
tinh sé bj d6i x& nhu mét dda con lac loai. Viéc lam d61a mot cach cong
khai quyén hanh dong, ciing giéng nhu mét ngudi khi méac cac bo trang
phuc ky quac - thit ma céc nha kinh té va khoa hoc xa héi goi 1a "d4u hiéu
1é tién" - dong thoi, nd con ching t6 tu thé sdn sang dé bién niém tin
thanh hanh dong.

Chu t6i khong mdy ban tim dén nhiing quan diém chinh tri cia toi (béi
chung thudng dén réi di); nhung 6ng cam théy bi xtic pham trudc viéc toi
dung nhitng quan diém chinh tri 6 Iam 1y do cho viéc 4n mic [udém
thuom. Daéi véi 6ng, viéc cu xit khéng phai phép véi thanh vién gin gti
trong gia dinh 1a mét sy xic pham nghiém trong.

Vi¢c moi nguoi biét toi bi giam cing 1a mét thuan o 16n: né gidp 61
trinh dugc nhiing ddu hiéu néi loan thuong thdy & dam tré déng lia. Téi
kham pha ra ring, ban sé ¢ sic anh hudng 16n hon khi hanh déng nhu
mdt nguoi tot va hay "biét diéu" néu mudn ching té minh s&n sang lam
nhidu diéu chit khong phai chi ¢ néi suéng. Doi khi, trong nhiing tinh
hudng it ng& nhit nhung hoan toan c6 thé bién minh dugc, ban c6 dd sitc
dé trd thanh ngudi c6 long tréc 4n, dé dai va lich thiép khi kién ai @6 ra toa
hay t4n cong ké thu chi dé chiing té ring minh néi dugc 1am dudc.

*Thién duong"” bién mét

"Thién duong" Li bang bong nhién bién mat sau vai qua dan céi. Vai
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théng sau sy kién t6i bi tong giam, sau gin mudi ba thé ky chung séng
hoa binh gitta cac dan téc, mot Thién Nga DPen - khong biét tir dau xudt
hién - da bién thién duong 4y thanh dia nguc. Mét cudc noi chién ac liét
dién ra gitta ngudi Thién Chuia gido va ngudi Héi gido véi sy gitip stic clia
ngudi Palestine ti nan. Cudc chién hét stc tham khdéc khi ving giao
tranh déu nam trong trung tdm thanh phé va hau hét cic tran danh déu
dién ra tai khu vyc dong dan cu (trudng hoc cta t6i ciing chi cach viing
chién sy vai trdm feet). Chién tranh kéo dai hon 15 nam. Téi sé khong
miéu ta nhiéu v& cudc chién nay. C4 Ié viéc phat minh ra sting va cac loai
vii khi c6 stic cong pha 1én khac da bién nhiing gi vén chi dugc xem la
tinh trang cing thing vao thoi dai cta dao kiém thanh cuéc chién in
miéng trA miéng khong thé kiém soat dugc.

Bén canh sy tan pha vé vat chat (vén dé di ngugc véi loi ich cia mot s6
nha thau chién tranh, cic chinh tri gia tham nhing v nhiing ké ngay
tho nim git trai phiéu), chién tranh da ldy di gin hét vé bé ngoai tinh
t€ - thit da khién nhitng thanh phd Cén Péng trd thanh trung tim vi
dai ctia tinh hoa tri thiic lién tuc suét ba ngan ndm. Ngudi Thién Chia
gido da bo di tir thoi Ottoman, dén phuong Tay, ldy ho phuong Tay va
hoa tan vao xa héi dy. Cudc di cu d6 khong ngiing ting téc. S6 lugng
nhiing ngudi ¢6 hoc thiic con lai giam xuéng dudi miic bio déng. Khu
vyc nay 4ot nhién trd nén rong tuéch. Nan chiy méau chit xAm nghiém
trong dén muic khéng thé ciu van dugc va mot sé tinh hoa tri thic ¢
xua cd lé sé vinh vién mét di.

bém day sao

Lan tdi, khi nha ban bi mét dién, hay nhin 1én trdi dé tim nguén an 4i.
Ban sé khong nhén ra né. Trong chién tranh, Beirut thudng xuyén bi
ngat dién. Trudc khi ngudi dan ty trang bi méy phat dién, cd mot ving
troi dém trong vat vi khong bi ¢ nhiém anh sang. D6 12 khu vuc xa ving
chién sy nhét ctia thanh phd. Ngudi dan khong c6 tivi ben lai xe di xem
nhiing tia sing ban lén tit cic cude giao chién trong dém. Cé vé ho thich
cdi nguy hiém bi né tan tanh vi bom dan hon 1a chan nan ngdi nha trong
dém t6i.
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Vi véy, ban c6 thé ngim cic vi sao that r6. G truding trung hoc, ngudi ta
day t6i rang cic hanh tinh déu § mét trang théi goi la can bing, cho nén
khong can lo sg vao mét ngay nao do, cic vi sao sé bit ngd ddm sdm vio
hanh tinh chting ta. Vi t6i, diéu d6 giéng nhu nhiing cau chuyén ching
ta dudc nghe vé "su vitng chai phi thuong vé lich st cta Li bang. Chinh
cal y tudng vé sy cin bang ma nhiéu ngudi van nghi d6 khién téi ban
khoan. T6i ngam nhin nhiing chom sao trén trdi va khéng biét phai tin
vao diéu gi.

LICH SUVA BO BA MO BUC

ich stt luén mao hd. Ban nhin thdy nhiing gi hién ra tit 6 méy van

hanh lich st, chit khong phai kich ban cta cac sy kién dién ra.

Do khong thé nhin thdy nhing gi bén trong chiéc hop, khong
biét cd ché hoat déng ctia né thi di nhién hiéu biét ctia ban v cac sy kién
khong tranh khoi thiéu s6t. Cai ma toi goi la ¢6 méy van hanh cac sukién
lich stt hoan toan khac véi ban thin nhing su kién 4y, cing giéng nhu
khong thé chi dya vao hanh déng cta thén linh ma biét dugc ho dang
nghi gi. Ban rt c6 thé bi nhiing y dinh ctia ho d4nh la.

Su tach biét nay cling gidng nhu sy khéc biét gitta nhiing thiic 4n bay
trén ban ma ban thiy & nha hang véi quy trinh ché bién trong nha bép.
(IAn cuéi khi dung biia tai mét nha hang Trung Quéc & dudng Canal
frong trung tam Manhattan, tdi nhin thdy mot con chudt chay ra it
nha bép).

Khi néi dén lich s, bd nao con ngudi mang ba chiing bénh - thit ma téi
$0i 12 bg ba mo duc. Chung gom:

a. 4o tudng vé sy hiéu biét, hay cach moi ngudi nghi ring minh biét
nhiing gi dang dién ra trén thé gidi nay trong khi chiing phiic tap (hay

ngdu nhién) hon rit nhiéu so véi kha nang thuc ctia minh.

b. sit bép méo khi truy héi vé qua khu, hay cach ching ta hiéu dudc van
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dé chi sau khi n6 xdy ra, nhu thé né nim trong chiéc guong chiéu hau
(lich st c6 vé 16 rang va "ngan ndp" trong sach v& hon so véi trai nghiém
thyc té.

¢. su danh gié qua cao thong tin c6 thit cing véi sy can trd cia nhiing
ngudi c6 hoc thiic va cé tham quyén, nhat 1a khi tao ra cac pham tri1 - khi
"Plato hoa'.

Khéng ai biét diéu gi dang dién ra

Nhéanh d4u tién ctia b ba nay chinh Ia bénh Iy tu tudng cho ring thé gisi
ma ching ta dang song d& hiéu, dé giai thich va do d6 d& du doan hon
ban chat thitc cia né.

Ngudi 16n thudng ndi vdi t6i rang chién tranh sé két thiic "trong nay
mai," du trén thyc t€ né kéo dai gdn mudi bay nim. Ho t& ra kha ty tin
v6i nhitng du bdo vé thdi gian ctia cudc chién, cting giéng nhu nhiéu
ngudi dang tam tru tai khach san hay khu tam cu & Do Sip, Hy Lap,
Phap va nhiéu noi khic chd chién tranh két thiic. Mot 6ng chii thudng
ké cho t6i nghe ring, khi dén ti nan & Li bang khoang chung ba muoi
nam trudc, nhing ngudi Palestin chi xem nai nay 12 giai phap rdt tinh
thé (nhung sau sau thép ky, hédu hét nhing ngudi con séng déu vin &
dd). Tuy nhién, khi dugc héi liéu cudc xung dét cia chiing ta c6 dién
ra theo chiéu huéng tuong tu khéng, ng chu dap: "Khong, di nhién 1a
khong. Noi nay hoan toan khac va luén nhu thé." Khong hiéu sao,
nhing gi chu t6i phat hién & ngusi khéc c6 vé nhu ching dudc ap dung
vdi chinh minh.

Sy mu tit vé thoi gian trong cong déng nhiing ngudi ti nan tudi trung
nién nay giéng nhu mét can bénh truyén nhiém. Sau nay, khi quyét dinh
trinh xa ndi &m anh cia nhiing ngudi ti nan (ngudn céi nay da an sau vao
tinh cach ctia ho), t6i nghién citu nén vin hoc ctia ho, dung rala dé tranh
¢ii by ctia n6i niém hoai ¢8 c6 stic chi phéi v 4m anh cao. Nhiing nguoi
{j nan nay 6 vé nhu d tré thanh ti nhan ctia chinh ky tic vé qua khi tuoi
dep, yén binh - ho ngdi lai ciing nhau, ciing c4c t nhan khac ctia qua



kL

www.SachVui.Com
THE BLACK SWAN

khd, néi vé dat nudc xa xua, thudng thiic nhiing mén &n truyén théng
trong bau khong khi ctia nén 4m nhac dan tdc. Ho ludn c6 nhiing y nghi
phan thuc trong d4u, tao ra nhiéu kich ban thay thé ma Ié ra da c6 thé
giup ngan chin nhing su chia cat trong lich si7, ching han nhu "néu
ngudi Shad khéng dua ga bat tai nay 1én lam thi tudng thi git day ching
ta van dang & qué huong ciia minh." Cé vé nhu sy bién dong lich si d6
xudt phat tit mét nguyén nhan cu thé, va han con ngudi 6 thé tranh dugc
tham hoa d6 néu loai bd dudc nguyén nhan cu thé kia. Vi thé, git day,
khi gdp bat cit mét ngudi ti nan nao, t6i déu tim cach do héi théng tin vé
hanh vi ctia ho trong quéang thoi gian ti nan. Hau nhu tat ca déu hanh xit
theo cling mot cach.

Nguoi ta cling nghe vo s6 cau chuyén vé ngudi dan Cuba véi nhiing chiéc
vali con voi phin ntta, nhiing ngudi chudn bi cho hanh trinh ti nan dén
Miami trong thap nién 60 chi dé & tam "vai ngay" sau khi chinh quyén
Castro dugc thiét lap. Tuong ty, nhiéu ngudi Iran ti nan dén Paris hay
Luén Pon dé 4n tranh nha nude Cong hoa Hbi gido mdi ra doi nam 1978
ctt nghi chuyén di cda minh chi 12 mot ky nghi ngén ngay. Thé réi, sau
hon mot phén tu thé ky, chi con mét vai ngudi mong chd ngay trd vé.
Nhiéu ngudi Nga rdi T6 quéc dén Berlin nim 1917 - vi du nhu nha vin
Vladimir Nabokov - tudng nhu dugc trd vé cd quéc sau mot thdi gian
ngén, trong khi ban than nhi vin thién tai nay da séng ca doi trong
nhiing ngdi nha tam bg, sang trong cd, ti tan ¢b, cho dén khi qua doi tai
khach san Montreux Palace, Lake Geneva.

Di nhién, c6 mot ma tudng nao do trong s6 cac 16i dy bao nay, suhy vong
mu quang, nhung ciing 6 ca vin dé vé kién thiic nita. R6 rang, ngudi ta
khéng thé dy doan dudc nguyén nhén gy ra xung dot cia ngudi Li bang,
tuy nhién, cach ma moi ngudi tranh luan khi nghién ciu nhiing sy kién
nay lai khang dinh moét diéu ring: hau hét nhiing ai quan tim déu c6 vé
nhu tin chic rang ho hiéu dugc diéu gi dang dién ra. Méi ngay tréi qua
mang dén nhiing sy kién hoan toan nam ngoai du doan ctia ho, nhung ho
lai khong nhan ra rang ching khong phai 13 thit minh da dy doan. Phan
lén nhitng gi da xay ra déu dugc cho la hoan toan dién ré so véi qua khit.
"Tuy nhién, sau d6, c6 vé nhu khéng con ai cho né ladién r6 nita. Chinh sy
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hop 1y khi nhin lai qua khi nay 1a nguyén nhin giy ra thai do xem
thuong tinh khan hiém va kha nang hinh thanh y niém vé sy kién do. Sau
nay, ti cing dugc chung kién chinh sy 4o tudng vé hiéu biét nay trong
kinh doanh va cac thi truong tai chinh.

Lich sirkhéng 1é ttimg budc ma sai nhimg budc dai

Sau nay, trong qua trinh hinh thanh y tudng cho khai niém vé nhing
bién c6 ngiu nhién dua trén nhiing sy kién da x4y ra trong thoi chién, t6i
c6 mot 4n tugng rat siu sac rang bo nao clia ching ta la nhitng ¢ may
gidi thich rit tuyét vdf, c6 kha niang hiéu dugc hau hét moi thty, cd thé
dua ra loi giai thich vé ban chat ctia moi hién tugng, va thudng khong
chip nhén khai niém vé kha ning khong thé du doan. Nhiing bién c¢6 nay
déu khong thé 1y giai dugc, nhung nhiing ngudi théng minh thi nghi
rang minh c6 thé dua ra 161 Iy giai thuyét phuc cho nhiing sy kién d6 - sau
khi chung xay ra. Hon nifa, nguoi d6 cang théng minh thi 16i giai thich
cang hop ly. Piéu dang lo ngai hon chinh la tit ca nhiing niém tin va ghi
chép nay déu gin két véi nhau mot cach hop ly va hau nhu khéng c6
tuyén bo trai chiéu nio.

Rai khai noi 6 tén goi Li bing khi con 1a mot thiéu nién, nhung vi kha
nhiéu ba con, ban bé con séng & d6 nén t6i van thudng xuyén vé tham,
nhit la trong thoi chién. Chién tranh khong dién ra lién tuc: ¢ nhing
giai doan ngit quang bdi cac giai phap "lau dai." Téi cam thdy minh trd
nén gan gii hon véi ngudn coi vao nhitng théi khic kho khin va duge
théi thic trd vé dé giip d6 nhiing ngudi & lai dang tuyét vong khi moi
ngudi lién tuc khan gdi ra di déng thoi ganh ti véi nhimg ké co hoéi da dit
4o ra di dé tim kiém sy an toan cho ban than cling tai sn ctia minh va chi
trd vé& thim qué vao nhiing dip khi chién sy yén ang nhu thé nay. T6i
khong tai nao nghién ciu hay sang tac dudc trong thoi gian séng ngoai
lanh thé Li bang, khi d6ng bao cia minh dang nga xudng, nhung trai lai,
khi & trong long Li bing, t6i khong con bi chi phdi bdi diéu d6 va co thé
theo du6i niém dam mé tri thiic cia minh ma khong cam thdy cin nit
ltong tam. That thi vi, trong nhiing thoi khic nhu thé, ngudi dan lai tiéc
ting rinh rang hon, séng xa hoa hon, va diéu nay cang théi thiic ngudi ta
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vé qué, ngay ca khi cé chién su.

Co6 mot vai cau héi kho. Lam thé n2o ngudi ta cé thé dy doan dugc cong
déng dan cu von 1a hinh mau vé sy bao dung lai trd thanh nhing ké man
r¢ nhit chi sau mét dém? Vi sao lai c6 sy thay déi dot ngdt dén vay? Ban
dau, t6i cho rang c6 1é cude chién tai Li bing hoan toan khong thé du
doan dugc, khong nhu nhiing cudc xung dot khic, va rang Can Pong la
mét téc ngudi quéa phuic tap nén khong thé hiéu thdu dugc. Vé sau, khi
bét dau phan tich nhiing bién ¢6 16n trong lich stt, t6i d4n nhan ra ring sy
bt thuong ctia ho khéng phai la mot thuéc tinh mang tinh ban dia.

Xt Cén Dong gidng nhu mét noi san xudt hang loat cac bién ¢d co tinh
16gic ma khong ai thdy dugc ddu hiéu xuét hién cda ching. Ai da ting du
doan dugc Thién Chua gido sé trd thanh tén gido théng tri viing Dia
Trung Hai, va sau nay 1a ca thé gidi phuong Tay? Nhiing nha ghi chép st
sach cda dé quoc La Ma thdi 4y ciing khong ¢ dong nao néi vé ton gido
mdi nay - cic st gia nghién cttu Thién Chua gido cting gap kho khan khi
khong tim thdy st liéu vé thoi nay. R6 rang, it cdvi chiic sic didc cao vong
trong nao thoi dy chiu can nhic y kién ctia mét ngudi Do Théi di gido da
nghiém tic dé nghi ring minh sé dé lai ddu tich gi d6 cho con chau doi
sau. Chuing ta chi c6 mot nguén stt liéu dé tham khao vé Piic Chtia thanh
Nazareth - cuén Nhing cudc chién tranh cia nguéi Do Thdi (The Jewish
Wars) cta Josephus - ma ban than ngudn tham khao nay cting bi nghi
ngd1a da dugc thém that béi mot ngudi chép kinh sting dao. Thé con viéc
¢ mot ton gido canh tranh xuat hién sau d6 7 thé ky thi sao; ai da timg
dut doan dugc mét nhém ky si lai ¢6 thé mé rong dé ché va Luat Héi gido
ctia minh ti¥ tiéu luc dia An D6 dén tan Tay Ban Nha chi trong mét vai
nidm? Xét vé muic d6 khong thé dy doan dugc, sy banh truéng ctia dao
Hi vuot xa sy trdi ddy ciia Thién Chuia gido, nhiéu si gia xem lai nhiing
ghi chép lich st va hoan toan bt ngo trudc sy thay déi dién ra qua chéng
vanh d6. Pau tién 1a Georges Duby, ngudi bay to su kinh ngac trudc viéc
khong biét lam cach nio ma mét nén vin héa c6 Hy Lap cia téc nguodi
Can Dong vdi bé day gan 10 thé ky nhu thé lai bi xda s6 chi bing "mét
nhat guom." V& sau, Paul Veyne - ngudi ké nhiém o6ng tai College de
Irance - da néi mét cach khéo 1éo vé su lan tda cua ton gido nhu nhiing
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"tac phdm ban chay" - mét cach so sanh 4m chi tinh chdt khéng thé du
doan dugc. Nhiing kiéu gian doan trong nién dai ctia cic sy kién nay da
gy khong it khé khin cho cong viéc cuia s gia: ngay ca cong trinh
nghién citu cong phu nhét vé qua khit ciing khong thé day ban nhiéu
diéu vé bod nao ctia Lich sit ma chi khién ban 40 tudng ring minh hiéu
biét vé Lich stt.

Lich st va cic xa hoi khong 1é tiing budc ma sai nhiing budc dai. Ching
nhay ti vét gay nay dén vét gay khac nhung hau nhu chi gap mét vai trd
ngai. Tuy nhién, ching ta (va cac nha st hoc) lai thich tin vao qua trinh
phat trién cp tién nho bé va cd thé dy doan duge do.

Va tit d6, toi ludn tin ring chung ta chi 12 nhing ¢d may vi dai chuyén
nhin vé qua khu, va rang con ngudi chi gidi ltra déi chinh minh. Thoi gian
trdi qua cang cing c6 niém tin cta toi vé sy bop méo nay.

Cuén nhét ky than yéu: Khi lich sirchay nguoc

Khi dén véi ching ta, cac sy kién da bi bép méo. Hay phan tich ban chit
ctia théng tin: trong sé hang triéu, hay tham chi hang nghin ty nhing
viéc nho bé xuit hién tran lan trudc khi mét bién ¢ xay ra, hda ra chi ¢6
mot vai sy viéc 1a ¢ lien quan dén qué trinh nhan thijc cta ban vé nhiing
gi da xay ra. Do tri nhd bi gidi han va dugc chit loc nén ban cé chiéu
hudng ghi nhé nhiing dit liéu nao an khdp vdi cac sy kién sau nay, trir khi
ban la Funes trong truyén ngin cta Jorge Luis Borges, "Funes, Nguoi
cuong uc" (Funes, the Memorious) - ngudi khong bao gio quén va cé vé nhu
phai s6ng véi ganh nang chit day nhiing thong tin chua xi ly. (Vaéng ta
khéng thé séng tho dudc).

Lin d4u tién t6i dugc tiép xtic vdi sy bép méo truy héi vé qua khit nhu
sau: Thoi thd 4u, t6i 1a mot ngudi ham mé doc sach nhung dé thay déi.
Vio giai doan d4u cta cude chién, téi nhét minh trong mot cin him, ndi
ma ca thé xac 1an tAm hén minh déu hoa quyén véi sach. Trudng hoc da
bj déng ctra va dan c8i doi xuéng suét ngay dém. That chan khéng thé
tutdng khi phai giam minh dudi hdm. Nhung diéu lam t6i lo ling hon ca
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chinh la cach chéng lai sy buén chan va nén doc thit gi tiép theo* - du
chuyén bi ép doc do khong 6 viéc gi khac chéng 14y gi lam thich thi so
vdi viéc doc mot cach tu nguyén. Tél mudn trd thanh mot triét gia (va
dén gid van thé), vi vay, t6i nhan thdy minh cin phai dau tu nghiém tic
vio viéc hoc hdi tu tudng ctia nhiing triét gia khic. Hoan canh da théi
thtic téi nghién ciu cic ghi chép téng quat va Iy thuyét vé chién tranh va
xung dot, cd gang "bat bai" Lich st va ndm bat dudc qua trinh van hanh
ctia cd may vi dai san sinh ra cac sy kién nay.

That dang ngac nhién, cudn sich c¢é anh hudng 16n nhit d6i vdi t6i
khong phai 12 tic phdm ciia mét ngudi hoat dong trong linh vuc tu
duy, ma dugc viét bdi mot nha béo: William Shirer's Berlin Diary: The
Journal of a Foreign Correspondent, 1934-1941 (Tam dich: Nhat ky Berlin:
(hi chép ciia mot phong vien ngoai quoc, 1934-1941). Shirer 1a mot phéng
vién truyén thanh, néi tiéng vdi tdc phdm The Rise and Fall of the Third
Reich (Tam dich: Sy tréi ddy va tan ra cia D¢ Tam Quéc Xa). Vi tdi, cudn
nhat ky d2 mang dén mot géc nhin khac la. Téi da doc (va nghién ciiu)
cic tac phdm cda Hegel, Marx, Toynbee, Aron va Fichte vé tinh triét
hoc ctia lich st, cing nhu nhitng thudc tinh cua nd, va nghi ring nhin
thitc cia minh vé khai niém bién chiing con md hé vi cam théy con c6
¢ii gl 46 & nhiing Iy thuyét nay ma minh chua hiéu dugc. Toi khong
hidu dugc nhiéu, ngoai trit viéc lich st ciing c6 tinh 1dgic nhit dinh va
nhitng vat chét sinh ra tit mau thuan (hay cac dang thic déi lap) theo
¢hiéu hudng dua loai ngudi 1én cac hinh thai xa hdi cao hon - mét
Jdang vat chdt d6. Diéu nay rat gidng vdi qua trinh ly thuyét héa dang
(lién ra quanh t6i vé cudc chién tai Li bang. Cho dén tin ngay nay, khi
duge bat cit ai hdi mét cau hédi budn cudi rang cudn sach nao da "dinh
hinh tu tudng cua to1," t6i déu khién ho ngac nhién khi tra 15i ring
cudn sach nay da day t6i (di hét stc tinh cd) nhiéu diéu nhat vé triét
hoc va lich st ly thuyét - va, ching ta sé thdy, nd con day ca kién thiic
v khoa hoc ntta, bdi téi ciing hoc dudc su khac nhau gita cac quy
trinh thuan va nghich.

* Benoit Mandelbrot, ngudi da tiing c6 nhiing trai nghiém tudng tu khi & d6 tudi nay du gin 40
nam trude, nhd vé giai doan chién tranh giéng nhu sy kéo dai cta tinh trang chan nan khoé nhoc
dugie 16 diém béi nhiing khoanh khic sg hai tot ciing,
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Bing cach nao? Pon gian thoi, ndi dung cuén nhat ky mé ta sy kign ngay
khi n6 dang xdy ra chit khong phéi sau d6. Téi § trong ham valich st dang
dién ra ranh ranh ngay phia trén d4u minh (am thanh cta nhitng qua dan
c6i khién toi trin troc sudt dém). T6i 1a mot thiéu nién tham dy tang 1€
ctia nhidu ngudi ban hoc. Téi dang trai nghiém mét su phé bay c6 that
(chit khong phai trén 1y thuyét) cta Lich st va dang doc vé mét nguoi
hinh nhu cing dang trai nghiém lich st khi né xay ra. Téi ¢6 hinh dung
trong d4u moét bai dién thuyét gidng nhu phim vé tuong lai va nhan thay
bai thuyét trinh nay khong dudc 16 rang cho 1dm. To6i nhan ra rang, néu
bit dau viét vé cac sy kién (trong tuong lai) thi sau do, ching lai c6 veé
thudc vé lich siznhiéu hon. C6 sy khac biét gitta trude khi va sau khi.

Shirer viét cuén nhat ky khi khong biét diéu gi sap xay ra, khi théng tin
ma 6ng co trong tay khong bi nhiing két qua xay ra sau d6 lam cho sai
léch. C6 moét vai nhan dinh sau d6 thét sang gia, dac biét la nhiing nhén
dinh lién quan dén niém tin cta ngudi Phap rang Hitler chi la mét hién
tugng nhdt thoi, diéu nay gidi thich vi sao nguoi Phép da khong kip
chuén bi va nhanh chéng d4u hang ngay sau d6. Chéng bao gio miic d6
ctia s tan pha nghiém trong lai dudc coi a c6 thé chdp nhan duoc.

Trong khi tri nhé cta ching ta rét thit thudng thi mét cuén nhét ky it
nhiéu c6 thé truc tiép ghi lai nhiing bing chiing khong thé chéi cai, do
6, cho phép cé dinh mét quan diém chua dugc xem xét va sau nay, giap
chiing ta nghién ctu cac sy kién trong béi canh clia né. Mot lan nita, day
la phuiong phap moé ta cd cht dich vé sy kién quan trong, chit khong phai
cach thuc hién sy kién d6. C6 vé nhu Shirer va cic bién tap vién cta 6ng
da gid trd gian lan, vi cudn sach dudc xudt ban nam 1941, ma theo t6i
duoc biét, cic nha xudt ban chi thuc hién cong viéc dua ciu chit dén véi
cong ching thay vi mang dén mot biic tranh chan thét vé hé thong tu
duy ctia tac gia von thoat khai tic dong ctia sy bop méo khi truy héi vé
qué kh. (Tt "gian 1an" & dy theo t6i la viéc loai bo cac chi tiét khong dn
nhap véi nhiing gi da xay ra, do d6 dé cao nhiing thut c6 thé thu hit dugc
s quan tdm cda cong ching. Qua thét, qué trinh bién tip c6 thé ¢6
nhiing bop méo hét siic nghiém trong, dac bi¢t khi téc gia dugc danh gia
f4 mot "bién tap vién gioi"). Mac du vy, cudn sach ctaa Shirer da gitip t6i
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6 duge tryc gidc vé qua trinh van hanh cta lich stt. Ai d6 sé cho ring
nhiimg ngudi song tit giai doan d4u cia D& Nhij Thé chién sé c6 y niém
i hé rang mot su kién trong dai nao d6 sdp xay ra. Hoan toan khong cé
ai e

Cuén nhan ky ctia Shirer trd thanh mét chuong trinh huén luyén vé dong
lifc cta tinh bat dinh. Téi ting mudn trd thanh mét triét gia di lic d6
khéng biét hau hét cac triée gia chuyén nghiép 1am gi dé séng, Nhung
chinh mong mudn 4y da dan t6i dén mot quyét dinh mao hiém (ding
hon 1a viéc thuc hanh mao hiém v& tinh bét dinh) va déng thoi dén véi
cic muc tiéu theo duéi vé toan hoc vakhoa hoc.

Chuyén hoc trén chiéc tac-xi

"T6i xin gidi thiéu nhanh thit ba trong b ba m& duc - tai hoa cia chuyén
hoc hanh - nhu sau. Téi thuong quan st ky 6ng ti - ngudi tiing git chic
B3¢ trudng Bo qudc phong va sau nay git chiic B6 trudng Bé néi vu va Phé
Thu tuéng vao nhitng ngay dau cta cudc chién trudc khi vai trd chinh tri
ctia 6ng trd nén suy yéu. Dl nim git nhiing vi tri quan trong, nhung cé
v¢ nhu éng khong biét vé nhiing gi sip xy ra nhiéu hon so véi Mikhail,
tii x€ riéng ctia minh. Tuy nhién, khac véi éng t6i, Mikhail thudng lap lai
cfu néi "Cé Chuia mdi biét" nhu mét ciu binh ludn "ctia miéng" vé cac sy
ki¢n, nhudng lai viéc hiéu vé didu d6 cho nhitng ngudi & cip cao hon.

'T'0i nhan thay rang nhitng ngudi thong minh va cé hiéu biét khong hé cé
I thé nao hon so véi canh tai xé tic-xi trong viéc du doan, tuy nhién, c6

* Stt piia Niall Ferguson phét biéu ring, dui thong tin thu nhip vé qua trinh hinh thinh Chién
Trunh Thé Gidi da dat chudn va néi 1én ducc tinh trang “cing thing chéng chét” va “khiing
hoiing leo thang” nhung cude chién vin nd ra trong si bit ngd ciia moi ngudi. Chi trong con
it ctia nhiing st gia chuyén truy héi qua khit thi cude chién dy méi dugc xem B khéng tréanh
khol Ferguson da sit dung mét ly 1é khén ngoan mang tinh kinh nghiém dé hoan thanh quan
dliéin cia minh: 6ng xem xét gid c& clia tréi phiéu thugng hang mot loa tréi phiéu néi lén thai do
ihgn trong cta cac nha du tu truée cac nhu cin biie thiét vé tii chinh clia chinh phi, déng th,
vfing ndi 1én viéc ngudi ta hy vong xung dot ngay cang it di bdi chién tranh sé gay ra tham hut
nplitin trong. Nhung gid trai phiéu khong phan anh duge dong théi cia chién tranh. Luu y
£, ighién ciu nay con minh hoa cho cau héi vi sao nghién ciu gia ci sé gitip ngudi ta hidu 15
vi el s,
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mét khac biét rét quan trong. Canh thi xé ticxi tin ring minh khong
hiéu biét nhiéu bang nhiing ngudi c6 hoc thtic - qua that, ho khong phai
chuyén gia, va ho biét diéu do. Khong ai biét hét moi thi, tuy nhién,
nhiing nha tu tudng siéu sao lai luén nghi ring minh biét nhiéu hon
nguoi khac béi minh la nhiing nha tu tudng thuéc hang siéu sao, va néu
la thanh vién ctia cong ddng siéu sao thi ty nhién ban sé hiéu biét nhiéu
hon nhiing nguti khéng thudc cong déng do.

Khong chi c6 gid tri cla kién thiic, ma ngay ca gia tri cla thong tin ciing
bi hodi nghi. Téi nhan thay hau hét moi ngudi déu biét dén nhiing chi tiét
nhé nhat cta cac sy kién hién nay. Sy chéng chéo tin tiic gitia cac tG bao
16n dén muic cang doc, ban cang ndm dugk it thong tin hon. Tuy nhién,
moi ngudi lai t6 ra hao hiing biét vé cac sy kién, dén miic cé thé doc hét
moi &n pham vita ra 16 hay nghe tdt ci cic kénh radio nhu thé dap an vi
dai sé duokc tiét 16 trong ban tin sép t6i. Moi ngusi trd thanh nhing cuén
bach khoa toan thu mang néi dung dai loai nhu: ngudi nay da gip nhiing
ai, chinh tri gia nao da ndi chuyén vdi chinh trj gia kia, néi nhing gi (va
véi giong diéu nhu thé nao: "C6 phai 6ng ta than thién hon binh thudng
khong?") Nhung tét thay ching mang lai loi ich nio ca.

NHUNG HiNH THAI BAY DAN

0i cling nhan thdy rang trong cudc chién tai Li bang, canh nha

béo tip hop lai khong nhit thiét dé chia sé nhiing ¥ tudng

tudng déng ma thudng xoay quanh pham vi cic bai phan tich.
10 dét cac nhém sy kién tuong déng vio mét muic d6 quan trong nhu
nhau va chia thyc tién thanh nhiéu danh myc - mét lan nita, day I triéu
ching cta cin bénh lay nhiém cha nghia Plato hay niém khat khao dua
thitc tién vao nhing hinh thu thé rép. Cai ma Robert Fisk goi 12 "nha béo
rlon" (hotel journalism) cang Iam cho cin bénh than kinh nay thém
nghiém trong. Trong khi trudc day, canh nha bao cho ring Li bang thudc
vimg Cin Dong hay viing bé Pong Dja Trung Hai thi dét nhién bay gio,
16 i v mot bo phan cta Trung Pong, cd nhu thé cé ai d6 da chuyén ca
thimh phé vé xit A Rap Saudi ddy cat néng nay vay. Con dao Sip nam &
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phia Bac Li bing, cach ngéi lang cda t6i ching 60 dam, nhung thiic an,
nha thova théi quen ctia ngudi dan noi ddy gin nhu giéng hét lang téi, lai
dot nhién tré thanh mét phan ctia chau Au (di nhién, theo d6, cu dan
ban dia ctia hai noi nay -Trung Péng mdi va chau Au méi - phai hoc cach
thich nghi). Néu trong quéa kht, ving Pia Trung Hai va cAc viing mién
khac c6 sy khac biét véi nhau (vi du nhu ddu 6-liu va bo) thi trong thap
nién 70, sy khéc biét 4y dugc nang lén thanh sy khac biét cia chau Au va
cic chau luc khac. Pao Héi git day bi ket gitta mot bén 1a chiu Au mdi va
mét bén la Trung Dong mdi, va ngudi ta khong biét xép nhiing ngudi
Thién Chua gido (hay Do Thai) ban xit néi tiéng A Rép vio nhém nio.
Trong xa hoi loai ngudi, viéc phan chia theo pham trl1 1a cin thiét, nhung
no sé tré nén vo Iy néu nhu qué ciing nhéc, ngin can con ngudi xem xét
sy mong manh cta cic ranh gidi, nhu thé, chuyén chinh stra lai cic nhém
xem ra la diéu khong tuéng. Chinh cén bénh lay nhiém kia 12 tha pham.
Néu ¢6 thé chon ra dudc mét trim nha béo c6 tu duy doc lap, cé kha ning
xem xét vin dé nay mét cach tach bach véi van dé khac, ban sé nhan duoc
mét tram y kién khac nhau tit ho. Tuy nhién, viéc ngudi ta lam bao theo
mot quy trinh khong can dong nio nay da khién cho tinh da chiéu cda y
kién gidm di mot cach dang ké - ho, canh nha béo, théng nhit  tudng va
stt dung nhiing mau tin tuong ty nhau dé giai thich cho cac sy kién. Vi
dly, tam thoi khong nhic dén Li bang nia, canh nha bao hién nay dang
chit y dén "thép nién tdm muci 4m 1," va cho ring c6 diéu gi d6 that khac
bi¢t vé thap nién nay. Véi cude khing hoang bong béng Internet viao cudi
thdp nién 90, canh nha bio da nhét tri xem cac d4u hiéu chi thi dién
khuing 1a 10i giai thich cho chit lugng ctia nhiing céng ty vo gia tri ma ai
cling mudn s¢hiu.*

Néu ban muén tim hiéu y nghia ma t6i muén ndi vé sy tity tién trong
vi¢c phan chia theo pham trii, hay xem xét trudng hop cia nén chinh tri
b phan cyc. Lan téi, khi nguoi Sao Hoa viéng tham Tréai D4t, hay 8 ging
giai thich cho anh ta hiéu vi sao nhiing ngudi Gng ho viéc pha thai lai

*'I'rong Chutong 10, chiing ta sé xem xét mét s6 bai kiém tra dinh Iuong rét tai tinh duge thuc
hién dé minh chiing cho tinh biy dan nay, cac bai kiém tra s& cho thy trong nhiéu linh vuc,
kholng cich gita cac y kién véi nhau hep hon rét nhiéu so véi khoang cach gita cac y kién va
thige tidn,
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khong ung hé an td hinh. Hay, hay ¢6 ging giai thich vdi anh ta vi sao
nhiing ngudi chdp nhan nan pha thai, ing ho chinh sach thué cao nhung
lai khong muén c6 mét quén déi hiing manh. Vi sao nhiing ngudi tng hd
tu do tinh duc lai chéng quyén tit do kinh té c4 thé?

Toi da nhén thiy sy ngu xuén ctia tinh bdy dan ngay tit héi con tré. Khi
céc su kién bién chuyén theo mét vong quay kha buén cudi, trong cuéc
ndi chién 4 Li biang, ngudi Thién Chua gido da trd thanh ngudi ting ho thi
truong tu do va hé thong tu ban chi nghia - cai ma mét phdng vién goi 1a
"Phe Hitu" - con ngudi Hoi gido lai di theo chi nghia x4 héi, tiép nhan sy
hé trg tir cac nudc xa hoi chi nghia.

Cach t6t nhit dé ching minh tinh tly tién cda cic pham tri nay va tic
déng truyén nhiém cia chiing chinh 13 ghi nhé xem nhiing hinh thai by
dan nay da dao chiéu bao nhiéu l4n trong lich stt. Ngay nay, su lién minh
gitta nhiing nguoi Thién Chua gido chinh théng va cac nha van dong
hanh lang Israel hdn sé gdy hoang mang cho gidi tri thiic cda thé ky 19 -
Ngudi Thién Chua titng chéng lai ngudi Semite (thanh vién nhém ching
toc gbm Do Thai va A Rap), trong khi ngusi Héi gido lai tiing dting ra bao
vé ngudi Do Théi, nhiing ngudi ma ho thich giao du hon ngudi Thién
Chua. Nhiing ngudi tu cho chi nghia tiing 1a Phe Ta. Diéu khién t6i, véi
tu cach mot ngudi theo thuyét cdi nhién, cam thdy thich thi chinh [a mét
bién c6 ngau nhién nao d6 cé thé khién cho nhém ting hd mét van dé lién
két véi nhém tng hod mot vin dé khac, do do, khién ca hai lién két va hop
nhat... cho dén khi déu bat ngdvé su chia cit dé.

Viéc phan loai pham trli ludn lam giam tinh phiic tap thuyc sy ctia van dé.
N6 chinh la biéu hién khdi xudng cia Thién Nga Den, hién tuong Plato
héa vitng chic ma téi da trinh bay trong Phin mé& d4u. Bat ky su suy giam
nao cua thé gidi quanh ta déu dé lai nhing hau qua dé bung né vi mét s&
ydu t6 bit dinh da dudc giai phéng; né khién chiing ta hiéu sai vé két ciu
¢tia thé gidi. Ching han, ban c6 thé nghi ring nhitng ngudi Héi Gido cuc
doan (va ca nhing gia tri cia ho) la ddng minh cia minh, va ban sé gitp
heo phat trién cho dén mét ngay, ho cho hai chiéc phi cg bay thing dén
trung tam thanh phé Manhattan.
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Vai ndm sau khi cudc chién Li bing né ra, téi tron hai mudi tudi va bat
dau theo hoc truong Wharton. Tai day, lan dau tién, t6i tiép xtic vl y
tudng vé thi truong hiéu qua - mét y tudng cho rang khong ¢ cach nao
c6 thé kiém ldi tit nhiing chiing khoan da giao dich béi vi nhiing cong cu
nay da tu dong cip nhit tat ca cic thong tin hién c6. Do d6, thong tin
cong cong trd nén vo dung, nhét 1a doi véi cac thuong gia, bdi gid ca da
"bao ham" tat ca nhiing thong tin d6 vakhi tin tic da dugc lan truyén cho
hang triéu nguoi thi ban ciing khong con 1¢i thé thuc sy nao nia. Nhung
diéu ky la & chd 14 it nhat mot trong s6 hang tram triéu ngudi doc dugce
thong tin d6 da im mua ching khoén nay, do dé, ddy gia ctia né 1én cao.
Vé sau, t6i ngung han viéc doc béo, xem tivi va da tiét kiém dugc mét
khoang thoi gian dang ké (tic la mot hoic vai gid méi ngay, dt dé doc
thém hang trim cuén sach méi nam; va sau vai thap ky, con sé nay bt
déu gia ting). Tuy nhién, day khéng phai 12 1y do chinh dé t6i tuyén b
roi bd béo chi trong cudn sach nay, bdi ching ta sé hiéu thém vé lai ich tu
viéc né tranh déc tinh ctia théng tin, Ban d4u, né 1a ly do tuyét voi dé
tranh xa nhing chi tiét vun vat cta cdng viéc kinh doanh, mot sy théng
minh hoan hao bdi t6i thdy ching c6 gi thu vi & nhiing tiéu tiét cia thé
gidi kinh doanh vén cuc mich, ngu ngdc, khoa truong, tham lam, thiéu
tri tug, ich ky vanham chan.

Vékich &dau?

Khong hiéu vi sao nhiing ngudi c6 dy dinh trd thanh "triét gia" hay "triét
pin khoa hoc vé lich stt" cudi cung lai trd thanh sinh vién trudng kinh
tloanh. Téi nhan thiy ring,  mot dat nudc nhé bé va lac hau, khong phai
chi ¢6 nhitng chinh tri gia tdm thuong (va anh tai x& Mikhail binh than
ctia 6ng ta) mdi 1a ngudi khong biét diéu gi dang dién ra. Suy cho cung,
nguoi dan & nhitng nude nhé bé cé vé nhu khong biét gi dén thé sy xung
quanh. Nhing gi t6i da thdy chinh 14 tai mot trong nhiing trudng day
kinh doanh uy tin nhit thé gidi, & dat nuéc hung manh nhét trong lich st
thé gidi, nhing vi giam déc diéu hanh cda cac tp doan huing manh nhat
thudng co xu hudng mé ta vé cong viéc ho lam dé kiém séng, va co thé
b¥in than ho cing khong biét nhiing gi dang dién ra xung quanh. Trén
thifc 1€, theo toi nght, diéu nay khong chi ding lai 8 mét sy kién c6 thé
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xay ra. T trong xuong tiy minh, t6i cdm nhén dugc stc nang vé sy kiéu
ngao tri thuc cta loai ngudi.*

Téi bi am anh. Vao lic d6, téi bat dau c6 khai niém vé chii dé cia minh -
nhiing sy kign khong ai nghi c6 thé xdy ra nhung lai dé lai hau qud nghiém
trong. Khong chi nhing vi diéu hanh doanh nghiép an mac chin chu,
thiéu kich thich t0 sinh duc nam, ma ca nhiing ngudi ¢ hoc vin uyén
tham cing bi thi vin may nay danh lita. Nhan thiic nay da thay déi cach
nhin cda téi vé Thién Nga Pen, ti sy may rui thudng tinh cta nhing
ngudi lam kinh doanh thanh van dé vé tri thitc va khoa hoc. Téi cho rang
két qua khoa hoc khong chi v dung trong thuc té, bdi né xem nhe anh
huéng cta nhiing diéu gin nhu khong thé xay ra (hay khién chiing ta bo
qua chung), ma phan 16n trong s6 chting tham chi ¢ thé tao ra cac Thién
Nga Pen. Nhitng van dé néu trén khong chi dimg lai & cac 16i phén loai
khién ban truot mén diéu cdm hoc. Téi da bat ddu nhin thdy hau qua cia
¥ tudng trén.

TANG THEM GAN 4 Ki LO

¥ gy 19 thang 10 nim 1987, tiic 4 ndm rudi sau khi t6t nghiép
trudng Wharton (va tang gan 4 ki 16), tdi tan bo tit vin

: €@ phong cta Ngin hang Piu tu Credit Suisse First Boston &
trung tdm Manhattan vé nha & khu Upper East Side. T6i di cham rai vi
khi d6 tAm trang rit hoang mang.

C6 mot sy kién tai chinh dang budn xay ra trong ngay hém do6 - ngay thi
truong syt gidm nhiéu nhit trong lich st (hién dai). Dang budn hon cala
né xay ra trong lic ching t6i tudng ring minh da du tinh vi dé c6 thé
ngin chin hay it ra cting dy doan va kiém soét duge nhitng cd séc 16n, béi
trong tay chung t6i ¢6 nhiéu nha kinh té hoc thong minh, Plato héa (véi
nhiing phuong trinh dua trén dudng cong hinh chuéng héa ra chi 1a d6

* V¢ sau, t6i nhan ra ring sic manh vi dai cia hé théng thi trudng tu do chinh l2: ban than cic
nhidiéu hanh céng ty khéng cin phai biét diéu gi dang xay ra.



1]

www.SachVui.Com
THE BLACK SWAN

ddm). Tham chi khong c6 mét ddu hiéu nao du bao vé ci roi d6 cua thi
trudng. Chi mdi ngay hdm trudc, khong ai c6 thé hinh dung su ¢d nay sé
xay ra - néu toi nhin ra kha nang nay thi biét dau nguoi ta sé goi t6i la do
mit tri. Sy kién nay héi du tiéu chuan clia mét Thién Nga Den, nhung
khi d6, t6i hoan toan khong c6 khai niém gi vé thuat ngi nay.

Tinh cg, t6i gip Demetrius, mot dong nghiép ciia minh trén pho Park, va
khi chiing t6i bit ddu néi chuyén thi mét phu n@ tréng rt cing thang,
mat hét ty chd chen ngang vao, "Nay, hai anh c6 biét chuyén gi dang xay
ra khong?" Nhing nguoi di bo trén via he tréng c6 vé bang hoang. Trudc
d6, t6i con thiy mot vai ngudi ling 1e thon thiic trong phong giao dich
ctia Ngan hang First Boston. Toi da trai qua ngay "tam chén" cda sy kién
d6, chuing kién canh moi ngudi chay trong hoang loan giéng nhu nhing
chii thé diing trudc den pha 6 t6 véy. Khi vé dén nha, Alexis - cAu em ho
t6i - goi dén thong bao rang ngudi hang xdm clia cau ta da chét do gieo
minh tit ting thugng xudng dét. Diéu nay khong c6 gi ky la ca. N6 ciing
giéng nhu Li bang véi mot khiic quanh lich stt: ném trai ca hai su kién,
t6i nhan thdy rang, sy ting quan v& tai chinh con khién ngudi ta tuyét
vong hon ca chién tranh (thi nghi xem, khé khan tai chinh va cam giac
tti nhuc cé thé khién mét ngudi tu sat nhung chién tranh thi khong thé
cé tac ddong manh mé dén viy).

"T'0i s¢ thi chién thing ma ngudi thng phai trd mot cai gia qua dar: toi
duge minh oan nhung lai sg ban than minh luén ding va c6 mét ngay
phai ching kién toan bo hé théng v vun dudi chan minh. T6i khong
mudn minh ding nhu thé mét chut nao. Téi sé nhé mai canh Jimmy P.
qua c6 vao cudi ngay hom dé: ching kién tai san cda minh dang trén da
tan bién, anh nita dtia niia thét van xin chi s8 gid trén man hinh hay
ngling thay d6i.

Nhung khi d6, t6i nhan ra ring minh khong hé quan tam dén tién bac.

Toi da cd moét thit cAm giac ki la nhit trong sudt cude doi minh, tiéng ken

trumpet cho biét ring t6i da ding nhung né diéc tai dén ndi xuong toi
run lén. Téi chua ting ¢6 cAm gidc nay va sé khong bao gio giai thich
dugce véi nhitng ai chua titng trai qua cam giac d6. N6 la mét cam giac tu
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nhién, c6 thé la sy két hop cda sung sudng, tirhio va sohai.
Va 16i cam thdy minh dugc minh oan? Bing cach nao?

Trong sudt quang thdi gian mot hoic hai nam gi d6 sau khi vao hoc tai
Wharton, t6i da phat trién dugc mét biét tai, du chinh xac nhung hoi ki
quac: dat cudc vao nhiing sy kién hiém hoi ma khong ai nghi c6 thé xay
ra, nhiing sy kién thudc vé Platonic fold (hang réo Plato) ma cac "chuyén
gia" vé triét hoc Plato cho rang "khong thé hiéu duoc." Nén nhd ring,
Platonic fold 1a noi ma hinh dung ctia ching ta vé thyc té khéng con hiéu
luc - nhung ching ta khong hé biét vé né.

Toi sém nhén dugc cong viéc véi chuyén mén "tai chinh dinh luong"
(quantitative finance). T6i vita 12 quant, mét dang nha khoa hoc trong
nganh nghé ma ban dang lam, ngudi chuyén 4p dung nhitng mé hinh
toan hoc vé tinh bat dinh dé xitly dit liéu tai chinh (hay kinh t& x4 hoi)
va cac cong cu tai chinh phuic tap, vita 1 nhan vién kinh doanh. Trudng
hop ctia t6i thi nguoc lai: toi nghién ctiu nhiing thiéu sét, han ché cta
cac moé hinh nay, tim kiém Platonic fold khi nhitng mé hinh d¢ dé vé.
Toéi con tham gia vao giao dich dau co, chit khéng chi "néi chuyén
phiém," diéu rat hiém khi x4y ra vdi cic quant bdi ho phai tranh viéc
"chap nhén rdi ro," nhiém vy cda ho chi 1a phén tich chit khéng phai dua
ra quyét dinh.

Téi thita nhan rang minh hoan toan khéng c6 kha niang du doan gia ca thi
trudng - tuy nhién, ciing ¢6 nhiéu ngudi khac hoan toan khéng cé kha
niing nhu t6i nhung lai khong biét diéu nay, hoac khong biét ring ho
dang chdp nhan nhing rdi ro I6n. Hau hét cic nha giao dich thudng
"nhdt dong xu trudc dau xe lu," ty dua minh vao nhing tinh huéng hiém
hoi nhung cé tac dong vo ciing to 16n trong khi vin ngt vo tu nhu
nhiing dita tré. Cong viéc ctia toi la cong viée duy nhit ma ban c6 thé am
néu cho rang minh [a ngudi ghét rti ro, nhan thitc dugc rii ro va vo cling
e na.

Thém nita, ngoai kinh nghiém tam viéc thyc té, hanh trang tri thic dé



1]

www.SachVui.Com

T BLACK SWAN

butde vao nghé quant (mét su két hgp gitta toan hoc ting dung, kién thiic
khoa hoc va théng k&) héa ra lai rdt hitu ich cho nhiing ai mudn trd thanh
mat triét gia.* Thit nhat, néu lam viéc theo kinh nghiém véi hang loat di
litu va dam chép nhin nhing rdi ro da qua nghién ctiu trong vai thap
nién, ban c6 thé dé dang chi ra nhiing yéu t6 trong két ciu cia thé gidi ma
cic "tu tudng gia Plato héa" hoic 1a da bi tdy ndo, hodc qua sg hai nén
khéng nhén ra. Thi hai, hanh trang tri thiic dy cho phép t6i tu duy mot
cach nghiém tiic va c6 hé théng thay vi chim dim trong nhiing tiéu tiét.
Vasau cling, ca triét hoc lich sit 1an nhan thiic lun (triét hoc vé tri thi)
c6 vé nhu khong thé tach roi khéi nghién ciu thyc nghiém vé dit liéu
chudi thoi gian - mot chudi lién tiép cic con s6 vé thai gian, mét dang st
ligu chita dung con s6 thay vi tit ngit. Va s6 liéu sé gitup quy trinh xtt ly
trén mdy vi tinh trd nén dé dang hon. Viéc nghién ctiu dit liéu cta lich st
gidp ban nhén ra ring lich st di chuyén vé phia trudc chit khong lui vé
phia sau va 16n x6n hon rit nhiéu so véi nhiing gi dugce thuat lai. Nhéan
thitc luan, triét hoc lich s, théng ké hoc déu hudng dén muc tiéu thiu
hiéu sy that, tim hiéu cd ché san sinh ra su that va tach biét tinh quy tic
khéi tinh ngiu nhién trong nhiing véin dé lich st. Tat ca déu hudng téi
ciu héi la chuing ta biét nhiing gi, ngoai trit viéc phai gép nhit ching
trong cac ciu tric khac nhau.

Tu"déclap” co bon ky tu

Pém hém dé, ngay 19 thang 10 nam 1987, t6i ngd mot mach 12 tiéng.

*T6i chuyén vé nhitng cdng cy tai chinh phiic tap tén 12 “cong cu phéi sinh” - nhiing thit vén doi
héi rdt nhiéu kién thtic toan cao cép, va nhing sai 1dm nghiém trong nhét do stt dung sai kién
tinic toan ciing bt nguén tir day. Day 1 linh vyc rdt méi va hdp dan khién t61 phai ldy cho dugce
Iing tién s vé linh vuc d6.

Xin fuu y ring, t8i khéng thé gay dung su nghiép néu chi dya vio viéc ¢ cuge cac hién tudng
'Thién Nga Pen - khong c6 i cd héi cho ban kiém 16 dau. Tréi lai, t6i ¢6 thé tranh sa vao chiing
vit bilo vé cAc danh muc d4u tu ctia minh khéi nhiing khoan thua 16 16n. Vi vay, dé khong phu
thudc vao tinh ngiu nhién, t6i tip trung nghién citu nhing thiéu sét vé mat ky thudt gidta cac
cong cy (tai chinh) phiic tap, déng théi khai thac nhing co hdi nay nhung khong dé sa ldy vao
I1iftn ¢8 hiém trudc khi chuing x4y ra va trude khi déi thi canh tranh clia t6i dat dugc budc tién vé
cOng nghé. Vé sau, t6i da kham pha ra phuong phép don gian hon (va it ngiu nhién hon) dé
Io vt cic danh myc du tu 16n theo kidu bao hiém dé tranh duge Thién Nga Den.
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That kho dé néi véi ban be - nhitng ngudi da b tén thwong béi cti rét cia
thi truidng - vé cam gidc duoc minh oan ctia minh. Tién thudng vao thoi
dy chi bang mot phan nho cia hém nay, nhung néu cong ty t6i, First
Boston, va hé thong tai chinh c6 thé tru vitng dén cudi nam, t6i c6 thé
nhan dugc mét khoan tuong ducng vai sudt hoc béng nghién ctiu sinh.
Day la nhiing gi ma doi khi ngudi ta goi 1 "f*** you money," vanéu bd qua
cach dung tir tho 16 thi d6 1a khoan tién cho phép ban séng nhu mét quy
ong thdi Victoria, song ma khong cin lao dong cuc nhoc. N6 1a mot cai
dém tam ly: s6 tién khong qua 16n dé khién ban trd nén hu héng, nhung
du dé gitip ban ty do chon lya mot nghé nghiép méi ma khong can pha
qué ban tam dén cac khoan tién thudng, N6 bao vé ban khai viéc ban ré
linh hén va giai phéng khéi thé luc bén ngoai - bat ki thé Iuc nao. (Su doc
lap dugc thé hién tily theo méi ¢4 nhan: Téi khong khéi ngac nhién trude
viéc rat nhiéu ngudi c6 thu nhép cuc ky cao lai phai chiu canh 4n bam, béi
thu nhép cang cao, ho cang 1é thudc vao khach hang, vao éng chii va cang
nghién kiém tién). Du khong nhiéu nhung it ra khoan tién d6 da kéo toi
ra khoi tham vong tién bac, khién t6i cam thdy x4u hé méi khi dimng thoi
gian nghién ciu cho muc dich lam giau vét chit. Xin luu ¥ ring cum tit
"fe** you" cling thé hién sy hd héi ctia ngudi néi chuyén dién thoai khi
dugc boc 16 cam xtic manh mé trude luc ddp may.

Vao nhiing ngay thang 4y, viéc nha dau tu dap vo dién thoai khi biét
minh mat tién la diéu cyc ky phé bién. Vai ngudi dap pha ban ghé hoic
fam am theo bét ky cach n2o. C6 mét 14n, & Chicago, mot nha diu tu da
¢ siét ¢4 101 dén chét va phai can dén bén nhan vién an ninh méi kéo anh
ta ra dugc. Anh ta ndi dién vi t6i diing tai noi ma anh ta cho 12 "lanh thé"
ctia minh. Ai ma mudn roi khéi mét méi trudng nhu thé chi? Hay so
#inh né vdi nhiing budi 4n truta tai cing-tin budn té cta trudng dai hoc,
ndi nhitng vi gido su lich thiép dang ban tan vé nhiing tinh tiét mdi nhit
¢tia khoa. Vi thé, t6i van tiép tuc cong viéc clia mét quant va kinh doanh
clning khoan (hién git van thé), nhung t6 chiic céng viéc cia minh mét
cdch higu qua (va thu gian), chi tip trung vao nhiing khia canh chuyén
#in nhat, khong bao gio tham gia cic cudc "hop," tranh xa danh hiéu
"nhin vat cta céng ty" va nhiing ngudi an mic sang trong nhung khéng
bao pid doc sach, va trung binh sau méi ba nam, xin nghi phép mét nam
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(¢ 14p day nhiing khoang tréng vin héa khoa hoc va triét hoc cia minh.
bé ting ¥ tudng clia minh c6 thoi gian phat trién, t6i mudn trd thanh
mot ngudi thich bat phé, mét ngudi suy tu chuyén nghiép, ngdi tai quan
¢ phé, bang ghé dai, thoét ly khdi nhing chiéc ban va gidi han chét hep
ctia cong ty, c6 thé ngti bao 1au tuy thich, doc mét cach hao huic vakhéong
phai nhd dén ai giai thich hé. Téi mudn duge mét minh dé titng budc xay
dung cAmot hé théng tu duy dua trén y tudng chi dao - Thién Nga Den.

Triét gia Limousine*

C6 vé nhu cudc chién & Li bing va sy sup d6 cua thi trudng nam 1987 la
hai hién tuong giéng nhau. Véi t6i, 16 rang, gin nhu moi ngudi déu cé
didm mu nhén thic vé vai trd cta cac sy kién: nhu thé ho khong thay
"nhitng chi voi ma-mut" nay hoéc nhanh chéng quén mét ching. Cau tra
0 chiéu thang vao toi: d6 lamu tam 1, tham chi c6 thé mi: sinh hoc; van dé
khong nim &ban chit ctia cc sy kién ma & cach chiing tandm bét ching.

Toi xin két thic phin m& dau c6 tinh chét ty truyén bang cau chuyén
sau. Téi khong cé chuyén mén nao khéc (ngoai cong viéc hang ngay), va
t6i ciing khong mudn thém nita. Trong mot budi tiéc cocktail, khi dugc
hoi vé& nghé nghiép cda minh, t6i sé khong ngan ngai tra 16i "Téi la ngudi
theo chti nghia hoai nghi thyc nghiém va Ia mét doc gia thich ngao du,
mot ngudi luén cam két dao siu ting y tudng,” nhung dé don gian, t6i
chi néi ring minh langudi l4i chiéc limousine.

Mot 14n, trén chuyén bay vuot Pai Tay Ducng, t6i cam thdy minh dugc
néng lén ting 16p thuong luu khi ngéi gan mét quy ba &n vén sang trong,
trang diém rdt dam, deo ni trang khip ngudi, lién tuc nhai lac (c6 e la
khdu phén in it carbohydrates), chi khing khang uéng nuéc khoang
hiéu Evian va dan mét vio 5 The Wall Street Journal, phién ban chau Au.
B4 ta ¢d néi chuyén véi téi bing thit tiéng Phap sai be bét vi nhin thiy t6i
doc mot cudn sach (bing tiéng Phép) ctia nha xa hoi hoc, triét hoc Pierre
Bourdieu - trd tréu thay, cuén sach lai ndi vé sy tuong phan xa héi. Téi

* Mt logi xe sang trong, ¢6 kinh ngén gitta khoang 1ai vivkhoang hanh khich,
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nodi (bang tiéng Anh) cho ba ta biét rang t6i 1a tai xé chiéc Limousine,
nhdn manh mét cach dy ty hao rang t6i chi l4i nhiing chiée xe "rdt
thuong luu" ma théi. Sy im ling lanh 180 kéo dai suét thoi gian con lai
cua chuyén bay, va dit nhan thdy tinh trang cang thing, nhung didu do
giup t6i dugc doc trong yén tinh.
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YEVGENIA VA THIEN NGA DEN

MAT KiNH HONG VA THANH CONG & Vi SAO YEVGENIA KHONG KET
HON VOI CAC TRIET GIA NUA = TOIDA NOI VOI BAN NHU THE



www.SachVui.Com

am nam trudc, Yevgenia Nikolayevna Krasnova
van con la mét tiéu thuyét gia vé danh va chua
¢6 tac phdm nao dugc xudt ban vdi lai lich khac
thudng. C6 ta titng la mot nha khoa hoc vé than
kinh, yéu thich triét hoc (ba nguoi chéng dau
tién ctia ¢6 ta déu Ja triét gia) va da dua triét hoc
vao cdi ddu budng binh mang hai dong mau Phap-Nga ctia minh nhim
dién dat nhiing y tudng va cong trinh nghién ciu theo 16i van chuong. Co
ta bién nhiing Iy thuyét ctia minh thanh truyén ké va pha tron chung véi
cht vin binh luan ty truyén. Co tranh phong cach loanh quanh béo chi
cta cc tac pham phi tiéu thuyét duong thoi (kiéu nhu "Vio budi sang
théang Tu trong vat, John Smith rdi khéi nha...."). Cac doan déi thoai bing
tiéng nudc ngoai ludn dudc gitt nguyén ngdn ngit géc va chen thém phén
dich vao giéng nhu phu dé phim. C6 tit chéi 16ng thit tiéng Anh x4u vao
cac doan hoi thoai tiéng Y xdu.*

Khéng nha xuét ban nao chiu danh thdi gian cho 6, ngoai trir mét sé ndi
ngudi ta to ra thich thi véi cac nha khoa hoc hiém hoi c6 kha ning biéu
16 ban thin qua nhiing cau van doc mai mdi hiéu. Mot vai nhia xudt ban
ddng y néi chuyén vdi ¢6; ho hy vong ¢6 sé trirdng thanh va viét nén mét
"mét tac pham khoa hoc vé y thiic dugc moi ngudi dén nhan." Cé ta dudc
quan tam & muc d6 du dé nhan dugc nhiing 14 thu tit chéi kem theo vai
10 binh ludn xac xugc thay cho sy ling im ddy si nhuc khién con ngudi ta
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¢Am thdy pham gia minh bi ha thép.

Cdc nhi xudt ban ling ting khi duing trudc ban thao cta ¢6. Tham chi, co
khéng thé tra 10i dugc cau héi ddu tién cla ho "Pay Ia tic phdm tiéu
thuyét hay phi tiéu thuyét?" va ca cau hdi "Cuén sach nay dugc viét cho
ai?" trong mau gidi thiéu sach cia nha xudt ban. Ngudi ta néi rang "Co
cAn phai biét doc gia ctia minh a ai" va "ké nghiép dui viét vi ban than, con
nguoi chuyén nghiép viét vi ngudi khac." Co ta con dugc yéu cau phai
tuan theo mot thé loai nhét dinh béi "nha sach khéng mudén bi ling ting
va cAn biét phai dit cudn sach vao vi tri nao trén ké". Mot bién tip vién
tiép 16i: "Ban than mén clia t6i oi, cuén sich nay sé chi ban dugc cho
khoang 10 ngudi, trong d6 c6 nhiing ngudi chong ci va thanh vién trong
gia dinh c6 ma théi'".

Nim nim trudc niia, co ta tham du mot budi hoi thio kha ndi tiéng
chuyén d2 viét lach va bo ngang chay ra ngoai trong trang thai nhu thé cé
cai gi d6 lam c6 thdy budn nén. "Viét tét" dudng nhu c6 nghia la tuén tha
nhiing quy tic mi mét s3 ca nhan nao dé nghi ra va phat trién thanh
nguyeén tic chi dao, véi sy cling cd ¢d tinh xac thyc vé cai ma chiing ta goi
la "kinh nghiém". Nhiing nha van ma c6 gap dang hoc cach thém thit chi
tiét méi cho cac tac phdm ma ngudi ta goi 1a thanh cong: tit ca déu 6
géng phong theo cic mdu chuyén duoc ding trén vai s6 bao The New
Yorker gin day - ma khong nhén ra ring nhiing thit dudc goi 1a méi me,
ngay tit dinh nghia cdia tit nay, khong thé a viéc sao chép nhiing ci da co
san trén cac s6 bao The New Yorker méi day. Tham chi, Yevgenia cho rang
¥ tudng "truyén ngan" ciing la mot khai niém an theo. Ngudi huong dan
trong héi thio nay, lich thiép nhung rdt cuong quyét, ndi rang trudng
hop ctia ¢6 "hoan toan vo phuong citu chita.”

Sau cling, Yevgenia danh phai dua toan bd ban thio cudn Cau chuyén ve
su dé quy (Story of Recursion) 1én web. Va cudn sach cing tim duoc doc gia
cho minh, di it, trong d6 c6 6ng chit séc sdo cia mét nha xudt ban nho
v6 danh, nguoi deo kinh gong mau héng va néi thit tiéng Nga nguyén

* Nguoi chéng thi ba clia ¢6 1a triét gia nguoi Y.
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thiy (it cho 13 6ng ta néi luu loat). Ong ta dé nghi xuit ban cuén sach va
chap nhan diéu kién cda c6 ta la khong bién tép bat ky cau chi nao trong
tac pham. DGi lai, dng chi tra cho c6 mét s6 tién nhd so véi muic tidn ban
quyén chuén - 6ng ta hdu nhu ching mit gi. Vaco da déng y vi khong
con lya chon nao khac,

Phai mat ndm nam, Yevgenia méi thay déi cch nhin ctia nguoi khac vé
minh tit "qua ich ky va v6 phuong ciiu chita, ciing d4u va khé dsi phd"
thanh "kién nhan, cuong quyét, chiu khé va doc lap mot cach manh me".
Din dn, cuén sich ctia c6 bét d4u néi tiéng, trd thanh met trong nhiing
thanh cong vi dai va la lung nhét trong lich st van hoc, hang triéu ban
dudc ban va nhan duoc cai goi la su tan duong ctia gidi phé binh. Nha
xudt ban mdi ndi ngay nao nay da trd thanh mot tap doan 16n, c6 hin tiép
tan (lich su) chao dén quan khach tai van phong chinh. Cuén sach ctia co
dudc dich ra 40 thit tiéng (c6 ca tiéng Phap). Chan dung c6 xudt hién
khép noi. Ngudi ta néi ¢6 1a nhén vat tién phong cho cai goi 1a Trudng
phéi Tring hop (Consilient School). Cac nha xuit ban thi tim ra duoc
mot nguyeén ly: "tai x€ xe tai n2o doc sach thi sé khong doi no doc loai
sach danh riéng cho gidi tai xé xe tai" va khing dinh rang "ngudi doc coi
ré nhiing nha van nio chi chim cham chay theo thi hiéu cong ching."
Mot tac phdm khoa hoc, ma gios day tré nén dé hiéu, c6 thé 4n gidu trong
d6 mét s6 cau chuyén tdm phao bing cic phuong trinh va thuét ngi;
bang cach thé hién mét ¥ tudng & dang thé so, 161 dién dat kiéu vin xuoi
tring khop sé gitip n6 dén duge véi cong chiing,

Gig day, Yevgenia khong con 1y chéng 1a triét gia nita (chéc do ho tranh
ludn qua nhiéu) va tranh xa bao gidi. Trong I6p hoc, cac nha nghién ctu
viin hoc thao luan nhiing manh méi cho thdy tinh chat tat yéu cla viéc
hinh thanh phong cach méi. Viéc phan biét gita tiéu thuyét va phi tiéu
thuyét da tré nén qué 16i thoi va khong thé try ving trude nhiing thach
thiic trong xa hoi hién dai. R6 rang, chiing ta cin tim ra phuong thuéc @é
lin gédn nghé thuat va khoa hoc. Thuc t& da chiing minh tai ning cta
Yevgenia.

Sau ndy, nhiéu bién tap vién trach Yevgenia sao khong tim dén ho bai tin
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ring ho c6 thé phat hién ra ngay su xuét chiing trong tac phim cla cd.
Vai ndm nita, mét nha nghién ctiu vin hoc nao dé sé viét mét bai c6 tya
dé "Tt Kundera dén Krasnova," mé ta cach thiic ngudi ta tim thay nhiing
hat mam trong tic phdm ctia c6 & Kundera - ngudi da két hop tiéu luan
véi siéu binh luin (metacommentary) (Yevgenia chua titng doc tac
phém ctia Kundera nhung c6 xem phim chuyén thé tit mét cuén séch cua
6ng - khéng c6 16 binh luan néo trong phim). Mét hoc gia 16i lac sé giai
thich dugc muc do anh hudng ctia Gregory Bateson, ngudi ndi tiéng béi
thudng 16ng ghép nhiéu khung canh 6 tinh ty truyén vao cic cong trinh
nghién cttu hoc thuat cia minh, trén méi trang gidy (d Yevgenia chua
tiing nghe ndi dén Bateson).

Cuén sach clia Yevgenia chinh lamét Thién Nga Den.



KE DAU CO VA GAI DIEM

VE SU KHAC BIET QUAN TRONG GIUA MOT KE DAU CO VA GAI
DIEM & SU CONG BANG, BAT CONG VA NHUNG HIEN TUONG
THIEN NGA BEN = NGUYEN LY VE KIEN THUC VA THU NHAP CUA
TUNG NGHE = Vi SAO KHONG NEN DEN THAM EXTREMISTAN, CO
LE TRU KHI BAN LA NGUOI THANG CUOC



y thing tién cta Yevgenia tit cdp bac hang hai 1én hang
siéu sao chi xay ra trong mét mai trudng duy nhit, noi
toi goi 1a Extremistan.* Ngay sau ddy, toi sé gidi thiéu su
khac biét chu yéu gitta tinh Extremistan, noi san sinh ra
Thién Nga Pen va mét tinh nhat nhéo, tinh ldng va
quanh nam suét thang khong co su kién nao quan trong

ctia viing Mediocristan.

LOI KHUYEN HAY NHAT (TE NHAT)

hi luc tim trong tri nhé tat ca "loi khuyén" ma minh tiing nhan

dudk, toi théy ring chi cé mét vai y tudng theo minh sudt cude

ddi. Nhiing 16i khuyén con lai chi don thuan 1a cic cau chit ma
t6i cam thdy mimng vi da bé qua gin hét. Hau hét déu la nhiing goi y dai
loai nhu "hay "uén lui bay lan trudc khi noi", diéu hoan toan trai nguoc véi
'Thién Nga Pen, béi thuc té dugc trai nghiém thi khéng "do luong" duoc
va phién ban v "tinh hop ly" ctia né lai khong tuan theo dinh nghia clia
nhiing hoc gia xa xuta ma vén hiéu biét chi dung & muic d6 vita phai. Trai
nghiém thuc sy nghia la phan 4nh thuyc t& mét cich trung thuc nhat; con
xtng dang nghia 12 khong sg sy xudt hién va hiu qua cta viéc tréd nén ky

*T'oi chinh thic xin 161 ban doc n2o da tim kiém thong tin vé Yevgenia Krasnova trén Google
I iy chi la nhan vat hu cdu ma théi.
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quic. Lan t6i, néu ai d6 quiy riy ban vdi nhiing 16i khuyén khéng cin
thiét, hay lich su goi cho anh ta nhd dén s6 phén cua nha su, ngudi da bi
Ivan Bao chua giét chét vi dua ra nhiing 16i khuyén khéng dugc chao don
(vaco tinh day doi). Loi khuyén chi ¢6 tac dung trong ngén han.

Nhin lai qua khu, 16i khuyén quan trong nhit ma t6i nhan dugc khong
cé gi tot dep, nhung ngudc doi thay, né lai laloi khuyén c6 y nghia nhat vi
da khién toi tim hiéu sau hon vé déng luc ctia Thién Nga Den. N6 dién ra
vao mot budi chiéu thang Hai, ndm t6i hai muoi hai tudi, tai hanh lang
cta toa nha s& 3400 Phé Walnut & Philadelphia. Mot sinh vién nam thi
hai trudng Wharton da khuyén t6i hay kiém mét nghé gi do "cé tinh
thang bac", mét nghé ma nguoi ta khong tra luong cho ban theo giG vavi
thé, budc phai tudn theo nhiing gidi han vé lugng cong viéc cia ban. D6
1a mét cach rdt don gian dé phan biét cac dang nghé nghiép, va cing tir 6
cé thé khai quét héa su khéc nhau gitta cac loai bién c6 bat dinh - va né
cting dua t6i dén mét bai toan 1dn cha triét hoc, bai toan vé phuong phap
quy nap, tén chuyén mon ctia Thién Nga Pen. N6 giup t6i thay déi
Thién Nga Pen tit mét ngd cut 16gic thanh mot gidi phap dé thyc thi, va,
nhu chung ta sé thdy trong nhiing chuong sau, nham nudi dudng né trén
nén trai nghiém thuc té.

Lam sao mot 161 khuyén nghé nghiép lai dan dén nhiing y tudng nhu thé
vé ban chat cta tinh bat dinh? Véi cac nghé nhu nha si, tu van vién hay
nhin vién mat-xa thi khéng cé chuyén thang tién theo thang bac: thu
nhap trén s& lugng bénh nhan hay khach hang ma ho tiép xdc trong mot
khoang thdi gian nhat dinh dudng nhu khong déi. Con déi véi gai diém,
ho hoat déng theo gid va (thuong) dugc tra céng theo gid. Hon nita,
(theo t61) hinh thic ciing la diéu kién cin thiét cho dich viu ma ban cung
ciip. Néu dinh md mét nha hang dep mat, t6t hon hét ban nén trang tri
hai hoa khép cic cin phong (trit phi ban thyc hién viéc nhuong quyén
clla hang d6). Vi nhiing nghé nay, dit muc luong dugc tra ¢ cao ¢d nao
thi thu nhép van theo quy luét trong trudng. Muc thu nhip sé phu thude
vihio nhitng nd lyc khéng ngling ctia ban nhiéu hon so véi chit luong cia
cic quyét dinh ma ban dua ra. Hon nita, cic loai cong viéc nay rat dé du
doan: né sé thay déi nhung khong dén muic Jam cho thu nhép trong mét
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ngay cua ban c6 thé nhiéu hon thu nhép ma ban kiém dugkc trong sudt
quang doi con lai. N6i cach khac, né khong bi chi phéi béi yéu t6 Thién
Nga Den. Yevgenia Nikolayevna hén da khong thé vugt qua hé sau ngan
cach gitta mét ké "chiéu dudi” va mot ngudi quyén uy téi thuong chi sau
moét dém néu c6 ta 1a mot ké toan thué hay chuyén gia vé chiing sa rut
(maléra cd ta cing khong nén la mét ké "chiéu dudi").

Nhiing nghé nghiép khac cho phép ban bé sung thém nhiéu s3 0 vio thu
nhap cia minh, ma néu lam t6t, sé khong cin phai tén thém nhiéu cong
stic. Toi dang Iuoi biéng, xem [udi biéng 12 mét ti san, va sin sang si
dung t6i da khoang thoi gian tréng trong ngay dé suy ngam va doc sach,
ngay lap tuc toi rit ra mét két luan (moét cach sai 1am). Téi tach mau
ngudi cia "y tudng'” - ngudi ban san phim tri thiic & dang mét giao dich hay
mét cong viéc ra khéi mau ngudi "lao déng" - ngudi chi ban stic lao dong.

Néu thuéc mau nguoi y tudng, ban khéng cin phai lam viéc nang nhoc
ma chi phai tu duy thét nhiéu. Va cho dit ¢6 Jam ra hang tram hay hang
nghin don vi san phdm thi cong viéc ma ban cin 1am déu nhu nhau.
Trong linh vitc kinh doanh quant, khi mua mét trim, mot trim ngan hay
tham chi mét triéu ¢6 phiéu, ban sé thdy ring khéi luong cong viec
khong c6 gi khac nhau - van chi mét cu dién thoai, mét phép toan, mot
vin ban phép 1y, mét s6 luong t& bao ndo bi tiéu hao, mot nd luc dé thim
tra d6 chinh xAc ctia giao dich. Hon nita, ban c6 thé 1am viéc trong bén
tam hay tai mot quan bar & Rome. Ban c6 thé ding tac dung don bay dé
thay thé cho cong viéc! U, thi t6i thita nhan minh cé chiit sai sét khi néi
vé giao dich: mét ngudi khong thé thuc hién giao dich trong bén tim,
nhung mét khi duoc hoan thanh tét, cong viéc nay sé cho ban mot
khoang thdi gian ranh réi dang ké.

Ngheé ca si va dién vién dién anh cing mang thuéc tinh twong t: phan
viéc thudng dudc giao cho cic ky su 4m thanh va nguéi diéu khién may
chiéu; nguoi nghé si khong cn thiét phai tham gia tdt ci cac budi dién.
Tuong ty, du chinh phuc mét hay hang tram triéu déc gia thi cong stic
mé nha van danh cho tic phdm ctia minh déu nhu nhau. J. K. Rowling,
tic gia cia Harry Porter dau cin phai viét lai tiing cuén sach méi khi cé ai
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d6 mudn doc téc phim. Nhung véi ngudi lam banh thi khac, anh ta phai
nudng timg chiéc dé lam hai long ting khach hang tiép theo.

Chinh vi thé, su khac nhau gitia ngudi the 1am banh va nha vin, ké dau
co va bac 1, ké lua déo va gi diém la phuong phép hiéu qua dé xem xét
thé gidi cta syt van dong. N6 phan biét nhiing nghé cho phép ngusi ta bé
sung thém nhiéu con s6 0 vao nguén thu nhip ma ching cin tén nhiéu
cong stc véi nhiing nghé phai luén d4u tw nhiéu thei gian va cong stic (ci
hai déu c6 nguén cung han ché) - hay néi cich khac, d6 la nhiing nghé
tuén theo quy luit trong trudng.

CAN TRONG VOI SUTHANG TIEN THEO THANG BAC

hung tai sao 16i khuyén tit ngudi déng mén cta t6i lai Ia té
hai?

Néu c6 ich, ma thyc t€ diéu nay la dting, trong viéc phan thu hang cac yéu
t6 bat dinh va kién thic thi 16i khuyén 4y 12 mét sai 1dm cho dit ban chon
nghé nghiép nao di ching nia. Lé ra 16i khuyén 4y da khién toi tra gia
nhung do may mén va tinh c3 diing lai "dtng chd ding luc". Néu phai
dua ra 161 khuyén cho mét ai d¢, t6i sé goi ¥ vé mét nghé khéng cé tinh
thang bac. M6t nghé c6 tinh thang bac chi I2 lya chon t6t khi ban thanh
cong béi chiing tao ra nhiéu bdt cong 16n, c6 tinh canh tranh va ngau
nhién cao hon bat ky nghé nao khéc véi d6 chénh lech 16n giita cOng sic
va st tudng thudng - mét vai ngudi chiém dugc miéng to cda chiéc
binh trong khi nhiing ngusi khac bi gat ra ngoai du ban than khong
mac 16i gi.

Mot danh muc nghé khéc thi lai bi diéu khién béi nhiing thit tim thudng,
trung binh va 6n hoa, trong d6, nhiing thit tim thuong déu ¢6 y nghia.
Danh muc khéc c6 ca ngudi khéng 16 1an nhiing chd lun - hay chinh xac
hon, rat it ngudi khdng 16 va rat nhiéu chu lan.

Ching ta hay tim hiéu diéu gi ding sau sy hinh thanh cia nhiing ga
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khéng 16 khéng mong doi - sy hinh thanh cia Thién Nga Pen.
Phat minh ra tinh thang béac

Chtng ta thit xem xét vin ménh cta Giaccomo, mét ca si opera vao.cubi
thé ky 19, khi méay thu 4m chua duoc phat minh. Nghe néi anh ta hat &
mét thi tran nhd xa x6i § mién Trung nuéc Y, thoat khoi nhing ké tu ky
trung tim & La Scala, Milan va nhiing nha hit opera 16n khac. Anh ta |
cam théy an toan béi dau d6 trong céi thi trdn nhé nay, ngudi ta van luon
cAn dén giong hét ctia minh. Anh ta khong ddi nao "xudt khdu" giong hat
ctia minh, con nhiing ngéi sao hang nang thi ciing diing hong chiu dén
cai thi trdn nay nén khong 6 gi lam anh hudng dén cong viéc clia anh ta.
Tuy nhién, Giaccomo vn chua cé cach nao ghi 4m lai tic phim cta
minh, chinh vi thé, ngudi ta cin sy hién dién ctia anh & khap moi noi
giéng nhu ngay nay ngudi ta luén (va van) cin thg cit téc cho cong viéc
cit téc. Vi thé, dit xét vé mit tdng thé, cai banh van dugkc chia khong déu,
nhung khong dang ké, diéu nay kha gidng qua trinh tiéu thu calorie cia
ban. Miéng banh dugc cat ra lam nhiéu méanh va ai ciing c6 phan; ngdi
sao danh tiéng c6 lugng khan gia 16n hon vanhan dugc nhiéu 16i moi hon
nhiing ngudi chura cé tén tudi, nhung cing dimg qua lo lang vé diéu nay.
Su bét cong luén tén tai, nhung chung ta hay goi n6 Ia on hoa. Khong hé
¢6 tinh thang bac & day, luong khan gia khong tut nhién ma tang theo
tinh bac thang, khong c6 cach nao 1am ting luong khan gia thuc sy lén
gap d6i trirkhi phai né lyc hat bang hai 1an binh thudng.

Va béy gid, chting ta hdy phan tich anh hudng cta st kién con ngudi lan
d4u tién tim ra phuong phdp thu 4m, mét phat minh da mang dén rit
nhiéu bt cong. Viéc ching ta c¢6 kha nang sao chép va phat di phat lai
nhitng tic phdm 4m nhac cho phép t0i thudng thiic hang gio nhac nén
Nhiing khtic dao d4u ctia Rachmaninoff cia nghé si piano Vladimir
Horowitz (qué c8) trén may tinh xich tay ciia minh thay vi xem biéu
dién ctia mot nhac si ngudi Nga tha huong (vin con song) - ngudi gio day
phai kiém séng bing viéc day dan cho d4m tré khong c6 nang khiéu. Du
da chét nhung Horowitz van khién 6ng nhac si ngheo kia phai tit bé 4m
nhac. T6i tha mua mot dia nhac cta Vladimir Horowitz hay Arthur
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Rubinstein véi gia 10,99 d6-la chit nhit dinh khéng chiu bdra 9,99 d6-la
dé mua tic phdm ctia moét nhac si v6 danh (di1 cling rdt tai nang) ot
nghiép tit Juilliard School hay Nhac vién Prague. Néu duoc héi vi sao lai
chon Horowitz, t6i sé tra 10i rang d6 la do trinh ty, nhac diéu hay cam
xtc manh mé, trong khi thét ra cting c6 khéi nguoi choi hay khéng kém
ma t6i chua tiing nghe va sé khong bao gis nghe néi dén - nhiing ngudi
khong dua tic phim ctia minh lén san khau.

Theo mach 16gic ma t6i vita trinh bay, mét s6 ngudi ngdy tho tin ring bat
cong khéi ngudn tit mdy hat. Toi khong déng y. Téi tin ring qua trinh
sinh ra sy bit cong dy xudt hién sém hon rat nhiéu, tit ADN, noi uu trit
théng tin vé ban than mai ngudi va cho phép chiing ta Idp lai phong cach
biéu dién ctia minh ma khéng cin phai hién dién, gen ctia ban truyén cho
nhiing thé hé sau dé thyc thi diéu do. Qua trinh tién héa c6 tinh thang
béc: ADN nao chién thing (dtt do may mén hay nh& 1gi thé sinh tén) thi
ADN d6 sé ty nhan ban - giéng nhu mét cudn sach ban chay hodc mot
dia ghi am thanh cong - va trd nén tran ngap. Nhing ADN khéc sé bién
mit. Chi cdn xem xét sy khac biét gitta loai ngudi chiing ta (ngoai trit cic
nha kinh té hoc tai chinh va doanh nhan) va cac sinh vét séng trén hanh
tinh nay thi ro.

Hon nita, t6i tin ring sy chuyén bién to 1én trong ddi séng xa hoi khong
thé bat dau véi chiéc may hat dugc, ma Ia khi ai d6 c6 mot ¥ tudng vi dai
nhung bat cong, phat minh ra hé théng chit céi, tit 6 cho phép chiing ta
luu trit théng tin va nhan ban chuing. Bit cong cang gia ting khi mét nhi
phat minh khac bt du trién khai y tudng nguy hiém va t6i 18i ctia minh
- thanh 1a4p mét t& bao in dé dua cic mau tin vugt khéi bién gidi cac nudc
viv khéi su cho céi sau nay trd thanh mét méi trudng sinh théi, noi ké
chién thing sé 14y di tdt cA. Vay gio day, c6 gi khong diing khi phé bién
¢de cudn sach? He thong chit cai cho phép ngudi ta sao chép lai cac ciu
chuyén va y tudng véi do chinh xic cao ciing khéng giéi han, va ciing
khong phai ton thém cong stic lam viéc véi tic gia cudn sach trong nhiing
[An xudt ban tiép theo. T4c gia khong nhét thiét phai con song thi sach
mdi xudt ban dudc, thim chi chét di lai cang t6t cho su nghiép ctia anh ta.
ey nay cd nghia 13, vi mét s8 1y do nao d6, nhitng ngudi bit dau duoc
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cong chiing chu ¥ dén sé cé thé tiép can gidi tri thiic nhanh hon nguo
khac va cudn sach ctia ho sé danh bat cac déi thi ra khoi ké sach. Vao thoi
ctia nhitng nha th, nhiing ngudi hat rong (khoang théky 11 dén thé ky
13), ai ciing c6 khan gia ciia minh. Giéng nhu thg nuéng banh hay tho
duic déng, ngudi ké chuyén ciing c6 thi trudng riéng va luén an tam ring
khéng mét ké cha vo cht véo ngu cu nao d6 c6 thé dudi anh ta ra khdi
lanh dia ciia minh. Con ngay nay, mét s3 it gin nhu c6 tat c4; trong khi s6
con lai hdu nhu chdng co gi.

Ciing co ché 4y, viéc phat minh ra rap chiéu phim da thay thé cac dién
vién dia phuong, ddy nhiing anh chang nhé bé dén ché thit nghiép.
Nhung c6 mét sy khac biét. Véi nhiing nghé c6 tinh chuyén biét nhu
nghé si piano hay béc si phau thuat nio, ching ta c6 thé dé dang danh gia
tai nang ctia ho, trong d6 ¥ kién chit quan déng vai tro kha nho. Bét cong
xay dén khi mot ngudi, von chi ndi tréi hon ngudi khéc i chii, lai duoc
huéng tron cai banh.

Trong linh viic nghé thuat - ching han nhu dién anh - moi thit con toi té
hon nhiéu. My tit "tai nang" thuong dugc ching ta trao cho nhiing ké
thanh cong chit khong phéi ngugc lai. Chi nghia kinh nghiém c6 anh
huéing rdt 16n trong vin dé nay, dang chui y nhat 1a Art De Vany, mot nha
tu tudng doc d4o va sau sic chuyén nghién ciu tinh bét dinh buta bai
trong cac bo phim. Pang budn thay, theo 6ng, da s6 nhiing gi ching ta
cho la ky ning lai 1 sy quy két sau khi sy viéc da xay ra. Ong khang dinh
chinh bo phim da Iam nén dién vién va mét khéi luong 16n may mén phi
tuyén tinh dalam nén bo phim.

Thanh cong ctia cac b phim phu thudc rat nhiéu vao cic muc d6 lay
nhiém. Su lay nhiém nay khéng chi tic dong dén cic bé phim ma dudng
nhut con anh huéng dén nhiéu san phdm van hoa khac. Chiing ta thay
khé chdp nhan chuyén cong chiing khong yéu cic tac phdm nghé thuat
khoéng chi vi loi ich c4 nhan m con nham c6 dugc cam giac rang ho thudc
vé& mét cong dong nao d6. Bing cach bét chude, ching ta trd nén thin
thiét véi ngudi khac hon - ma nhiing ngudi nay ciing chuyén di bat
chudc. Pay la hinh thiic chong lai trang théi c6 doc.
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Bai tranh luan nay cho thdy khé khan trong viéc dy doan két qua trong
moéi truong thanh cong tap trung. Vi thé, liic niy, hay ghi nhé mot diéu
rang sy khac biét gitia cac nghé nghiép c6 thé duoc sit dung dé gitp
chuing ta tim hiéu vé sy khac biét gitta céc bién ¢ ngau nhién. Chiing ta
hay di sau vao van dé ctia tri thiic, cta su suy luan vé nhing diéu chua
biét va thudc tinh ctia nhiing cai da biét.

TiNH THANG BAC VA TOAN CAU HOA

&t ctt khi nao nghe mot ngudi chau Au trinh d6 vita phai, khinh

khinh (va chan nan) thuyét trinh mot cach rap khuén vé nguoi

My, ban sé thdy 6ng ta thudng mé ta ho bing cic cum tit "vin
héa thap", "khong cd kién thiic" va "dét toan," béi vi, khéc véi nhiing déng
nghiép chau Au, nguoi My khong bat budc phai chuyén sau vé céc bai tap
phuong trinh va nhiing cdu tric ma cac "hoc gid vita phai” dy goi Ia "vin
héa cao" - giéng nhu kién thuic tir chuyén di dy cam hiing (va trong tam)
dén nuée Y ctia Goethe, hay hiéu biét sau sic vé trudng hoi hoa Delft.
Tuy nhién, nguoi dua ra cic phat ngon nay rit c6 kha ning dang nghién
dung iPod, mac quin jean xanh, xai chuong trinh Microsoft Word dé ghi
lai nhiing tuyén b6 "ddy tinh van hoa" trén may tinh ctia minh, thi thoang
lang thang trén Google dé tim kiém théng tin cho bii luan vin. Qua
nhién, sy sang tao ctia nudc My hién dang I6n hon rét, rit nhiéu so véi
quéc gia clia nhiing ngudi thich thdm thd bao tang va giai phuong trinh.
D4t nudc nay cang bao dung hon rit nhiéu déi véi hanh dong v4 16i tir
dudi Ién va phuong phap thi sai. Va qué trinh toan cu héa da cho phép
nudc My tap trung chuyén moén vao khia canh sang tao ctia moi viéc, vao
qua trinh san sinh ra cc quan niém vA y tudng, nghia 1a phin cé tinh
thang béc ctia san phim va, theo xu hudng ngay cang tang, xudt khiu
vi¢c lam ra nudc ngoai, tach nhiing thanh phan c6 tinh thang bac thip
hon va chuyén giao chiing cho nhiing ai muén dugkc tra luong theo gid.
Tién tra cho ngudi thiét ké déi giay luon cao hon rdt nhiéu so véi thi lao
¢t ngudi san xudt: Nike, Dell va Boeing kiém duoc tién chi nhd vao
cong viéc tu duy, t6 chiic va cung c4p nhiing bi quyét cling ¥ tuéng trong
khi cong viéc nang nhoc nham chén sé duck giao cho nha mady & cac quéc
pla dang phaét trién; con ky su & nhiing nudc c6 truyén théng hoc tap va
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piol toan thi dam nhan cc cong viée ky thuat chang cé gi sang tao. Nén
kinh t& My da phat trién chi yéu nhd vao viéc tao ra y tudng - diéu giai
thich Iy do vi sao viéc mét di cong viéc san xudt gia cong lai gan lién véi sy
pli ting chit lugng cude song. R6 rang, trd ngai cia nén kinh té thé gidi,
ndi phan thudng luén danh cho cic y tudng, chinh la sy bat cong ngay
chng cao gitta nhitng ngudi tao ra y tudng trong boi canh vai trd cla co
1¢i va may man ngay cang 16n - tuy nhién, t6i dé danh phéan tranh lun vé
kinh té xa hoi cho Phan 3 va & day chi tap trung néi vé kién thiic.

NHUNG CHUYEN DU HANH BEN TRONG MEDIOCRISTAN

héc biét gitia tinh thang bac/phi thang bic cho phép chiing ta
phan biét r5 hai bién thé clia nhiing diéu khéng chén chén, hai
loai ngau nhién.

I iy tham gia thi nghiém tu duy sau. Gia stz ban tdp hop duge mot ngan
npudl ngau nhién va sip ho ding canh nhau trong mot san van déng.
I¥an c6 thé moi ca ngudi Phép (nhung lam on, diing qua nhiéu, hay danh
¢hé cho cac nhom khac), thanh vién thuéc bing nhém mafia, khéng
thuéc mafia va nhiing ngudi an chay.

FHity tudng tuong ra mot ngudi nang nhit ma ban ¢6 thé nghi dén va bé
sung anh ta vao danh sach trén. Gia st anh ta nang gip ba lan ngudi
thuong, vao khoang 400, 500 pound gi d6, nhu vy, trong luong cia anh
ta chiém ty lé rdt nho (trong vi du nay chi khoang 0,5%).

BBan c6 thé quyét liét hon. Hay chon mét ngudi ning nhiét ¢ thé vé mit
sinh hoc trén hanh tinh nay (ngudi ma van dugc xem 14 ngudi), trong
luging cia anh ta ciing khéng thé chiém qua 0,6% téng trong luong, mot
sy gia tang khong dang ké. Va néu ban c6 mudi ngan ngudi thi phin
trong lugng ma anh ta dong gép larit nho.

Trong xa hoi khong tudng cia viing Mediocristan, ban than timg su kién
ckic biét khong c6 tic dong 16n - trirkhi chiing dudc két hop véi nhau. Téi
¢ thé néu mot dao luat t6i cao clia viing Mediocristan nhu sau: Khi s6
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hugng mdu thit ciia ban lon, khong mt truong hop don 18 néo c6 thé thay doi
ddng ké két qud tong thé. Viec quan sat véi s6 luong mau thit 16n nhat vin
&n tugng, nhung rét cude, nd khong con quan trong vdi tdng thé nita.

T6i xin néu mét vi du khéc tif ngudi ban cia minh, Bruce Goldberg: d6 1a
qué trinh tiéu thy calorie ctia ban. Hay xem ban da tiéu tén hét bao nhiéu
calorie mét nam - néu dugc xép vao hang ngii con ngudi thi con s6 d6 la
gan 800.000 calorie. Khong mét ngay nio, tham chi dip L& Ta On tai nha
ba c6 ctia ban, c6 thé lam tiéu t6n mot lugng 16n calorie trong con s6
trén. Tham chi khi ban ¢6 an cho dén chét, lugng calorie trong ngay do
cting khong anh hudng 1én dén téng luong tiéu thu ctia ca nim.

Béy gid, néu t6i néi rang c6 thé ban sé gip mét ngudi ning vai ngan tin
hay cao vai chyc dam, ban s& hoan toan dung khi bao t6i di kham nio
hoac chuyén sang viét tiéu thuyét khoa hoc vién tuéng. Tuy nhién, ban
khong thé dé dang bac bé nhiing bién thé cuc d6 véi mét tieu chudn s6
lugng khéc, day laly do chuing ta cin di tiép.

Dat nudc Extremistan la lung
Hay xem xét trj gid tai san cia mét ngan ngudi ma ban tap hop trong sin

van déng. Hay b6 sung vao nhém dy ngudi giau nhat hanh tinh - ¢ cho 13
Bill Gates, nha sang 1ap Microsoft. Gia dinh ring gi4 tri tai sin ctia 6ng ta

vao khoang 80ty do-la trong khi tong tai sin ctia mét ngan ngudi chi _

chiing vai triéu d6-la. Véy tai san ctia Bill Gates chiém bao nhiéu phan
trdm trong tong s6? 99,9%? Tht ra, tit ca tai sin ctia mét ngan ngudi do
cang khong bing phan s6 1& mét di do 16i lam tron s6 tai san, hay chi la
khoan bién thién trong danh muc d4u tu c4 nhan ctia 6ng ta trong vai
gldy vira qua. Néu 4p dung ty 1é trén cho trong lugng, Bill Gates phai
nang dén 50 triéu pound!

Hay 1p lai thi nghiém d6 véi doanh s6 ban sach. Hay chon ra mét ngan
tic gia (hay nhiing ngudi nai ni xin xust ban sach nhung ty goi minh 12
"tac gid" thay vi "ngudi chdu chuc") va kiém tra doanh 6 ban séch ctia ho.
Sau d6 bé sung vao nhém nay mot tic gia duong thoi (hién dang) ¢6
nhi¢u doc gia nhat, ching han nhuJ. K. Rowling, tac gia cta Harry Porter
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véi vai triéu cudn sach da duoc tiéu thy, ta sé khién moét ngan tic gid con
lai tr& nén nhé bé béi tong lugng doc gia cta ho i da cling chi khoang
vai tram ngan.

Hay thtt tién hanh thi nghiém tuong ty véi nhiing cau trich dan c6 tinh hoc
thuat (viéc mot hoc gia nay muon 1i hoc gia khéc trong cac 4n phdm trang
trong), cic tham khao ctia phuong tién truyén thong, thu nhap, quy mé
cong ty... Ching t6i xin goi d6 Ia nhiing van dé xa hoi bdi ching do con
ngudi tao ra, khac vl cic van dé vé thé chét nhu s do vong eo ching han.

O Extremistan, su bit binh ddng (inequalities) la nhing thitma & dé mot quan
sdt don 18 c6 thé énh hudng dén tong thé chung khong theo mt ty [é ndo ca.

Nhu vdy, trong khi trong lugng, chiéu cao va luong tiéu thy calorie xudt
phat tit Mediocristan, thi su giau c6 lai khong bat nguén tir d6. Hau nhu
t4t cA cac vin dé xa hoi déu xudt phat tit Extremistan. Hay néi cach khac,
cac dinh lugng xa héi cé tinh théng tin chit khong cé tinh vat chit: ban
khong thé cham vao ching. Tién trong tai khoan ngan hang la mot thut
quan trong nhung di nhién né khong cd tinh vat chat. Nhu thé, né van co
gi4 tri di1 khéng gay tiéu tén néng luong. N6 chi lamét con s6!

Xin luu y ring, trudc khi con ngudi phat minh ra cong nghé ky thuat hién
dai, chién tranh ting thudc v& Mediocristan. Rét kho dé giét nhiéu nguoi
néu ban muén hanh hinh ho tiing ngudi mét. Ngay nay, vdi cac loai v
khi hiy digt hang loat, chi cdn mét cai bam niit, mét ga dién nao do, cing
c6 thé quét sach hanh tinh nay.

Hay xem xét ham y ctia né vé Thién Nga Pen. Extremistan c6 thésinhra
Thién Nga Den, va didu ndy da xay ra, bdi mét vai sy kién lai c6 anh
huéng vo cimg to 16n dén lich sit. Pay chinh 2 y tudng c6t 16i cda cudn
sach nay.

Extremistan va Tri thirc

Miic du sy khac biét (gitta Mediocristan va Extremnistan) dé lai nhiéu
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hau qua nghiém trong cho c tinh céng bing xa héi 1an dong luc cta cac
su kién, nhung ching ta hdy thit tim hiéu ting dung ctia né déi véi tri
thiic, noi chita dung gin nhu toan bo gid tri cia né. Néu dén Trai Pt va
tién hanh do chidu cao ctia nhiing cu dan trén hanh tinh may mén nay,
mot ngudi Sao Hoa cé thé chin ca trim ngudi dé do va c6 dudc cai nhin
ddy dt vé chiéu cao trung binh ma khong gap rac réi gl. Néu song trong
Mediocristan, ban c6 thé cAm thdy thodi mai véi nhiing gi minh da do
dudgc - mién 14 biét chic né dén tit Mediocristan. Ban con c6 thé cAm théy
thoai mai véi nhiing gi hoc dugc tir dit liéu d6. Hé qua nhan thic luén
chinh [ véi tinh ngiu nhién kiéu Mediocristan, khéng thé* c6 su bt
ngd mang tén Thién Nga Pen theo kiéu mét sy kién don 1é ¢6 thé chi
phéi ca mot hién tugng. Mot 13, mét tram ngay dau tién sé tiét 16 tit ca
nhiing gi ban cin biét vé di liéu d6. Hai &, dii cho ban that su bat ngg,
nhu ching ta da thdy trong vi du vé nguoi dan 6ng ning nhat, diéu do
cing khong tao ra khac biét dang ké.

Néu dang d6i pho véi cac dinh lugng dén tit Extremistan, ban sé gap kho
khin trong viéc tim ra gia tri trung binh tir bit cit vat mau nao bdi né phu
thuéc nhiéu vio tiing quan sat riéng 1é. Y tuéng nay ciing khong qua kho
hiéu. O Extremistan, mét don vi ¢6 thé dé dang anh hudng dén téng thé
chung ma khéng theo mét ty 1é nao. Trong thé gidi nay, liic nao ban cling
nén hoai nghi vé kién thiic duc két tir dit liéu. Day la mot thi nghiém rat
don gian v& sy bét dinh gitip ban ¢6 thé phan biét dudc hai loai ngiu
nhién. Ban hiéu diéu téi ndi chi?

Trong Mediocristan, nhiing gi ban biét dudc qua di liéu sé tang 1én
nhanh chéng khi luong théng tin ban tiép xudc cang tang. Nhung kién
thiic trong Extremistan lai phat trién mét cich chdm rai va that thuong
khi ditliéu ting thém, mot s6 gia ting vdi toc 6 khong ai biét duok.

Dirdéi vaon hoa

Néu dya theo cach phan biét cta t6i vé tinh thang bac va phi thang bic,

*T'6i nhdn manh chi khéng thé béi kha ning x4y ra clia nhiing su kién nay Ia mot phén d 4,
nghta li gin nhu khong xay ra.
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ching ta sé thdy r6 nhitng kbéc biét dang hinh thanh gitia Mediocristan
va Extremistan. Sau day 1a mét vai vi du.

Céc vin dé c6 vé thudc vé Mediocristan (tic thudc vé cai ching ta goi la
ngiu nhién loai 1): chiéu cao, can ndng, sy tiéu thu calorie, thu nhép ctia
mét ngudi 1am banh, chi mét nha hang nhd, gai diém hay nha sf; tién 16i
tit danh bac (trong trudng hop rét dic biét nay, gia dinh ring mét nguoi
budc vao song bac va van duy tri dugc miic dit cugc), tai nan xe 6 t6, tylé
tirvong, "[Q" (da duoc tinh toan).

Céc vin dé c6 vé thudc vé Extremistan (tdc thude vé céi chung ta goi la
ngau nhién loai 2): su giau c6, thu nhp, doanh s& ban sich cta tiing tac
gia, s6 trich din duoc sit dung trong sach, nhing tén tudi duoc cong
nhan 12 "ngudi néi tiéng," s 14n dugc tham khio trén Google, dan s6 ctia
cac thanh phé, s6 14n st dung mét tif trong vén tit vyng, s6 ngudi néi mot
ngén ng, thiét hai do dong ddt, thuong vong do chién tranh, thucng
vong do cac vu tin cong khing b, kich thudc cac hanh tinh, quy m6 cac
cong ty, quyén s hitu c6 phiéu, chiéu cao gitta cac loai (néu gitta voi va
chuot thi nhu thé nao nhi), cac thi trudng tai chinh (nhung nha quan ly
khoan dAu tu ctia ban lai khong biét diéu nay), gid ca hang tiéu ding, ty1é
lam phat, dit liéu kinh té. Danh sach Extremistan dai hon nhiéu so véi
danh sach Mediocristan.

Su ap dat ciia yéu t6 ngau nhién

C6 mot cach khac dé dién dat lai sy khéc biét chung d6 nhu sau:
Mediocristan 1a noi ching ta phai cam chiu sy 4p dat cta cai chung, cai
thudng 16, c4i ro rang va cai da dugc du doan; Extremistan la noi ching ta
chiu sy 4p dit ctia c4i ca nhan, c4i ngAu nhién, cii khong thdy duoc va cai
khéng du doan dugc. Du ¢8 ging thé nao thi can nang ctia ban clng
khong giam nhiéu sau mot ngay; ban cn tac dung tong hop cia nhiéu
ngay, nhidu tudn hay thim chi nhiéu thang. Tuong tu, néu la nha si, ban
khong thé trd nén giau c6 chi sau mét ngay - nhung sé giau c6 néu hing
say, cham chi, nghiém tuc va thudng xuyén tham gia cac 16p hoc huin
luyén ky nang chia ring trong sudt hon ba muci nam lién. Tuy nhién,
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Mediocristan(Binh thuong)
Khong ¢ tinh thang béac

Ngéunhién 6n hoa hay ngéu nhién loai 1

Déi tuong dac trung nhat: tim thudng

Ngudl chién théng sé dugc mot phan nhé

ctia cai banh

Vi du: khan gia cia ca si.opera vao. thoi

may thu &m chua dugc phat minh

Thué‘ng dugc tim théy trong moi trudng
"'cla t6 tién ching @

Khong chlu anh huo‘ng cuaThxen Nga Den -

Theo luat trong truo‘ng

(Thumg) tuong. tng. véi- khoi luong tu ‘

i ,nhlen ‘tic la chidu cao

vi thuc t€ dién ra mot cach tg nh1en

Mot hién tuong hay quan sat don 1é khong
thé quyét dinh téng thé

Néu quan sat duge mot lic, ban co thé bit
diéu gi danig xay ra

Suap dat cua cal chuﬁg

D& du dodn thong qua nhing gi dugc thiy
vamd rong dén nhitrg gi chiva thdy

Lich st1é timg budc nho -

Céc bién ¢6 duge phan phéi* theo "dudng
cong hinh chudng’ (GIF) hoac cac bién
thé ctia noé.

* (i toi goi la “phan phéi x4c sudt” & day chinh la m6 hinh dugc st dung dé tinh toan khé ning xay ra
it cde bién ¢6 khéc nhau ciing nhur cach thité chuing dugc phéan phéi. Khi néi- mot bién ¢§ dugc phan
phéi theo “dudng cong hinh chuéng” fiic 1 t6i mui6n 4m chi ring dudng cong hinh chuéng Gauss
(et tén theo nha toan hoc C. F Gauss, chiing ta sé tim hiéu vé éng sau) ¢6 kha ning dua ra xac suit

¢t efic bién ¢d khac nhau.

Gan nhut'moét su ‘cOng bang khéng titdng ,

. quyét dinh ca téng thé

Extremistan (Cuc do)

Co tinh thang bac

Ngau nhién dit doi (tham chi siéu di doi)
hay ngau nhién loai 2

Dai tuong. "dac trung" nhat: néu khong 1a
mét ga khéng 16 thi la mét ngudi i hon,
tic lakhong co doi tuong dic trung

Ngudi chién thing sé 14y hét

Khan gia cia mot nghé si thoi nay

Thuong dugc tm thdy trong moi trudng
hieén dai

De b1 tac dong bd1 Thién Nga Ben

Khong cogisi han vat Iy nao vé s6 lufong
Tuong ing vé‘i céc.con 86, vi du nhur tii san
Bi chi phéi bdi su bit cong "ngudi chién
thing séldy di tdt ca”

Mot s6 lugng nhé cac sy kién cyc do co thé
Phii méc nhidu thof gian méi biét didu gi
dangxay ra

Su4p dat ciia cingau nhién

Khodudoan tinhung thong tin vé quakhi

Lich stnhéy nhing budc dai

Puce phan. phéi béi hoic:la nhitng con
Thién Nga "sam” cuia -Mandelbrot (dé
kiém soat vé mat khioa hoc) hoac la nhiing
con Thién Nga Den:hoan toan khéng thé
kiém sodt.
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néu di theo hoat dong d4u co dua vao Extremistan, mét phit c6 thé
quyét dinh s6 phan ctia ban dugc gi hay mat gi.

Bang 1 tém tit nhiing khac biét gitta hai nguén dong luc ma téi sé trinh
bay trong phén con lai ctia cudn sach; viéc nhdm lan c6t bén trai véi cot
bén phai c6 thé gay ra nhiing hau qua tham khéc (hoic may mén tot cling).

Mic dir chiing t6 Extremistan la noi chia dung hau hét hanh déng Thién
Nga Pen nhung minh hoa trén ciing chi la mét phép tinh xap xi tho so -
xin ditng Plato héa, diing don gian héa né hon muic cin thiét.

Khéng phéi Itic ndo Extremistan cling dong nghia véi Thién Nga Den.
Mot s6 bién ¢6 hiém xay ra va cé ¥ nghia 16n, nhung trong mét ching
mutc nao do, van cé thé du doan duoc, dic biét véi nhiing ai ludn sin sang
chd dén chiing va c6 nhiing cong cu dé hiéu duge chiing (thay vi lang
nghe cic nha théng ké, nha kinh té hoc, va nhiing tén "lang bam" véi bién
thé duong cong hinh chuéng). Chiing 12 nhiing bién c8 gin gidng Thién
Nga Den. Trong mét chiing muc n2o d6, ngudi ta c6 thé kiém soat
nhiing bién c8 d6 vé mit khoa hoc - nghia 1a néu biét duoc pham vi anh
huéng ctia chiing, ban sé it bit ngd hon khi ching xuét hién; nhing bién
cé nay tuy hiém, nhung moi ngudi da c6 sy chudn bi. Toi goi trudng hop
clic biét vé nhitng chi Thién Nga "xam" nay 1a sy ngau nhién cta tip hop
Mandelbrot. Danh muc nay bao gdm tinh ngiu nhién san sinh ra cac
hién tugng thudng dugc biét dén qua cac thuét ngit nhu c6 tinh thang bac,
tinh chét bat bién déi véi cac phép thay d6i kich thudc (scale-invariant),
dinh luét lay thia, dinh luit Pareto-Zipf, dinh luat Yule, cic quy trinh
Paretian-stable,Levy-stable va dinh luit fractal, nhung bay gig, ching ta
tam thdi khong quan tAm dén ching nita béi ching sé duoc trinh bay cu
thé hon trong Phén 3. Theo mach ctia chuong nay, nhiing su kién d6 c6
tinh thang bac, nhung ban cé thé biét thém d6i chut vé cach thiic leo
thang ctia ching bdi chuing cling tuan theo cic quy luat cia tu nhién.

Ban véan c6 thé ném trai nhiing bién c6 Thién Nga Pen nghiém trong
trong Mediocr stan, dit diéu nay khong dé dang gi. Bing cach nao? Co
thé ban sé quén ring moi viéc luén ¢6 tinh ngiu nhién, va nghi riang né
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cé tinh tién dinh dé réi chudc 14y bat ngd. Hoc ban c6 thé di bing duong
him va b6 16 mat mét nguén tap hop sy bit dinh, du dit doi hay 6n hoa,
do thiéu kha nang tudng tuong - hau hét Thién Nga Pen déu bit nguén
tit can bénh "di dudng him" ma ti sé trinh bay trong Chuong 9.

Diay landi dung md ta khai quat mang phong cach van chuong vé sy khac
biét trong tdm cda cudn sach nay, gitp ban phan biét gita nhiing gi ¢6
thé thuéc vé Mediocristan va nhing gi thuéc vé Extremistan. Nhu da
trinh bay, t6i sé tién hanh xem xét mét cach thiu d4o hon trong Phan 3,
vi thé, bay gig, hay tip trung vio nhan thic luan va xem xét muic d6 anh
hudng cia sy khac biét nay d6i véi kién thiic cta chiing ta.



NGHIN LE MOT NGAY, HAY CACH BE
KHONG TRO THANH MOT GA KHO

NGAC NHIEN, NGAC NHIEN & CAC PHUONG PHAP TINH VI BE HOC HOI
TUTUONG LAl & SEXTUS* LUON DI TRUGC = MUC BICH CHINH LA
KHONG PHAI TRO THANH MOT GAKHG & HAY CUNG DEN
MEDIOCRISTAN, NEU CHUNG TA CO THE TiM THAY NO

* Sextus Empirius (Thé ky 1) - mot triét gia, nha vat Iy - ngudi miéu ta cht nghia hoai nghi nhu
mot “khi ning dua ra mot phin dé, trong bat ki cach thiic nao, vévé ngoai vacac danh gid, vado
d6... dé dén mot trang thai khong con danh gia thit gi nita va sau dé la sy binh an ctia tinh than”.



iéu gi dua chung ta dén Bai toan Thién Nga Pen &
dang nguyén so ctia n6?

Gia st mét ngudi c6 quyén hanh va dia vi, hoat
dong & noi ma dia vi duge coi trong - ching han
nhu, co quan chinh pht hay mét tap doan 16n.
Nguoi nay c6 thé 1a tay binh luan chinh tri 1dm 10 trén kénh Fox News
ma ban luén dung mit & trung tAm cham séc sic khée (vi khong thé
tranh nhin vao man hinh dugc), hay cha tich mét céng ty dang néi vé
"tuong lai tuoi sang phia trudc”, mot bac sy khoa "kiéu Plato" nhit quyét
bac bd Ioi ich ctia sita me (bdi vi 6ng ta khong thdy c6 gi dic biét trong d6),
hay mét gido su Truong Kinh doanh Harvard, ngudi khéng bao gid cusi khi
ban ké chuyén cudi. Ong ta hoi qua xem trong von hiéu biét ctia minh.

Gia dinh ring mot ngay nao dd, cé mét ga hay choi khim khién 6ng ta
bdt ngs bang cach trugt cong 16ng vii 1én mdi khi éng ta dang nga nguoi
thu gian. Thai d6 ra vé tu dic kia sé nhu thé nao sau bt ngd dy? Tudng
phan vdi 161 hanh xd hach dich Ia cu s8¢ bdi nhiing thit 6ng ta khong thé
hiéu va hoan toan khéng ngd dén. Trong mét khoanh khéc ngin ngi,
trudic khi 6ng ta kip dinh than lai, ban sé thdy c6 cam xtic x4o tron gi dé
trén guong mat ong ta.

Xin thi nhan ring t6i da hinh thanh mét s& thich khong thé stta dudc véi
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nhiing tro choi kham nay trong lan d4u tién di cAm trai he xa nha. Khi
dudc dua vao mii mot trai sinh dang say ngu, cong l6ng vii sé khién
ngudi dy hoang hét that sy. Téi st dung mot phén tudi tho cta minh dé
luyén tap cac bién thé ctia trd chai nay: thay vi ding I6ng vii, ban c6 thé
cudn moét géc manh khin gidy cho né dai va hep lai. T6i thu tro nay vai
14n véi dida em trai. Mot trd khac hdp dan khong kém chinh Ja viéc tha
vién nude da vao cd 4o mot ngudi khi anh ta khong hé phong thu, nhu
trong mét budi an ti ban cong chuyén chéng han. Di nhién, khi truéng
thanh, t6i budc phai ngung nhitng trd nay lai, nhtmg thinh thoang van vo
tinh nhé lai nhéing hinh anh 4y khi qua ngan ngdm véi nhiing buéi gap mat
véi cac vi doanh nhan mét may lic nao ciing nghiém trong (voi nhiing bd
complé sim mau va nhiing khéi 6c da ducc chudn héa) thao thao thuyét
giang, gidi thich moi viéc hay néi vé cac bién c6 ngau nhién véi rit nhiéu tit
"béi vi" trong d6. Téi nhin vao mdt ngudi trong so 3 ho va tudng tugng canh
vién nudc da truot dai xudng séng lung ong ta - méc ditkém van minh hon,
nhung chéc chin s& ngoan muc hon, néu ban bd mét con chudt con séng
vao d6, dic biét néu ngudi nay cd mau budn va thét cavat, khi d6, tro nay sé
chan ding 16i thoat thong thudng cta loai gam nhim ay.*

Viéc choi kham cting thé hién long tréc 4n. Toi con nhd nhiing ngay dau
di giao dich, liic d6 t6i 25 tuéi, va la khoang thoi gian kiém tién rat dé.
Toi thuong di thc-xi, va néu bac tai ndi thi tiéng Anh "da boc xuong”
(ND: ching buén néi chuyén) va tréng rat chén nan, toi se boa 100 do-la,
chi dé khién 6ng ta "choang" va dé minh dugc thuéng thiic vé ngac nhién
d6. Toi thdy 6ng ta md 3 gidy bac ra va nhin né véi déi chut bang hoang
(néu la 1 triéu d6-la thi han hiéu qua con cao hon nifa, nhung diéu d6
nim ngoai kha nang cta toi). D6 ciing Ia mot thi nghiém don gian mang
tinh hudng lac: cam giac "thang hoa" khi duoc bd sung vao ngay cong cia
ai do s6 tién nho nho 100 do-la. Sau ciing, toi chdm duit viéc lam nay; tét
thay chting ta déu trd nén bun xin va tinh ton khi ctia cai ctia minh gia
ting va bat d4u coi trong tién bac.

'Toi khong cAn nhiéu dén ban tay cia s6 phan dé c6 dudc nhiing tro tiéu

*"T'oi an toan vi khong bao gid thit ca vat (ngoai trit trudng hop dy tang 18).
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khién quy mé I6n hon: thuc té cho thdy cic qua trinh thay déi niém tin
nhu thé dién ra & t4n s6 rét cao. Nhiéu trudng hop dién ra kha ngoan
muc. Trén thyc t€, toan b qua trinh tim kiém tri thiic déu dua trén viéc
tiép nhén sy hiéu biét thong trudng va nhitng niém tin khoa hoc da dudc
chép nhan, dong théi ding bang chiing phan tryc gidc méi dé phan nhé
chiing thanh nhiéu phan, dit § quy mé nhé (méi kham pha khoa hoc
chinh 12 mét né Iyc san sinh ra tiéu Thién Nga Den) hay véi quy mé 16n
hon (nhu véi thuyét tuong déi ctia Poincaré va Einstein). Cac nha khoa
hoc c6 1 chi biét cudi nhao cac bac tién béi ctia minh, nhung do chubi cac
khuynh huéng than kinh cta con ngudi ma hiu nhu khéng ai trong s6
ho nhan ra ring trong tuong lai (that dang buén la khong xa), sé co
ngudi cudi nhao lai nhiing niém tin cta ho. Nhu trong trudng hop nay,
toi va quy doc gia dang cuoi nhao trang thai hién tai cia kién thic xa hoi.
Nhiing nhén vat quan trong nay khong thiy duoc tinh tit yéu ctia qua
trinh xem xét lai toan bg cong viéc sip dén, didu nay cé nghia la ban c6
thé tin ring nhiing ngudi nay sé mang bat ngt dén cho minh.

PHUONG PHAP HOC TAP TU GATAY

jéu triét gia Bertrand Russell trinh bay mot bién thé vé cling doc

hai khién t6i choang vang trong minh hoa cho cai ma gidi ctia

ong goi la Bai Toan Quy Nap hay Bai Toan vé Kién Thiic Quy
Nap (in hoa dé thé hién mic d6 quan trong ctia nd) - hién nhién, né Ia
nguén gdc ctia moi vin dé phat sinh trong cudc séng. Lam thé nao chiing
ta c6 thé di tit nhiing trudng hop cu thé dén cac két luan téng quat mot
cich logic duge? Lam thé nao chung ta biét dugc minh biét nhiing gi?
Lam thé nao d¢ biét nhing gi minh quan sat dugc tit moét s6 déi tuong va
bién c6 nhit dinh c6 dt dé it ra cac thuéc tinh khac clia chung? Luén ¢6
nhiing céi bay dudc giang sin trong bét ky loai kién thiic nao ma chiing ta
¢o dudc nhd quan sat.

Ldy vi du vé& mot con ga tay dugc cho an méi ngay. Viec méi ngay dugc
¢ho #n s& gitp con ga tin rang quy luat chung ctia cude ddi 11 né sé duoc
cho {in méi ngay bdi nhing con ngudi than thién "luén vi Idi ich t6t nhit
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clra né," ding theo cach ma chinh trj gia hay néi. Vao budi chiéu truéc L&
"Ta On, c6 chuyén bit ngd xay dén vdi con ga tay d6. N6 sé phai tr xem
xét lai niém tin cia minh.*

Phén con lai cda chuong nay sé phic thao bai toan Thién Nga Pen ¢ dang
nguyén thé: Lam thé nio chung ta biét dugc tuong lai néu dua trén kién
thitc vé& qua khit; hay néi mét cach téng quat hon, 1am sao c6 thé chira
thudc tinh ctia nhiing thi chua biét (v6 han) néu chi dya vao nhiing thd
da biét (hitu han)? Quay trdlai véi vi du vé viéc cho ga an: Con ga c6 thé
hoc dugc gi tit cac bién ¢8 clia ngay hém qua dé biét ngay mai ngudi ta
cho né an gi? Nhiéu, nhung c6 lé sé hoi it hon nhiing gi né nghi, va chi
can cai "hoi it hon" dy théi ciing dt dé tao nén sy khac biét.

Bai to4n vé con g tay c6 thé dugc ap dung vao bat ky tinh hudng nao ma
ban tay cho ban n ciing chinh 14 ban tay vin c6 ban. Hay xem xét trudng
hop vé nhitng ngudi Duc gbc Do Théi dang trong qué trinh hgp nhit vao
thap nién 30 - hodc miéu ta cda toi trong Chuong 1 vé cach ma ngudi dan
Li bing da bi ru ngt bang cam giac an toan gia tao bdi sy hién dién cia
tinh than thién vavi tha gita moi nguoi véi nhau.

Chiing ta hay tiép tuc di sdu hon va xem khia canh ddng lo ngai nhdt cia
phuong phép quy nap: nghién ctiu ngugc vé qua khit. Gia st rang kinh
nghiém ctia con ga tay mang gia tri am, thay vi khong c6 gid tri. N6 da hoc
dugc tif quan sat, giéng nhu cach tit ca chiing ta dugc khuyén bao (suy
cho cling thi day 12 cai ma ngudi ta tin la phuong phap khoa hoc). Niém
tin ctia con ga ting 1én theo s6 14n dugc cho an than thién, vané cam thay
ngay cang an toan mac di ngay hanh hinh da dén diém. Vakhi cam giac
an toan 1én cao nhdt cting chinh I2 iic nguy hiém da dat dén dinh diém!
Tuy nhién, vdn dé d6 tham chi con ¢ tinh téng quat hon thé nita; né
nhim vao ban chit ctia chinh kién thiic thuc nghiém. Nhiéu thi té ra cd
ich trong qua kit cho dén khi dét nhién khong con hitu ich nita, va
nhitng gi chiing ta hoc dugc trong quéa khd, néu nhe thi trd nén sai lam

* Russell stt dung hinh anh con ga trong vi du ctia minh, con & day, téi ding hinh anh ga tay dé
phit hgp voi vin héa Bic My.
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Minh hoa 1: Nghin lé mét ngay lich sir

140
120
100

80 —
Ngac nhién

60

én s6

Bi

20

200 400 600 800 1000
Ngay

Con ga tay trude va sau Lé Ta On. Lich sir cia mét qua trinh hon mét nghin ngay khéng
thé giap ban biét duoc chuyén gi sé xay ra tiép theo. Viéc du doan tuong lai tir qua khur
mét cach ngay tho dy c6 thé duoc van dung vao bat ky truong hop nao.

hoac khong lién quan, con néng thi gy ra lac 16i nghiém trong.

Minh hoa 1 cho thy dang nguyén miu cda bai todn quy nap duoc va
cham tit thuc té cudc séng. Ban quan sat mot bién s6 gia thuyét trong
mot nghin ngay. N6 c6 thé la bat ct thit gi (v6i mot vai thay d6i khong
cing ké) nhu: doanh s8 ban sach, huyét ap, ti ac, thu nhap c4 nhan, mét
mi c6 phiuy, 1ai suft vay hay s6 ngudi dén mét nha thd Chinh Théng
pido & Hy Lap nao d6 trong ngay Chtt Nhat. Sau d6, ban chi dua vao diz
lifu qud khuk G€ rit ra mot vai két ludn vé thude tinh cia mAu quan sat d6
kém theo cac du béao cho mét nghin, hay tham chi la ndm nghin ngay tiép
theo. Vao ngay thit mét nghin 1€ mot - bum! Mot thay ddi 16n xay ra ma
(uitkhithoan toan khéng ¢6 sy chudn bi nao choné ca.

1dy vi du vé tinh bét ngd clia Cudc Chién Vi Pai (Great War). Sau cac
11 ddnh cia Napoleon, thé gidi trai qua nhiing ngay thang hoa binh -
ditu khién nhiéu nha quan sét tin ring nhitng cudc xung dot ¢6 tinh tan
phidt nghiém trong da chdm dit. Tuy nhién, that ngac nhién! N6 da trd
thiwh mot cude chién gy thuong vong 1én nhét trong lich st nhan loai
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tinh dén thoi diém do.

Luu y rang, sau mdi sy kién, ban bat dau dy doan khi ning xay ra cla cic
yéu t6 ngoai lai theo hudng cuc bo, nghia la trong pham vi cGa qua trinh
vira mdi lam ban ngac nhién, chit khong phdi ¢ mgt noi nao khdc. Sau sy
kién thi trudng chiing khoan sup dé nim 1987, cit dén thang Muoi hing
nim, mét nia s6 giao dich vién & My lai chudn bi dén chd mot cude
khting hoang tuong tu - nhung lai khéng nhan ra ring cudc sup d6 dau
tién cting khong c¢6 tién 1¢. Ching ta bat dau lo lang khi da qua mudn -
tic sau khi su viéc da xay ra. Viéc ngdy thd tin rang nhiing gi quan sat
duoc tit qua khit nhu mét cai gi d6 dién hinh hay dai dién cho tuong lai
chinh 13 nguyén nhén duy nhét khién ching ta khong thé hiéu dugc
Thién Nga Den.

C6 vé nhu d6i véi mot ké khéng chuyén ua trich dan - tdc 13 mét trong
nhitng nha van va hoc gia chuyén 14p day ciu chit ciia minh bang 15i néi
clia cic vi chuyén gia da khudt - theo cach dién giai cia Hobbes*, la "tut
nhiing thi giéng nhu tién 1é din dén nhing thit gidng nhu két qua."
Nhiing ai tin vao loi ich v6 diéu kién tir tr3i nghiém qua khit hay nén suy
nghi vé kién thiic quy bau dudi diy - cdu ndi nay dugc cho la cta vi
thuyén trudng mot con tau néi tiéng:

Tuy nhién, trong nhiing gi da trdi qua, t6i chua bao gio gdp phdi tai nan nao
cd... y toi la bat ky tai ngn nao dang néi. Trong sudt quang doi di bién, chi duy
nhdt mot lan t6i chiing kién mét con tau lam vao cdnh khén cing. T6i chua timg
chiing kién mot vu ddm tau ndo va ciing chua bao gio bi déim tau dong thoi cing
chua tithg lam vao tinh hudng khé khdn ndo c6.

E.]J. SMITH, 1907, Thuyén Trudng, RMS Titanic

Con tau cta thuyén trudng Smith dam vao ndm 1912, trd thanh tai nan
dim thu dudc ngudi ta nhic dén nhiéu nhit trong lich si.**

* Thomas Hobbes - triét gia ngudi Anh (Thé ky XVI - XVII).

** Nhiing bai phat bidu titong tyf nhu ctia Thuyén trudng Smith phd bién dén muic tham chi
ngudi ta khong con thay ching budn cudi nia. Thang 9 nim 2006, mét quy tén la Amaranth
(trd tréu thay, dugc dat tén theo mét loai hoa “bat tr) phai ddng cita sau khi 16 gan 7 ty do-la
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Puoc dao tao dé tré nén dan don

Tuong ty, vi du mét chi nha bing véi cong ty lam 4n 6 1ai lién tuc trong
thi gian dai, dé r6i mét hét tt ca chi sau mot cd déo chiéu. Theo thong
I¢, chi cac ngan hang cho vay thudng c6 khuén mét hinh qua I¢, "may
rau nhan nhyi" va dn mic theo cich thoi mai nhét nhung cling nham
chan nhét, 6 la complé sam mau, so mi tring, ca vat d6. Qua that, trong
linh vie cho vay, cic ngan hang thué nhiing ké ngéc nghéch va husn
luyén ho tré nén dan don hon. Nhung day chi mdi 1a hinh thiic thai. Néu
trong ho co vé can trong thi d6 1a do cic khoan cho vay cua ho rit hiém
khi Iam vao canh v& ng. Ban s& khong thé nao danh gia miic d6 hiéu qua
cua hoat dong cho vay ma nhiing nguoi nay dang tién hanh néu chi quan
sat n6 mot ngay, mét tudn, mét thang, hay...tham chi mét thé ky! Mia
hé nam 1982, cac ngin hang 16n clia My gdn nhu mét hét tdt ca tai san
(tich Iay) tir trudc, tic gin nhu moi thit ho da gay dung dudc trong lich
stt nganh ngan hang ctia My - moi thit. Ho cho cdc nuéc Nam va Trung
My vay va tit ca nhiing nudc nay v ng ciing mét Itic - "'mét sy kién cé ban
chét khac thuong." Vi thé, chi mét mét mita he, ngui ta da phat hién ra
ring d6 1a viéc Iam ciia mét ga khd, va ring tét ci thu nhap ctia ho déu
dén tir mot canh bac rdt rii ro. Trong khi d6, cic chti ngén hang c8 ging
thuyét phuc moi ngudi, va d4c biét chinh minh, ring minh "cin trong,"
nhung thit ra chdng c4n trong chiit n2o, ma chi gidi lita déi ban than khi
che gidu mot khoan thua 16 ¢4 stic tan pha ghé gém dudi tdm tham trai
san, Trén thuc t€, trd bdi bac nay d lap lai mot thap nién sau dé véi viéc
¢dc ngan hang Ién di da "nhan biét dugc rii ro” nhung vén l4m vio tinh
trang cang thang tai chinh. Nhiéu ngan hang nim trong tinh trang h4p
héi sau khi thi trudng bat déng san sup d6 vio dau thap nién 90, khién

¢hi trong vai ngay, khoan 16 16n nhét trong lich stt giao dich (vamét diéu trd tréu khac nita I, toi
vh ¢dc nha giao dich 4y cling lam viéc tai mét nof). Vai ngay trudc sy kién d6, cong ty nay da
tuyen bé ring cic nha diu tw khong nén lo lang béi ho c6 dén 12 nha quan 1y nii ro - nhing
nyil st dung moé hinh ctia qué kint dé dua ra cic bién phap quan Iy it ro vé xéic sudt xy ra cic
#ifed nhu trén. Cho ditho c6 dén 112 nha quan Iy rti ro thi cling khéng tao ra sy khéc biét dang
ké o, ho vin n tung ma théi. Ré rang, ban khéng thétao ra théng tin nhiéu hon nhiing gi qua
kin¥ mang lai; va néu ban mua 100 s8 bao The New York Times thi t6i vin khéng chic ban cé thu
ditea: nhidu kién thiic vé tuong lai hay khong. Chuing ta chi khong biét c6 bao nhiéu théng tin
robg qui khit ma théi.
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cho chinh phu phai thuc hién chinh sach ctiu trg tai chinh tri gid hon 500
ty d6-la 14y tir tién déng thué ctia ngudi dan trong linh vic cho vay va tiét
kiém dang bi x6a s6. Ngan hang Dy trit Lién bang da ding tién ctia ching ta
dé bao vé cac ngan hang nay: khi ho tao ra Igi nhudn, nhan ducc nhiéu loi
ich; con khi ho bj t6n thuong, chinh chiing ta la nguoi phai hing chiu.

Sau khi t6t nghiép Wharton, noi d4u tién t6i lam viéc 1a Bankers Trust
(hién da bi x6a s8). G d6, nhanh chéng quén di cau chuyén cta nim
1982, van phong ch tich thudng cong bo két qua dat duge sau mbi quy
kem theo théng bao tuyén dudng viéc ho da sang suét, cin trong ra sao,
dem vé nhiéu loi nhuan dén muic nao (va ca dep trai nhu thé nao nita).
RO rang, 1gi nhuén ma ho mang vé chi don thuan la tién mét vay muon tit
mét nguén nio dé véi thai gian hoan tra bat dinh trong tuong lai. Toi
khéng hé han gi khi ddam chip nhén rii ro, nhung lam on dting tu cho
ring minh c4n trong va cu xd nhu ké bé trén véi cac cong ty khac, nguoi
ta khong dé bi tac déng bdi Thién Nga Pen nhu cong ty ban dau.

Thém mot sy kién xay ra gin day, nam 1998, la sy pha san gan nhu ngay
lap tiic ctia cong ty ddu tu tai chinh (quy du tu mao hiém) Long-Term
Capital Management (LTCM) dir da st dung phuong phép vakién thic ctia
hai nha kinh té hoc ting doat giai Nobel trong quan tri rti ro. Thuc ra, hai
"thién tai" mot thoi dy da st dung loai toan hoc dém, theo kiéu dudng cong
hinh chuéng trong quén Iy va tu thuyét phuc ban than ring dé 1a mét mén
khoa hoc vi dai vavi thé, bién ca mét thé ché tai chinh 1au doi thanh nhiing
ké khd khao. Mét trong nhiing giao dich thua 16 16n nhét lich st dién ra chi
sau mot cai nhay mét, vakhong c6 ddu hiéu canh bao nao vé didu d6 ca (dé
biét thém vé van dé nay, hay tiép tuc doc Chuong 17).*

* Bi kich chinh ctia su kién “x4c suit cuc nhé-tac dong cuc I6n” xudt phar tit sy khong an khdp
gitia thoi gian bd ra ¢é dén bit cho mét ngudi va thei gian mét ngudi cin c6 dé tin ring minh
khéng danh cuge véi mot bién ¢8 hiém. Con ngudi ¢ dong luc dé danh cuge vao né, hay mao
hiém véi ca hé théng béi ho sé duoc tra thém tién dua vio thanh tich hoat dong trong nim, mac
di trén thyc t&, tit ca nhiing gi ho dang lam I tao ra cic khoan loi nhuén vién véng - thit sé mét
di vao moét ngay nao d6. Qua that, bi kich ctia chi nghia t ban ném & ché: do chit lugng cia cac
khoan tién 141 khéng thé quan sit dudc tit dit lieu quéa khit, nhiing ngudi chi cia cong ty, hay
con goi 12 ¢6 déng cé thé bi ban gidm d6c lta gat bing céc khoan tién 1ai va kha ning sinh loi ddy
hio nhoéng nhung c6 & trén thuc té 1ai dang dén nhan nhitng rdi ro tiém 4n.
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Mot Thién Nga Pen ¢6 lién quan dén tri thirc

Xet theo quan diém ctia con g tay thi viéc né khéng duge cho 4n vao
ngay tht mét nghin 1é mét chinh 13 mét Thién N ga Den. Con d6i véi 6ng
hang thit thi khong, béi sy viéc nay khong c6 gi bat ngd ca. Vi thé, qua
déy, ban c6 thé thdy ring Thién Nga Den chinh I vén dé ctia mot ga kho.
Ndi cach khac, suxudt hién cia né c6 lién quan dén sy mong doi ctia ban.
Ban nhan théy ring minh c6 thé loai trit duoc Thién Nga Pen nhd vio
khoa hoc (néu c6 kha ning) hay bang cach gitt cho ddu éc phéng khoéng.
D nhién, ciing giéng nhu nhan vién ctia cong ty dau tur tai chinh LTCM,
ban c6 thé tao ra Thién Nga Pen bang kién thiic khoa hoc ctia minh qua
vi¢e thuyét phuc ngui khéc tin ring Thién Nga Den khong thé xay ra -
ddy chinh 12 thoi diém khoa hoc bién nhiing céng dan binh thudng thanh
k¢ ngéce.

lutu ¥ rang, nhiing bién c3 nay khong nht thiét phai gay bat ngd ngay lap
tig, Mot vai diit gay vé lich st ma toi dé cap trong Chuong 1 tdn tai qua
hhiéu thap ky nhu méy vi tinh chéng han, da tao ra nhiing anh huéng cé
y nghta to 16n d6i véi xa hoi ma chiing ta khéng hé nhan thdy ring n6
dang xam chiém cuéc séng ctia minh tit ngay nay qua ngay khac. Mot s
hi¢n tuong Thién Nga Pen con bit nguén tit qua trinh tich tu cham chap
¢lia nhiing thay d3i ting thém trong cing mét hudng, vi du nhu nhiing
eudin sach duoc ban ra véi s8 luong 1on trong nhiéu ndm lién nhung chua
bao gid xudt hién trong danh sach nhiing cudn sach ban chay nhét, hay
nhimg cong nghé dang tac dong lén chiing ta mét cach cham chap nhung
ehdc chén. Tuong tu, sy ting trudng ciia cd phi€u Nasdaq vao cusi thap
nién 90 chi dién ra trong vong vai nam, nhung s& rd nét hon néu duoc
hién thj trén so d6 dai han. Cac s ¢6 cin duogc xem xét dudi thude do
theil gian twong d6i, chit khong phai tuyét d6i: nhing tran dong d4t kéo
du trong vai pht, sy kién 11/9 kéo dai trong vai gid, nhung nhiing bién
ddl ljch st va dng dung cong nghé 1a nhiing Thién Nga Pen kéo dai suét
nhién thip ky. Nhin chung, nhiing hién tugng Thién Nga Pen tich cuc
€dis nhitu thoi gian dé phat huy tac dung trong khi nhéing hién tuong
Heu e thi dién ra rat nhanh - pha hoai bao git cling dé dang va nhanh
eling hon xay dung rdt nhiéu. (Trong chién tranh Li bing, nha bé me t6i
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¢t Amioun va nha éng ba t6i & mét ngdi lang gan doé da bi pha huy chi
trong vai gi¢ bang thudc nd sau khi ké th ctia 6ng t6i gianh quyén kiém
sodt khu vuc d6. Phai mat gan bay 14n khoang thdi gian 4y, tic 2 nam,
ngudi ta mdi tai thiét duge noi nay. Chinh sy khéng can xiing vé thudc
do thoi gian da giai thich vi sao viéc 14t nguoc lai thdi gian lai khé khin
dén thé)

LUOC SUBAI TOAN THIEN NGA DEN

ai todn con ga tdy (hay con goi 1a bai todn quy nap) nay da qua
cti nhung vi mét s6 1y do, gido vién triét hoc ctia ban thudng goi
néla"Bai toan Hume.”

Nguoi khac hinh dung ching ta - nhiing ngudi theo cht nghia hoai nghi
va chu nghia thuc nghiém - la nhiing ké khinh khinh, hoang tuéng va
kho s trong cudc séng riéng tu, diéu hoan toan trai nguoc véi nhing gi
lich st (cting nhu kinh nghiém ctia cA nhan t6i) ghi nhan. Gidng nhu hiu
hét nhiing ngudi theo ch nghia hoai nghi ma téi tiing tiép xiic, Hume la
ngudi vui tinh valich 1am, luén hao hiing tham du cac cuée hop van nghé
s1 va cac budi trd chuyén than mét. C6 nhiéu giai thoai xoay quanh cuéc
doi 6ng. Co lan, ong roi xudéng mot ddm lay gan ngdi nha dang xay &
Edinburgh. Do nhiéu ngudi dan dia phuong biét 6ng la ngudi theo chi
nghia vo than nén 1an dé, mét phu ni da tit chdi kéo 6ng 1én cho dén khi
nao 6ng chiu doc thudc long Kinh Lay Cha va Kinh Tin Kinh (The Lord's
Prayer and The Belief); véi ddu oc nhanh nhay cia minh, éng da lam
dugc. Tuy nhién, sau khi tranh lun véi ngudi phu ni dy vé viéc liéu
ngudi theo dao Tin Lanh c6 bi ép budc gitip d6 ké thu cua minh hay
khéng, Hume khong con giit dugce vé ngoai thién cam nita. Mot chuyén
gia viét tiéu st da nhan xét nhu sau, "Ong ta thé hién cai nhin lo ling ctia
mét vi hoc gia uyén tham, cai nhin luén khién nhiing ngudi khong hiéu
biét nghi vé 6ng nhu mét ga kha.”

La thay, trong sudt quang doi cua minh, Hume khéng dugc biét dén nho
nhitng tac phim da lam nén tén tudi 6ng hién nay - 6ng trd nén giau c6
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va ndi tiéng nhd vio mot tac phdm vé lich stt nuéc Anh dugc xép vio
hang ban chay nhit. Trd tréu thay, khi Hume con séng, nhiing cong
trinh nghién ctiu vé triét hoc ctia 6ng - nhiing tac phim ma ngay nay
chung t6i van thutng hay trich dan - "da chét yéu trudc khi dugc béo gici
biét dén," trong khi nhiing tic phdm lam nén tén tudi 6ng vao thai dy
dang ngay cang trd nén kho tim. Hume viét bing sy trong sang dén muic
hau hét cic tu tudng gia thoi nay, va di nhién, toan bo chuong trinh giang
day sau dai hoc ctia Dic, phai cim théy hé then. Khéng giéng nhu Kant,
Fichte, Schopenhauer va Hegel, Hume Ia nha tu tudng ma ngusi dang dé
cép dén cong trinh cta 6ng thinh thodng c6 doc qua.

T6i thuong nghe cum tit "Bai todn Hume" dugc nhic dén khi ban vé bai
todn quy nap, nhung né da tré nén cii xua réi, tham chi con Ién tudi hon
ca ngudi Scotland, c6 1 14u doi nhu chinh ban thén triét hoc va xua nhu
nhiing cu chuyén vé ritng 6-liu vay. Chiing ta hay cling nhau ngugkc vé
qua khu, thoi diém ma bai toan nay dugc hinh thanh véi dé chinh xac cao
bédi ngusi La Ma va Hy Lap c8.

Sextus, nguoi theo chii nghia kinh nghiém

Sextus Empiricus, tic gia phan kinh vién va nha hoat dong phan gido
diéu, da phat huy anh hudng ctia minh trudc thoi cia Hume gin mét
- nghin ndm trdm ndm, va da gidi quyét dugc bai toan con ga tay véi do
chinh x4c tuyét voi. Chiing ta khong biét nhiéu vé éng, ciing khong biét
liéu 6ng c6 phai Ia mét triét gia, hodc hon thé, 1a ngusi chuyén chép lai
cac cong trinh triét hoc ciia nhiing tac gi4 ma chiing ta hon toan mu tit.
Chting ta udc tinh ring 6ng séng & thoi Alexandria vao thé ky thit hai sau
Céng Nguyén. Ong thuéc trudng phai y hoc ¢6 tén 1a "cht nghia thuc
nghiém," vi nhiing nguoi theo trudng phai nay luén hoai nghi vé cac Iy
thuyét va thuyét nhan qua, va chi tin vao tr3i nghiém trong qua kht, xem
n6 nhu kim chi nam trong qua trinh ch@a tri, dit ban thin minh ciing
khong hoan toan tin tudng ching. Hon nita, ho cling khong tin ring giai
phéu sé gitip kham pha ra c4c chiic ning mét cach 1 rang. Ngudi ta cho
rang Menodotus of Nicomedia, ngudi khéi xudng néi tiéng nhét cta
truong phédi chu nghia kinh nghiém nay, da hgp nhét chd nghia kinh
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nghiém va chu nghia hoai nghi triét hoc, luén xem y hoc 12 mét mén
nghé thuit chit khong phai "khoa hoc," va da tich thuc tién cda chii nghia
kinh nghiém ra khoi cic vin dé ctia khoa hoc mang tinh gigo diéu. Thuc
tién y hoc cing gii thich cho phén bé sung empiricus ("thudc trudng phai
thuyc nghiém") vao tén cia Sextus.

Sextus da thé hién va ghi chu nhiing y tudng ctia trudng phai hoai nghi
Pyrrho - trudng phéi cia nhiing ngudi theo dudi mét dang liéu phép tinh
than bat nguén tir viéc tit bd niém tin. Liéu co khi n2o ban phai d6i mit
véi moét sy 6 bt loi? Duing lo lang. Ai biét dugc, biét dau no lai ¢é ich
cho ban thi sao. Viéc hoai nghi hau qua ca mét tic déng sé khién ban
git dugc sy diém tinh. Nguoi theo chi nghia hoai nghi Pyrrho la nhing
cong dan dé sai khién, luén tuin theo cic phong tuc va truyén théng bat
ctt khi no c6 thé, tuy nhién, luén ty rén luyén minh phai nghi ngé moi
thit mot cach cé hé théng, va do d6, dat dugec mét miic do trdm tinh nhat
dinh. Nhung dit duy tri théi quen cin trong, ho van dién cudng chéng lai
cht nghia gido diéu.

Trong s6 nhiing tac phdm con sét lai ctia Sextus, ngudi ta tim thdy mot
bai vin chi trich véi céi tén that dep Adversos Mathematicos ma déi khi
dugc dich ra 1a Chong lai cdc chuyén gia ngit phdp. Tudng chiing nhu rat
nhiéu diéu trong bai van 4y vita dugc sang tac téi qua!

Diém ma t6i thdy thui vi nhit & Sextus la sy hoa trén hiém hoi giita triét
hoc va kha ning ra quyét dinh trong hanh dong ctia éng. Ong 1a miu
ngudi ctia hanh déng, vi Iy do d6 ma cac hoc gia ¢6 dién khong danh cho
ong nhiing 16i 1€ tét dep. Cac phuong phép y hoc thuc nghiém - nhiing
thu chi dua vao phuong phap thi-sai khéng muc dich - sé déng vai tro
trung tdm cho nhiing y tudng cta t6i vé hoach dinh va dy doan, vé cach
kiém lgi tir Thién Nga Den.

Nam 1998, trong khi ra ngoai mét minh, t6i da goi cho phong nghién
ctiu va cling la cong ty giao dich Empirica noi t6i lam viéc, khéng phai vi
nhiing nguyén nhan phan gido diéu ma vi cam thdy rat phién mudn khi
nghi ring phai mit thém it nhit mudi bén thé ky nia, tinh tit thoi nhing
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cong trinh ctia trudng phéi y hoc thyc nghiém, y hoc méi thay d6i va trd
nén phan gido didu, khong tin vao Iy thuyét, mang tinh hoai nghi siu sac
va dua theo bing chimg! chung ta it ra bai hoc gi tit ddy? Sy nhén thic
d6 ciing khéng mang nhiéu ¥ nghia - déc biét khi ban cé cac méi quan
tam dic biét va cac thé ché vi ky dang hoat dong.

Algazel

Nha tu tudng quan trong thii ba gidi quyét bai toan nay la mét ngudi ndi
tiéng A Rap theo chti nghia hoai nghi séng vao théky 11, Al-Ghazali, hay
con duoc biét dén véi tén La-tinh 12 Algazel. Déi véi mot nhém hoc gia
giso diéu thi tén clia 6ng 1a ghabi, nghia 12 "ga d4n" ma theo tiéng ARip,
nghia ctia tit nay nghe buén cudi hon - "dita con nit to xac" - va &n tuong
hon - "ngudi theo chinh sach ngu dén." Algazel cling c6 mét phién ban
"Chéng lai cdc chuyén gia ngit phdp" clia riéng minh - mot bai cong kich
mang tén Tahafut al falasifa ma toi xin tam dich 1a "Sy kém cdi cia trigt
hoc." Tac phdm nay hudng téi mot trudng phéi mang tén falasifah - t6
chuic tinh than A Rap ké thira tryc tiép nén triét hoc c8 dién ctia kinh vién
va ¢S ging hoa hop né véi dao Héi thong qua tranh luan hop ly.

Cuéc tAn cng clia Algazel nhdm vao kién thiic "khoa hoc" bat ddu bang mot
tranh luan véi Averroes, triét gia thoi Trung C8, ngudi vé sau ¢ anh hutdng
sau sic nhdt d6i véi cac nha tu tudng Trung CO (trong d6 cd ngudi Do Thai,
Thién Chuda, nhung khéng c6 ngudi Héi Gido). Cudc tranh ludn gitia
Algazel va Averroes sau ciing ciing két thuc véi chién thang, dang budn I,
thudc vé ca hai. Tit @6, nhiéu nha tu tudng ton giso A Rip da hop nhit va
phéng dai chii nghia hoai nghi cia Algazel vé phuong phéap khoa hoc, phé
mic cho su phan quyét ctia Chuia tri (thét ra day la tu tuéng md rong ctia
Algazel). Phuong Tay thi lai di theo chu nghia duy ly ctia Averroes, von
duoc xdy dung trén nén méng clia Aristotle va sdng sot truée nhiing triét
gia Do Thai va triét gia chiu 4nh hudng ctia Thanh Aquinas, nhiing nguoi
luén ty nhan minh Ia Averroan* trong mét thoi gian dai. Nhiéu nha
tudng da budc t6i Algazel vi anh hudng to 16n ciia ong da khién nhiéu ngudi

* Npudsi chuyén dich tirtiéng A Rap sang tiéng La tinh.
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ARp sau nay quay lung lai véi phuong phap khoa hoc. Cudi ciing, 6ng ting
ho chtinghia huyén bi Sufi, theo d6, ngudi sing béi nd lyc tim cach dat dugc
su dong diéu véi Chuia, ddng thdi chi trich tit ci cAc méi lién hé véi nhing
thir trdn tyc. T4t cA nhing diéu nay déu bat nguén tir Thién Nga Pen.

Ngudi theo chu nghia hoai nghi, nguéi ban cua t6n gido

Trong khi nhiing nguoi theo chi nghia hoai nghi ¢d dai tan thanh sungu
dét cé hoc thiic (learned ignorance) nhu budc dau tién dé diéu tra vé sy
that, thi nhiing nguodi theo chi nghia hoai nghi thdi Trung C8, ca ngudi
Haéi gido 1an ngudi Thién Chua gio, lai st dung chd nghia hoai nghi nhu
mét cong cu dé tranh phai chdp nhan cii ma ngay nay chiing ta goi Ia
khoa hoc. Niém tin vao tim quan trong cia bai toan Thién Nga Den,
nhiing lo lang vé phuong phap quy nap, va chii nghia hoai nghi c6 thé
lam cho mét s6 tranh luan vé ton gi4o trd nén c6 siic 16i cuén hon di1 &
dang nguyén so, phan gido héi va thudc thuyét hitu than. Y tudng vé viéc
chi tin vao niém tin chit khong tin vao 1y [é con dugc biét dén vdi cai tén
tin nguong luan. Do d6, c6 mét truyén théng vé nhiing ngudi theo chi
nghia hoai nghi mang yéu t& Thién Nga Pen - nhiing ngudi tim thdy
niém an Ui trong ton gido, ma hién than tiéu biéu nhét 1 Pierre Bayle,
mot nha than hoc, mot triét gia, mét nha thong théi theo dao Tin Lanh
ndi tiéng Phép, nguoi bi luu day § Ha Lan, va 1a ngudi da xay dung dugc
mot kién tric triét hoc rong 16n lién quan dén nhiing ngudi theo chi
nghia hoai nghi Pyrrho. Céc tac phim ctia Bayle c6 anh huéng 16n dén
muic Hume phai st dung hang loat tu tudng ctia 6ng - diéu gdp phin dua
Hume dén véi chii nghia hodi nghi ¢6 dai. Tac phdm Tit dién lich sirva phe
phdn (Dictionaire historique et critique) cia Bayle tr§ thanh mét tuyét tac
cta tri thitc duge doc nhiéu nhit trong thé ky 18, tuy nhién, tuong ty
nhiéu vi anh hiing nguoi Phap ma t6i ngudng mo (nhu Frédéric Bastiat
ching han), c6 vé Bayle khéng c6 tén trong chuong trinh gidng day ca
Phép va gan nhu khéng thé tim théy tai liéu nao vé éng duoc viét bing
thut tiéng Phap chinh géc. Nicolas of Autrecourt, ngudi theo trudng phai
Algazel, séng vao thé ky 14, cting gip phai hoan canh tuong tu.

Qua thiét, cé mét sy that ma khong phai ai ciing biét Ia mai gin day, phan
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mo td hoan chinh nhit vé nhing y tudng ctia chii nghia hoii nghi van con
1a cong viéc cia mot vi gidm muc Co Poc gido quyén uy, thanh vién diic
cao vong trong cua Vién Han 1am Phap. Nam 1690, Pierre-Daniel Huet
da viét tac pham Philosophical Treatise on the Weaknesses of the Human
Mind (Chuyén lugn triét hoc vé nhiing diém yéu ciia b néo con ngues) - mot
cudn sich xuat ching xé tan moi gido diéu va chit van ning lyc tri giac
cua con ngudi. Huet trinh bay nhing 1y 1€ chong lai thuyét nhin qua von
di ¢6 stic thuyét phuc khd manh mg, chdng han nhu 6ng néi ring bt ky
sukién n2o ciing c6 thé dugc sinh ra tithing ha sa s6 nguyén nhan.

Ca Huet lan Bayle déu 1a nhiing ngudi c¢6 hoc thuic uyén bac va danh ca
doi @é doc. Huet sdng tho dén hon chin muoi tudi, ltic ndo ciing c6 mét
ngudi hdu cdm sich theo sau dé doc cho 6ng nghe méi khi dang ding
bita hay thu gian nhérh tranh lang phi thdi gian. Ngudi ta cho rang éng la
ngudi doc nhiéu nhét thoi d6. Cho phép téi nhin manh ring, véi t6i, hoc
vén uyén bac rit quan trong. N6 la dau hiéu cia tinh ham hoc héi chén
thanh, di kem véi mét tri éc phong khoang va khat khao tim hiéu y tuéng
cta ngudi khac. Trén hét, mét hoc gia uyén bac khong bao gith cam thdy
hai long vé kién thiic ctia minh, va chinh sy khong hai 1ong dy 1a tim chin
tuyét voi dé bao vé ho khéi quan diém Plato (Platonicity), tic nhiing
bién phép don gian hda clia mét vi gidm d6c nam phut, hay tinh tim
thudng ctia mét hoc gia qua chui tim vao cic tiéu tiét. Qua that, hoc rong
makhéng uyén tham c6 thé din dén nhiéu tham kich.

Téi khdng mudn tra thanh con gatay

‘T'uy nhién, viéc phét trién chd nghia hoi nghi triét hoc khong phai la si
ménh ctia cudn sach nay. Néu nhan thic v& bai toan Thién Nga Pen ¢6
thé dua chiing ta dén mét cudc thao chay va dén véi chi nghia hoai nghi
¢ufe d6 thi ngay lic nay, toi sé chon hudng hoan toan ngugc lai. Toi thich
nhitng chién céng va cht nghia thyc nghiém chan chinh. Vi thé, cuén
#ich nay khong phai duge viét nén béi mét ngudi than bi theo dao Sufi,
7' hay bdi ngudi theo chi nghia hoai nghi mang nhan thiic cda thoi ¢ dai
hiy Trung C6, ma béi mét ngudi luén tim cach dé khong trd thanh moét
ké khidt trude nhitng sy kién ¢6 y nghia. Chdm hét.
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Vé co ban, Hume té ra hoai nghi vé cic cong cu khoa hoc, nhung da titbd
ngay ¥ nghi d6 khi néi dén cudc séng thudng ngay bdi khong thé tim ra
cau tra I6i cho ching. Nhing gi t6i dang lam & day hoan toan nguok lai:
toi hoai nghi nhitng van dé c6 lién quan dén cude séng hang ngay. Hay
ndi cach khéc, tit ca nhiing gi t6i quan tdm chinh 12 lam cich ndo déra
quyét dinh ma khong trd thanh mét con ga téy.

Trong suét hon hai muoi ndm qua, nhiéu tay hiéu biét lung ling lién tuc
hoi t6i "Nay Taleb, lam cach nao bang qua dudng néu nhu 6ng luén nhan
biét vé mét riii ro cuc d6?" hay tham chi con c6 nhiéu ciu ngoc nghéch
hon nhu "Ong dang yéu cu chuing t6i khéng chip nhan bt cii rtii ro no".
Di nhién, t6i khong c6 sdy cho néi 4m anh vé rti ro (ban sé thay t6i thich
kiéu chdp nhan rdi ro mao hiém): tit ca nhiing gi t6i sap trinh bay véi ban
trong cudn sach nay 12 lam cich nao dé bang qua dudng khi bi bit mdt.

Ho muén séng & Mediocristan

Téi vita trinh bay bai toan Thién Nga Pen & dang lich st: khé khan cha
yéu ctia viéc khai quat héa tit nhitng thong tin san ¢6, hay ctia viéc hoc tép
it qua khti, tit nhiing gi da biét va da théy. Téi cing da cung cip danh
sach nhitng nhan vat lich st ma minh cho la cdlién quan nhiéu nhét.

Ban c6 thé thdy ring sé vo6 clng thuin lgi néu dugc séng trong
Mediocristan. Vi sao? Bdi né cho phép ban loai trit nhiing bat ngd xudt
phat tit Thién Nga DPen nay! Khi ban séng trong Mediocristan, bai toan
Thién Nga Den hoiic [a khong ton tai hodic Ia gy hau qua rdt nho!

Ky diéu thay, gia dinh nay xda bd bai toan vé quy nap - thit von di khong
ngiing lay lan trong suét lich st tu duy ti thoi Sextus Empiricus. Mot
chuyén gia théng ké c6 thé 1am viéc ma khong cin dén phuong phap
nhan thiic luan.

Mo tudng! Chung ta khong séng trong Mediocristan, chinh vi thé ma
Thién Nga Pen cling mang mét tdm tinh khéc. Vi khong thé che gidu
dudc van dé nén chiing ta sé phai dao sau nghién ctu né. Bay khong phai
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lakhé khan cudi cting - thim chi chiing ta cé thé kiém loi tirnd.

Gio day, c6 mét s6 chi dé khac phat sinh tif sy mu tit ctia chiing ta vé
Thién Nga Den:

a. Chiing ta t4p trung vao nhiing phan khic chon sin ctia nhiing gi da
dugc ching kién va khai quat ching dé 4p dit 1én nhiing gi chua ducc
chiing kién: day 1a16i chiing thuc.

b. Ching ta ty lita d6i minh béng nhiing cau chuyén nhim théa mén con
khét triét hoc Plato v& nhiing hinh miu dic trung: mét 161 lién tudng
nguy bién.

¢. Chiing ta cu x( nhu thé Thién Nga Pen khong hé tén tai: ban chét cia
con nguti khong dugc lap trinh d€ don nhén nhiing hién tuong Thién
Nga Pen.

d. Nhiing gi chting ta nhin thdy khong nht thiét phai ¢6 & dé. Lich st
che gidu Thién Nga Pen va khién chting ta nghi sai vé kha ning xay ra
ctia cc hién tugng nay: day Ia sy bop méo cic bing chiing thim ling.

¢, Chung ta "di bang dudng hdm": tic 13, chi tip trung vao maot 6 it
ngudn goc da duge xéc dinh vé tinh bt dinh va mét danh sach qua chi
tlét vé cac Thién Nga Den (khién chiing ta khéng dé gi nhin thdy cac hién
itfging khac).

Tl s& 1an luot trinh bay timg diém trén trong nam chuong tiép theo. Sau
dd, dcudi Phén 1, t6i sé ching minh chiing thuc chét chi la mét.



CHUNG THUC HAY “TRUNG"” THUC

TOI CO RAT NHIEU BANG CHUNG B (CO KHI NAO) ZOOGLES LAI TRO
THANH BOOGLES? @ CHUNG THUC HAY “TRUNG” THUC = TU TUONG
POPPER



hi da 4n sdu vao théi quen va hiéu biét truyén théng
ctia chiing ta, chiing thuc c6 thé lamot 16i nguy hiém.

Gia st tdi néi ring minh c6 bang ching chiing minh

ciu tht béng da O. J. Simpson (ngudi bi két toi

muu sat vg trong thip nién 90) khéng pham ti.
Nghe nay, mét ngay kia, t6i dn sang véi anh ta va anh dy khong giét bat ky
ai, Téi dang nghiém tiic ddy, t6i khong hé thdy anh 4y giét ngudi. Liéu
diéu d6 c6 thé chiing thuc ring anh ta vo toi? Néu toi thét ra nhing 161 dai
logi nhu thé, chic chin ban sé goi ngay mot bac si tim thén, xe citu
ihitong hay tham chi ca canh st nita, bdi ¢6 thé ban nghi ring t6i da
tlanh qua nhiéu thoi gian trong phong giao dich hay trong cac quan ca
phé dé tu duy vé dé tai mang tén Thién Nga Pen nay, va ring chudi Iy ludn
¢ 101 co thé truc tiép gay nguy hiém cho xa héi nén ban than t6i cin phai
bl t6hg giam ngay tic khéc.

BBan cling sé phan ting tuong tu néu nhu t6i néi ring, mot ngay kia, t6i
figl trén dudng ray xe Iita 8 New Rochelle, New York ma khoéng bi can
#hét, Nay, nhin t6i nay, t6i sé néi, va day cing la bing chiing cho thdy
ylée nlim trén dudng ray xe lda sé khong nguy hiém gi hét. Tuy nhién,
- g xem xét trudng hop sau. Trong Minh hoa 1 6 Chuong 4, mét ngudi
fjlian #it con ga trong mét nghin ngay dau tién (nhung bo qua cti s6c clia
fighy thit mot nghin 1é mot) chac chan sé néi véi ban rang khong cd bat ky
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bang chiing nao vé kha ning xay ra cta cic bién ¢ 16n, ching han nhu
nhing hién tugng mang tinh Thién Nga Den. Tuy nhién, ban thudng
mic sai 14m véi phat ngén d6, nhit 1a khi khong dé tim nhiéu dén né,
cau phét ngon &y c6 thé duoc hiéu la co bdng chiing cho thdy khong c6 hién
tuong Thién Nga Pen nao xay ra. Du trén thyc t&, hai 16i khéng dinh nay
¢6 sy khéc bit rat 16n vé mét 16gic, nhung trong tam tri ban, khoang cach
dy c6 vé nhu rét hep, chinh vi thé, phat ngon nay c6 thé dé dang thay thé
cho phat ngén kia. Trong mudi ngay t6i, néu tim cich ghi nhé phat ngén
dau tién, ban ¢ khuynh hudng ghi nhé phién ban thit hai thiéu chinh
x4c nay - tiic 1a c6 bang ching cho thdy khong c6 hign tugng Thién Nga Pen.
Ti goi sy nhadm 1an nay la nguy bién xoay vong (round-trip fallacy), béi
nhiing 16i khing dinh &y khong thé hodn ddi cho nhau.

Trong mét ching muc nao d6, su ngd nhin gitia hai phat ngén trén la
mot 16i 16gic rét nho (nhung lai ¢6 vai trd quyét dinh) - tuy nhién, chiing
ta khong mién nhiém truéc nhiing 16i 16gic nhé, va dic biét, cic gio su,
cac nha tu tudng lai cang khong thé tranh dugc chiing (bdi cac phuong
trinh phuic tap khéng thé nao "chung séng hoa binh" véi 16i tw duy ranh
mach dugc). Néu khong tip trung cao do, chiing ta c6 xu hudng don gian
héa van d& mét cach vo thiic do bd ndo cia minh da quen hoat dong nhu
thé ma khong hé hay biét.

Diéu nay dang dé chung ta nghién ciu sau hon.

Nhiéu ngudi [an 16n gitia "hau hét nhiing tén khiing b6 déu Ia ngudi Hai
giéo" va "hau hét nhiing ngudi Héi gido déu la khing bé." Cit cho Ia phat
ngdn dau tién diing, ttic 99% nhiing tén khing bd theo dao Héi. Tuy nhién,
thutc té chi c6 khoang 0,001% ngudi Héi gi4o 12 khing bé, bdi cé hon 1ty
ngudi theo dao Héi trong khi quan sd khiing bd chi vao khoang muoi nghin
ngudi, tic Ia theo ty1¢ 1/100.000. Chinh vi thé, 16i 16gic trén da khién ban
dénh gia (mét cach vo thiic) xéc sudt trd thanh khiing b6 clia mot ngudi Héi
gido duoc chon ngau nhién (trong dé tudi tif mudi lim dén nim muoi
ching han) cao hon binh thuéng gin ndm muoci nghin l4n!

Theo 16i nguy bién xoay vong nay, ban c6 thé nhén thiy sy bat cong ctia
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cac khuoén mau - cac toc ngudi thiéu s6 sinh séng tai cac khu d6 thi 8 My
phai ganh chiu sy ngd nhin tuong tu: cho dit phén 16n t6i pham déu xudt
than tir cac toc ngudi thiéu s& thi hiu hét cu dan cia ho ciing khéng phai
Ja téi pham, tuy nhién, ho vin bi d6i xa phan biét béi nhiing ngudi malé
ra phéi thiu hiéu van dé hon.

C6 lan John Stuart Mill than phién rang "T6i khong bao gid cd y néi
nhiing ngudi theo Pang Bao thi déu ngu ngéc. Y t6i a nhing ngudi ngu
ngdc thuong 1a nhing ngudi theo Pang Bao thd." Van dé nay da ud
thanh cin bénh kinh nién: néu ban néi véi moi ngudi ring chia khéa dan
dén thanh c6ng khéong phai liic nao ciing 12 ky ning, ho sé hiéu la thanh
cong khong phai nhd ky nang ma hoan toan dya vao may mén.

Phuong phap suy luan, thit ma ching ta luén stt dung trong cudc séng
hang ngay, khong dugc sit dung cho-méi trudng phuc tap, noi ma moét
phat ngén thay d6i ro rét khi ndi dung cda né chi bién chuyén doi chuit.
Hay Iuu ¥, trong moi trudng nguyén so, khong cé khéc biét dang ké nao
gi(ta cic phat ngon kiéu nhu hiu hét nhiing tén sat nhan déu la lodi di thi
Vit hidu hét cdc load di thit déu I ké sdt nhan. G day cting c6 sai sét nhung gin
nhu khéng dang ké. Nhiing hiéu biét tryc giac vé théng ké ctia ching ta
khéng tién héa cho méi truding, noi nhiing tiéu tiét nay cé thé tao nén
khéc biét to 16n.

Khéng phai boogle nao ciing la zoogle

'l cd zoogle déu & boogle. Ban thdy mot boogle. P6 ¢6 phdi la zoogle khong?
Khéng han, béi vi khong phdi boogle nio ciing la zoogle; nhiing thanh thiéu
inién nao méc 16i khi tra 16 nhiing cau héi dang nay trong bai thi SAT ¢
{hé s khong lip lai né & bac dai hoc. Tuy nhién, mét ngudi khac c6 thé
dat diém SAT rat cao nhung vin cAm thdy 6n lanh khi c6 ngudi la budc

vhio thang may. Viéc khong thé ty dong chuyén kién thiic va sy tinh té tit

iinh huéng nay sang tinh hudng khac hay tit Iy thuyét sang thyc tién 1a
it thudc tinh kha phién toéi cia ban chit con ngudi.

{hing ta hay goi n6 1a ddc trung mién (domain specificity) trong cac phan
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Ung cta minh. Khi st dung cum tit dec trung mién, t6i muén néi ring
phan tng, cach thic suy nghi, truc giac cia chung ta, tat c déu phu
thudc vao béi canh ma van dé doé duoc thé hién, dé 1a thi ma ciac nha tim
1y hoc tién bo goi 12 "mién". Lép hoc Ia mét mién, cudc séng thyc cing
thé. Chiing ta phan ting trudc mét thong tin khong phai do tinh 16gic cia
né mado béi canh xung quanh va muic d6 dn nhép ctia né trong hé théng
cam xuc - xa héi cta chiing ta. Nhiing bai toan 16gic dugc tiép can theo
cach nay trong 16p hoc, nhung cé thé duoc giai quyét theo mét cach hoan
toan khac trong doi séng thuc. Thit véy, trén thyc t& ching dugc giai
quyét theo mot cach rat khac.

Ngay ca khi dugc cho 1a chinh xAc thi kién thiic d6 ciing khong tao nén
nhiing hanh déng thich hgp, bdi chiing ta thudng quén di nhiing gi minh
biét, hodc quén cich xtt Iy né thit thich dang do thiéu quan tdm, ngay ca
khi ching ta la chuyén gia. RO rang, cic nha théng ké ¢ xu huéng bo
quén bd nao cia minh trong 16p hoc va sa vao nhiing 16i suy luin tim
thuong nhat mot khi budc chan ra thé gidi bén ngoai. Nam 1971, hai nha
tam ly hoc Danny Kahneman va Amos Tversky da cong kich céc gido su
mon théng ké hoc bing nhiing ciu héi vé théng ké nhung khéng dugc
dién dat theo kiéu théng ké. C6 mét ciu tuong ty nhu sau (t6i phai thay
déi vi dy dé y tit r6 rang hon): Gia sit ban dang séng trong mét thi trdn c6
hai bénh vién - mot cii to, mét cii nhd. Mot ngay no, 60% tré em sinh ra
tai mot trong hai bénh vién Ia con trai. Héi d6 la bénh vién nao? Nhiéu
nha théng ké hoc da dua ra nhén dinh sai (tai buéi tranh lusn khéng
chinh thitc) khi chon bénh vién 16n, trong khi trén thuc t€, yéu t6 rt co
ban cda théng ké hoc la: tinh tit muc trung binh dai han - ma § day 1a
50% cho méi gidi tinh - thi miu thit16n luén 8n dinh va it bién déng hon
so véi miu thd nhd. Chéc hin cic nha théng ké nay thudng xuyén thi
truot. Trong quang thoi gian lam quant, t6i da dém dugc hang tram 16i
suy luan nghiém trong nhu thé cta cic nha théng ké - nhiing ngudi da
quén rang minh chinh [a cic nha théng ké.

Mot minh hoa khac chiing minh cho céi cich dic trung mién hét sic 16

bich ctia chiing ta trong cudc séng hang ngay: hay dén cau lac bo thé thao
cao cap Reebok & New York, va xem mot s6 ngudi sau khi trugt trén
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thang cudn vai ting l4u mdi tién thang dén may tap di bo StairMasters.

Phan dic trung mién trong cic suy luin va phan tng cda chiing ta hoat
dong theo ca hai cach: déi véi mét s6 vin dé, chiing ta hiéu trong tng
dung thyc tién nhanh hon trong sich v8, nhung déi véi mét s6 khac,
chung ta nam bat trong sach vé nhanh hon so véi ting dung thuc t&. Moi
ngudi ¢ thé dé dang giai quyét mét vén dé trong béi canh xa héi nhung
lai loay hoay mét céch khé nhoc khi vin d& d6 duoc thé hién dudi dang
mot bai toan 16gic tritu tugng. Chuing ta cd xu hudng stt dung cd cdu than
kinh khac nhau - con gei la cac mé-dun - trong cac tinh huéng khac
nhau: bd nao chiing ta thi€u mét méy tinh trung udng cé kha ning hoat
dong bang cac quy tic 16gic va ting dung chiing mét cach déng déu trong
tit ca cac tinh hudng kha di.

Va nhu i da néi, chung ta c6 thé pham phai I6i logic trong thuc & chit
khong phdi trong lop hoc. Tinh khong d6i xing nay thé hién rd nét nhit
trong tién trinh tim kiém cin bénh ung thu. Ldy vi du c4c bac si dang
kiém tra d4u hiéu ung thu  mét bénh nhan; thong thuong, qua trinh xét
nghiém dugc thuc hién cho nhiing bénh nhan nio muén biét bénh ctia
ho cd dugc chita khoi hay sé "tai phat". (Thuc ra, téi phat 13 cAch ding tit
8ai; néi mot cach don gian, né c6 nghia la qua trinh chita trj khéng tiéu
diét hét cic t€ bao ung thu va lugng t& bao 4c tinh bj bo sét nay bit diu
nhén 1én gép nhiéu 14n cho dén khi chiing ta khéng thé kiém soat duok).
Trinh d6 khoa hoc ky thuat hién nay khéng cho phép ching ta xét
nghiém tiing t& bao clia co thé bénh nhan dé biét lidu tit ca cé lanh tinh
hay khong, chinh vi thé, bac si chi ldy mét mau thit sau khi thuc hién
¢hyp cat 16p co thé bénh nhan véi do chinh xé4c cao nhét c6 thé. Sau 6, vi
bic 81 nay sé dua ra gia dinh vé nhiing diéu minh khéng nhin thdy. C6
14n, sau khi két thiic budi kidm tra ung thu dinh ky, t5i giat minh khi mot
v} bic si néi véi toi thé nay: "Piling lo, chiing ta da c6 cin at dé chia tri",
61 hi lai, "Nhu thé nao?" Ong ta d4p, "Bing chiing thé hién khong c6 ung
thi", Toi hoi tiép, "Lam thé niao ong biét dugc?” Ong ta tra 18, "Chup cit 16p
¢ho két qua am tinh". Mic ditvdy, 6ng ta van cizdi réu rao minh la bac si!

6 mt tit viée tat duge st dung trong nhiéu tai liéu y hoc 1a NED (No
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Evidence of Disease), nghia a Khéng Cé Dau Hiéu Bénh Tit, nhung
khéng c6 cai nao dai loai nhu END (Evidence of No Disease), nghia la Co
Bing Chitng Cho Thdy Khéng C6 Bénh Tit. Tuy nhién, theo kinh
nghiém ma tdi ¢6 dugc qua qua trinh thao ludn xoay quanh vén dé nay
vé6i nhiéu bac si, ké ci véi nhiing ngudi da dang bao cong trinh nghién
cliu ctia minh, nhiéu ngudi da roi vio 16i nguy bién xoay vong.

Nhiing bac si thudc nhém cic nha khoa hoc kiéu ngao ctia thap nién 60
xem thudng sita me, coi né nhu mét thit gi d6 ¢ xua va co thé dugc tai
ché trong phong thi nghiém, nhung khong nhén ra ring stta me c6 thé
chita dyng nhiing thanh phén hitu ich vuot ngoai tim hiéu biét vé khoa
hoc ctia ban than minh - d6 Ia mét sy ngd nhan don gian gitta khong c6
béing chuing vé lgt ich cila sita me va c6 bang chiing cho thdy sita me khong c6 loi
ich (mot minh hoa khac ctia quan diém Plato 12 "khong c6 1y do gi" lai cho
con b sita me trong khi c6 thé dé dang cho bui bang sita binh). Nhiéu
ngudi da phai tra gia cho 16i suy luan ngiy tho nay: nhiing dua tré dugc
nu6i bing sita me trong giai doan so sinh c6 nguy cd gip nhiéu van dé vé
stic khoe hon, trong d6 bao gém nguy co méc mét s6 bénh ung thu - chic
chén trong sita me cé mét s6 dudng chét thiét yéu nao d6 ma chuing ta
van chua phat hién ra. Hon nita, ngudi ta ciing quén mét loi ich danh cho
nhiing ba me cho con by, nhu gidm nguy co bi ung thu vii ching han.

Tuong ty véi amidan: viéc cit amidan c6 thé 1am ting ty 1& mic ung thu
c6 hong, nhung trong sudt nhiéu thap nién, cic bac si khong bao git dat
cau héi rang liéu cai moé "vé tich sy nay c6 mét tic dung nao d6 ma ho
chua phat hién ra khong. Su viéc cing dién ra tucng tu véi chét xo thuc
phédm tim thdy trong hoa qua va rau cit: cic béc si trong thép nién 60 coi
n6 12 vé dung béi khong thdy cé bing chiing tryc tiép nao vé sy cin thiét
ctia né, va do d6, da khién cho ca mét thé hé bi suy dinh dudng. Hda ra
chit xo 4y c6 vai trd lam chim qua trinh hip thy dudng trong mau va qua
trinh bio mon 6ng tiéu hda ctia cic té bao tién ung thu. Qua thit, trong
sut tién trinh lich st1, do sy ngd nhan trong suy ludn nay may hoc da gy
ranhiéu hdu qua nang né.

O day, t6i khong ndi la cac bac s khong nén cd niém tin, nhung can phai
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tranh mot s6 dang niém tin tuyét d6i va bao thi - chic hin didu nay s&
ducgc Menodotus ciing trudng phai cda éng tan thanh bdi 6ng va trudng
phai ctia minh cfing tng hé mét nén y hoc di theo chii nghia hoai nghi va
dua trén kinh nghiém, trinh xa chd truong ly thuyét héa. Ngay nay, y
hoc da tién bd hon nhiéu - nhung nhiéu thé loai tri thic lai khéng dugc
nhu thé.

Bang chimg

Vi co ché tu duy ma tdi goi 1a chi nghia thyc nghiém ngay tho, ching ta
thuodng c6 xu hudng tim kiém nhiing vi du no cé thé chiing thyc cho cau
chuyén hay tam nhin cda minh v thé gidi - nhing vi du nay rit dé tim.
Nhung héi 6i, véi cong cu va nhiing ké ngée trong tay thi moi thy déu rét
¢lé tim. Ban c6 thé 14y nhiing vi du trong qua kini dé ching thyc cho ly
thuyét cia minh va xem chiing nhu bdng chuing. Ching han, mét nha
ngoai giao sé gidi thiéu vdi ban "nhiing thanh tyu" ma 6ng ta da dat dugc
chu khong phai nhiing thit bai. Cac nha toan hoc sé ¢ thuyét phuc ban
ring moén khoa hoc cia ho gitip ich nhiéu cho xa hoi bing cach chi ra
nhiing trudng hop ma toan hoc chiing minh dugc tinh hitu dung ctia né
¢hnt khong phai nhiing trudng hop gay lang phi thdi gian, hodc, té hon,
nhiéu tng dyng toan hoc lai khién x3 héi phai trd gia dt boi nhing ly
thuyét toan tao nha thudng mang ban chét phi kinh nghiém cha nghia
rit cao.

Thim chi, khi kiém tra mét gia thuyét, chiing ta van cé xu huéng tim
klém nhiing trudng hop ma gia thuyét 4y dugc chiing minh Ia diing. Di
fihlén, chiing ta c6 thé dé dang tim thdy sy chiing thu; tit c nhiing gi cin
lm 12 tim kiém, hay thué mét nha nghién citu 1am ho phén viéc nay. Téi
¢4 thé tim thdy sy chiing thyc & moi thit, hét nhu cich mét tai xé thc-xi
thoo nghé tai Luan Pén dya vao luu lugng giao thong dé ting cudc phi,
thim chi vao ngay 1&.

Mét s8 ngudi nghién citu sau hon va cung cdp cho t6i vi du vé nhitng bién
6 mi chiing ta da c6 thé doan trudc véi mot mic do thanh céng nhit
dinh - thu that 1a c6 rét it bién ¢ nhu thé, giéng nhu viéc dua ngudi lén
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mit tring hay ting trudng kinh t& ctia thé ky 21. Mot ngudi ¢6 thé tim
thdy nhiéu "phan bing chiing" chéng lai cic quan diém trong cuén sach
nay, "phan bing chitng” 3t nhét chc han phéi 1a nhan dinh: béo chi rét
xudt séc trong viéc du doan lich chiéu phim va lich biéu dién tai cic nha
hét. Nghe nay, hém qua t6i du doan rdng hom nay mét trdi se moc vand
moc thit day!

CHU NGHIA KINH NGHIEM TIEU CUC

4ang mimg 12 vin c6 cach @€ vuot qua chii nghia kinh nghiém

ngay tho nay. Téi mudn ndi ring chudi cac sy kién chiing

thyc khong nhdt thiét phai la bing ching. Viéc trong thdy
nhitng con thién nga tring khong thé lam bang ching cho su khong ton
tai cia thién nga den. Tuy nhién, vin cé mét trudng hop ngoai 1é: toi biét
phét ngon nio la sai nhung khong cin thiét phai biét phét ngén nao la
dting. Néu trong thdy mot con thién nga den, t6i c6 thé khing dinh rang
khong phdi tdt cd thién nga déu méu tring! Néu chiing kién ai d6 giét ngudi
thi gin nhu chic chin t6i s& nghi anh ta 12 t4i pham. Néu khong thdy anh
ta giét nguodi, t6i khong thé chéc chan rang anh ta c6 v6 t6i hay khong.
Tuong ty véi qué trinh phat hién ung thu: viéc phat hiénra mét khéi u ac
tinh c6 thé ching minh ring ban da bi ung thu, nhung ngay ca khi khong
¢6 phét hién nio nhu thé thi ban cing khéng thé khing dinh chac ring
minh hoan toan khong bi ung thu.

Ban c6 thé tién gin hon dén sy that nhd vao cac vi du tiéu cuc, chit khéng
phai nhd vao chiing cil Viée xay dung mét quy ludt chung tif nhiing su
viéc d4 qua quan sat 12 mét sai 1dm. Trai véi hiéu biét thong thuong, khoi
Iuong kién thiic cia chiing ta khong ting 1én nhG vao cic quan sat chiing
thuc, cing giéng nhu kién thiic cia con g vdy. Nhung c6 vai dieu ma toi
con hoai nghi, con nhiing diéu khac t6i hoan toan cho la chic chan. Piéu
nay khién cho két qua cla cic quan sat tré nén phién dién. Sy viéc khéng
phuic tap nhiéu hon thé dau.

Tinh bit can xiing nay lai vé cing thiét thuc. N6 cho biét rang ching ta
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khong nhat thiét phai tuyét d6i di theo chii nghia hoai nghi ma chi cin di
theo ban phin. Sy tinh t€ cta cudc séng thuc ngoai sich v4 chinh 13,
trong qua trinh ra quyét dinh, ban cin quan tim dén mét mat cia ciu
chuyén ma théi: néu muén biét chdc chdn bénh nhan 6 bi ung thu hay
khong, chit khéng phai chdce chdn ring anh ta khde manh hay khéng, ban
6 thé hai long véi két luan 4m tinh, béi né khang dinh thit ma ban dang
tim kiém. Chinh vi thé, chiing ta c6 thé hoc dugc nhiéu diéu tit dit liéu -
nhung khong nhiéu nhu mong doi. DP6i khi, nhiéu thong tin chang tao ra
ynghia gi; nhung c6 luc, chi mét mau tin théi lai ¢6 y nghia rét 16n. Ping
12 mét nghin ngay khong thé chiing t6 ring ban dung, nhung chi moét
ngay ciing da dé chiing minh ban da sai.

Nguoi tng ho y tudng vé chi nghia hoai nghi ban phan phién dién nay la
Gido su, Tién si Karl Raimund Popper, ngudi c6 thé duge xem la triét
hoc gia khoa hoc duy nhét, duge nhiing ngudi hanh déng trong thé giéi
thuc théat sy doc va tranh luan (méc du khong dugc hao hing nhu cic
triét gia chuyén nghiép). Khi t6i viét nhitng dong nay, bic anh den trng
ctia 6ng dang dudc treo trén tudng trong phong lam viée clia t6i. Day 12
mén qua t6i nhan dugc tit nhi vin tiéu luan Jochen Wegner tai Munich;
gidng nhu t6i, 6ng ciing xem Popper gin nhu 1 tit ci nhiing gi "chiing
toi 6 dugc” tit cac nha tu tudng hién dai - phai, gdn nhu tit ci. Ong da
viét thu cho chung t6i thay vi cho cic triét gia khéc. "Chiing t6i" 12 nhiing
ngudi dua ra quyét dinh dya theo kinh nghiém, la ngudi hiéu dugc ring
tinh bit dinh chinh 12 nganh nghién citu danh cho minh, va ring viéc
hiéu dugc cach hanh dong trong nhiing diéu kién théng tin khong day
du chinh [a muc tiéu cao nhét va cip thiét nhit ctia loai ngudi.

Popper da hinh thanh nén mot 1y thuyét cé pham vi rong xoay quanh
tinh bit cin xuing nay, dua vao phuong phap ky thuat goi 12 "chiing minh
sai," nhim muc dich phén biét khoa hoc véi phi khoa hoc, va ngay lap tiic
moi ngudi bat d4u tranh cai vé nhitng chi tiét ky thuét ctia nd, mic du day
khéng phai 12 ¥ tudng thii vi nhét hay nguyén ban nhit ctia Popper. Y
tudng vé tinh bat cin xung ctia kién thic dugc nhiing ngudi tryc tiép
hanh nghé va thich bdi n6 r6 rang va ciing chinh la cich ma ho dang diéu
hanh cong viéc cia minh. Cing giong nhu mot nghé si vén chi nhan
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dugc sy ton trong sau khi da qua ddi, triét gia bi nguyén ria Charles
Sanders Pierce da phat hién ra mot giai phap cho bai toan Thién Nga
Pen nay khi Popper hay con quén ta - thdm chi nhiéu ngudi con goi day
I phuong phap Pierce-Popper. Popper ¢ mét ¥ tuéng manh mé va
nguyén ban hon nhiéu, d6 Ia mét xa hoi "md" chi dya vao chi nghia hoai
nghi nhu mét cich thic d€ hoat dong, bic bo va chdng lai nhing sy that
tuyét d6i. Theo nhiing luan diém ma t6i da gidi thiéu trong Phian mé dau,
dng két t6i Plato vi da déng kin bd nfo ctia ching ta. Tuy nhién, § tudng lén
nhét clia Popper chinh [a sy th4u hiéu vé kha ning khong thé du doan ducc
ctia thé gidi - nhiing thi? vén rét co ban, khéc nghiét va khong thé cttu chita
duoc, va toi sé danh phén nay lai cho chuong ndi vé dy doan.*

Di nhién, khong dé dang gi dé "ching minh sai," tuc 12 tuyén bd chic
chén ring diéu gi d6 hoan toan sai. Nhiing thiéu sét trong phuong phap
kiém tra ctia ban c6 thé dan dén sai 14m khi dua ra cau tra 16i "khong." Vi
béc si phat hién ra céc té bao ung thu c6 thé da méc mét s6 biéu hién do
giac do 161 may méc; hoic ¢ thé ong ta [a nha kinh té hoc stt dung dudng
cong hinh chuéng dugc nguy trang dudi 16p 4o bac si. Ngudi tan mat
chiing kién mét vu pham tdi ciing c6 thé dang trong tinh trang say xin
vao ltic d6. Tuy nhién, bao gitf ban ciing ty tin hon khi két lun diéu gi la sai so
v6i khi két ludn didu gi la diing. Khong phai thong tin nao cing quan trong
nhu nhau.

Popper da gidi thi¢u mét co ché phéng doan va bac bo theo nguyén tic
sau: ban dua ra mét phéng doan (tao bao) va bat du tim kiém mét quan
sat nao d6 c6 thé chiing minh minh sai. Day 1a giai phap thay thé cho qua
trinh tim kiém nhiing vi du dugc st dung cho viéc chiing thuc ca ching
ta. Néu nghi riing ddy 13 mét cong viéc dé dang thi ban s& that vong béi
rit it ngudi cé dugc kha ning bim sinh dé thyc hién diéu 6. T6i thita
nhin minh khéng phéi la mét trong s6 ho; kha nang dé khéng tu nhién

* Khéng phii Pierce, ciing khong phai Popper Ia ngudi d4u tién nghi vé tinh bat can xiing nay.
Nha triét hoc Victor Brochard da dé cap dén tim quan trong ctia cht nghia thuyc nghiém tiéu cuc
niy vio nim 1878 nhu thé né 12 phuong thiic tich hgp ma nhiing ngudi theo chi nghia thuc
nghiém sit dung @& kinh doanh - ngudi xua da hon toan théu hiéu né. Nhiing cudn sach khong
xudt ban chita dung rit nhidu bat ngo.
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dén véi toi.
Pémdénba

Cac nha khoa hoc vé nhan thic da nghién ctu vi sao ching ta chi ¢é xu
hudng tim kiém sy ching thuc; ho goi tinh dé bi tac dong bdi 16i ching
thyc nay la thién kién ching thuc (confirmation bias). C6 nhiéu thi nghiém
ching minh ring ngudi ta chi tip trung vao nhiing cudn sach da doc
trong thu vién cia Umberto Eco. Ban c6 thé kiém tra mét quy tic nao d6
theo cach tryc tiép la tim kiém nhiing trudng hgp nao ching minh quy
tac d6 dung, hoic theo cich gian tiép la tip trung vio nhiing trudng hop
chiing minh quy tic d6 sai. Nhu chiing ta da thdy, nhiing vi du mang tinh
bac bd luén ¢6 stic thuyét phuc hon rat nhidu trong qua trinh ching minh
suthét. Tuy nhién, chung ta thudng cé xu huéng thd o véi dac tinh nay.

Thi nghiém dau tién ma t6i biét ¢6 lién quan dén hién tugng nay da dugc
thuc hién béi nha tam 1y hoc P. C. Wason. Ong cho cic d6i tugng tham
gia thi nghiém xem mat day sé goém 2, 4, 6 va yéu ciu ho c6 ging doan
xem quy ludt ndo tao nén day sé d6. Phuong phép suy doan cia ho la tao
ra cic day s6 gbm ba chit s6, ma theo d6 ngudi thuc hién thi nghiém sé
tra10i "dung" hodc "sai" tlty vao muic d6 phit hop cia nhiing day s6 méi do
véi quy luat chung. Mét khi da ty tin véi i gidi cia minh, cic d6i tugng
tham gia thi nghiém sé bat d4u hinh thanh quy luit. (Xin luu y, thi
nghiém nay ciing c6 nhiéu nét tuong déng véi ndi dung thao luén trong
Chuong 1 vé cach ty thé hién cta lich si: gia dinh ring lich sit duoc hinh
thanh tir mét logic nao d6, chiing ta chi nhin théy cac sy kién chii khéng
thdy dugc quy tic, nhung cin phai doan ra co ché hoat déng ctia nd). Va
quy tic chinh [a "cic s6 xép theo thit ty ting d4n," chi c6 thé thoi. Rét it
d6i tuong tham gia thi nghiém phat hién ra quy tdc nay béi dé lam dudc
nhu thé, ho phai dua ra mét day s6 theo thit ty gidm dén (ma ngudi thyc
hién thi nghiém sé cho la "sai"). Wason nhan thdy cic déi tugng tham gia
thi nghiém déu nghi ra mét quy tic riéng, nhung lai cung cip cho éng
nhiing vi du nham chiing minh cho quy tic 4y thay vi tim cach tao ra cac
day s trai véi n6. Céc d6i tuong nay chi ¢6 tim cach chitng minh nhiing
quy tdc maminh danghira,
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Thi nghiém nay da truyén cam hiing cho hang loat thi nghiém tuong ty,
trong d6 c6 vi du sau: Cac ddi tugng tham gia dugc yéu cau tim ra nhiing
cau héi dé x4c dinh ngudi d6 c¢6 hudng ngoai hay khong, ci cho day 1a
mét dang thi nghiém khac ciing duge. Vakét qua cho thay cac doi tuong
tham gia chii yéu dua ra nhitng cau héi véi ciu tra 161 "cd/vang" dé cing c6
cho gia thuyét ban dau.

Tuy nhién, cfing ¢ nhiing trudng hop ngoai 16. B6 1a sy xuat hién ctia cac
dai kién tudng ¢ vua - nhiing nguoi da dugc chiing minh 1a that sy tap
trung vao diém yéu ctia mot nudc ¢ suy dodn; nguok lai, ciing cd cic "tin
binh" chi biét tim kiém nhiing vi du nhadm muc dich ching thyc thay vi
cac truding hop "chiing minh sai". Nhung xin diing choi c& dé luyén tip
tinh hoai nghi. Cic nha khoa hoc tin ring chinh qua trinh tim kiém diém
yéu ctia ban than da gitip nhiing ngudi d6 trd thanh béc thiy vé co vua,
chit viéc tap luyén c&vua khong bién ho thanh nguoi theo chii nghia hoai
nghi duoc. Tuong ty, khi dua ramét du doan tai chinh, nha dau co George
Soros, luén tim kiém nhiing trudng hop ¢ kha ning bac bo Iy thuyét ban
dau. C6 le day méi dich thuc 1 sy ty tin: kha ning nhin nhan thé giéi ma
khong cin phai tim kiém cic d4u hiéu dé thda man cii t6i cia minh.*
Nhin thay mét chiéc xe Mini do khac

Quan diém sau s& minh hoa thém cho sy ngu xuin ctia viéc chiing thuc.
Néu tin ring viéc nhin thdy thém mot con thién nga trng nia sé giup
khéng dinh ring khéng cé thién nga den thi ban nén chidp nhan phat
biéu sau: véi nhiing 1y 1& hoan toan 16gic, viéc trong thiy mot chiéc xe
Mini Cooper miu d6 c6 thé chiing thyc réng khéng cé thién nga den.

Vi sa0? Chi cin cho ring phét biéu "tit c thién nga déu mau tring" déng

* Bai toan ching thuc niy xudt hién tran ngip trong cudc song hién dai nay cia chiing ta. B
ngudn géc hdu hét clia moi xung d6t déu cé thién kién tim Iy nhu sau: Khi xem ban tin thoi sy,
ngudi A Rap v ngudi Israel s& nhin ra cic ciu chuyén khac nhau cia cliing mot dit liéu va khong
bao gid dua ra § kién gidng nhau. Khi mot quan diém nao d6 vé thé giéi d4 4n sau vao tam tri,
ban sé cé khuynh hudng chi xem xét nhiing vi du no c6 kha nang chiing minh minh ding. C6
mét nghich 1 14, cang c6 nhiéu théng tin, ban cang cam thdy quan diém ciia minh la dung.
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nghia véi tdt cd nhiing vét thé khong c6 mau trdng déu khong phdi i thien nga.
Piéu gi c6 thé chiing thyc cho phat biéu sau thi cfing c6 thé chiing thuc
cho phat biéu ban d4u. Do d9, viéc nhin thdy mot vit thé khéng cé mau
tréng, nhung khong phai 14 thién nga, da dan dén khang dinh trén. Lip
luan nay, con duoc biét dén véi tén goi nghich bién con qua ctia Hempel,
da dugc ban t6i, nha toan hoc (duy ly) Bruno Dupire, phat hién lai trong
mét 1an chung t6i dao phd & Ludn Pén véi nhiing suy tu luén biéu hién
trong tri 6¢ - mét trong nhing cudc tranh luan sau sic két hop véi cude
bat ph hao hiing dén mtc chuing t6i khong hé nhan thdy tréi dang mura.
Ban t6i chi vao mét chiéc Mini Cooper dé va hét 1én, "Nhin kia Nassim,
nhin kia! Khéng ¢6 Thién Nga Pen!”

Khéng phai moi thiar

Chung ta khong ngay tho dén muic tin rang c6 ai d6 bat tt chi vi khong
nhin thdy 6ng ta chét, hoac tin rang ai d6 vo i chi vi chua bao gid thdy
anh ta giét nguoi. Khong phai Itic nao sy khai quat hoa ngdy tho ciing gy
rac r6i cho chiing ta. Nhung, cac nhém biét 1ap khéo 1éo d6 clia chii nghia
hoai nghi quy nap lai ¢6 xu hudng bao ham ca cac sy kién ma chiing ta da
gdp phai trong moi trudng ty nhién - nhitng vin d ma minh da hoc dé
tranh sa vao qua trinh khéi quat héa mét cach ngu xun.

Chang han, khi dugc trao cho biic anh chup mét thianh vién clia mot
nhém vdéi yéu cau dua ra du doan vé dic tinh ctia cac thanh vién con lai,
nhiing dia tré ¢ kha ning lya chon dic tinh nao cAn dugc khai quat héa.
Hay cho mét dita tré xem hinh mét ngudi thita cin va néi ring ngudi nay
la thanh vién ctia mét bo tdc, sau d6, yéu ciu dita bé mé ta cic thanh vién
khéc ctia b6 toc 4y, diia bé (nhiéu kha ning nhit) sé khong voi két luan
rang tat ca thanh vién ctia bo toc &y dang gap cic ric réi vé trong luong co
thé, ma phan ting theo cich c6 lién quan dén yéu t6 mau da. Néu ban cho
6 bé xem hinh nhiing ngudi cé nudc da den va yéu cdu miéu ta cic thanh
vién khéc trong cting b toc, c6 bé sé cho ring ho ciing conude da den.

Vi vy, c6 vé nhu troi da ban cho chiing ta nhiing ban ning quy nap dic
trung va phuic tap dé dan dudng. Trong khi David Hume vi dai ciing nhu
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nhiing ngudi Anh theo chid nghia thyc nghiém cho ring niém tin xudt
phat tit théi quen, vi tin ring minh chi hoc dugc qua trinh khai quét héa tit
kinh nghiém va cac quan sat thuc nghiém, thi trai lai, cic nghién ciu vé
hanh vi tré tho da cho thdy ching ta dudc trang bi moét co ché than kinh
khién ta khai quat héa mgt cdch c6 chon loc tlit nhiing trai nghiém (tic 1a chi
dat dugc kién thitc quy nap & mét s6 mién va van git thai d6 hoai nghi &
cic mién khic). Bing cach d6, ching ta khéng chi hoc tit mét nghin
ngay, ma trai lai, nhd vao qua trinh tién hda, sé dugc hudng loi tir kién
thic cia cic thé hé di trudc - diéu da duge chiing minh trong y hoc.

Trolai Mediocristan

Vi ¢6 thé chiing ta da hoc nhiing didu sai tri tit cic bac tién béi. G day,
t6i cho ring c6 thé ching ta da thita hudng nhiing ban ning chi thich
hop dé séng sét dkhu vuc H6 Lén ving Dong Phi, noi duge cho 1a nguén
coi ctia tét ca chung ta, va di nhién, nhiing ban ning 4y khong thé thich
tng véi méi trudng hién tai thoi hau-ky-tu-chi-cai von rat phic tap vé
mit théng ké v chifa dung rét nhiéu thong tin.

Qua that, méi trudng noi ching ta dang séng phiic tap hon nhiing gi
minh (va cic thé ché ctia minh) ¢6 thé nhan ra. Vi sao thé? Béi thé gidi
hién dai mang tén Extremistan dang bi thong tri bdi nhiing bién co
hiém, rit rit hiém. N6 c6 thé mang dén mét "con" Thién Nga Pen sau
hang nghin nghin con thién nga tring, vi thé, chiing ta cin luu gitt y kién
danh gia cia minh lau hon binh thudng. Nhu da trinh bay trong Chuong
3, viéc bt gap mot ngudi cao vai trim dim la khong thé, ca vé mit sinh
hoc, do d6, cac thé ché cia ching ta dé loai bd nhiing bién ¢ nay. Nhung
doanh s6 ban ctia mét cudn sach hay tAm quan trong clia cic bién ¢6 xa
hoi khong tudn theo nhiing gidi han chit hep dy. Phai mat hon mot
nghin ngay mdi cé thé khing dinh ring mot tac gia khéng c6 tai ning gi
déc biét, mét thi trudng khong sup d6, mét cudc chién khong xay ra, mot
du 4n hét hy vong, mét dat nudc la "déng minh ctia chiing ta", mot cong
ty khong pha san, mot nha phén tich chiing khoan khéng phai la ké bat
tai, hay mot ngudi hang x6m sé khong tin cong ching ta. Trudc day rat
13u, con ngudi c6 thé can thiép nhanh va chinh xic hon rit nhiéu.
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Khéng diing lai & d6, ngudn géc hinh thanh Thién Nga Pen ngay nay da
ting theo cip s6 nhan vugt khéi tAm kiém soét.* Trong méi trudng
nguyén s, chung chi gidi han trong pham vi cia nhiing cudc cham tran
bat ngd véi thit hoang, ké thi hay nhiing thay ddi thoi tiét khic nghiét.
Nhiing bién c6 nay lap lai theo mét tén sudt du ¢ hinh thanh trong
chiing ta mét néi lo sg bim sinh. Ban ning dua ra nhitng suy ludn kha
nhanh chéng, va 16i "bang ham" nay (tuc chi tip trung vao mét s8 lugng
rat it cic ngudn gbc clia sy bit dinh, hoic vio nguyén nhan ctia nhiing
hi¢n tuong Thién Nga Pen da biét) van con dn sdu trong chiing ta. Tém
lai, ban nang nay chinh la tinh thé khé khin ma chiing ta dang phai d6i mat.

* R rang, nhiing bién ¢6 lien quan dén thai tiét va tréc dia (nhu 16c xody va dong d4t) khong
thay déi nhiéu trong sudt thién nién ky qua, nhiing gi d thay déi chinh I hau qua vé mit kinh
1€ xa hoi cia cac bién c6 nay. Ngiy nay, mot vy dong dit hay mot con bao thudng dé lai hau qua
kinh té ning né hon trudc rét nhidu, béi méi quan he gitta cic thuc thé ngiy cang khing khit vi
“cfic higu ting day chuyén” ngay cng sdu sic hon ma chiing ta s& th3o luan trong Phan 3.
Nhing bién ¢6 it c6 4nh huéng trong qua khwt nay lai ¢6 tic dong manh mé hon rdt nhidu. Vu
dong ddt 6 Tokyo nim 1923 da khién Nhat Ban mét di 1/3 téng san lugng quéc gia (GNP). Néu
thyc hién phuong phép ngoai suy tit tham kich Kobe nim 1994, chiing ta c6 thé d& ding két
ludn riing mét vu déng d4t khic tai Tokyo vio thdi diém hién nay s& dé lai hau qui ning né hon
"y} tifn b6i” ctia né rdt nhiéu.



LIEN TUONG NGUY BIEN

NGUYEN NHAN CUA LOI GIAI THICH "BOI Vi* = LAM THE NAO DE
CHIA NHO BO NAO & CAC PHUONG PHAP HIEU QUA BE CHi LEN
TRAN NHA s CHAT DOPAMINE SE GIUP BAN CHIEN THANG = TOI SE
'KHONG LAI MO-TO NUA (NHUNG KHONG PHAI HOM NAY) 2 VUA
LA NGUQI THEO CHU NGHIA KINH NGHIEM, VUA LANHA TAM LY
HOC? TU KHI NAQ?



VE NHUNG NGUYEN NHAN KHIEN TOI BAC BO CAC NGUYEN
NHAN

tia thu nam 2004, t6i tham dy héi thao vé m§ hoc va khoa

hoc dugc t6 chiic tai Rome. C6 1é day 1a noi t6t nhat dé 6

chiic nhiing cude héi thao nhu thé nay bdi my hoc da ngim
vao moi thit noi day, ca trong cach cu xi 1an giong néi cta tiing ngudi dan
dia phuong. Trong bita 4n trua, mét vi gido su 16i lac dén tit mét trudng
dai hoc thudc mién Nam nuée Y da chio dén téi hét stic ndng nhiét. Sang
hém d6, t6i da nghe 6ng thuyét trinh mot cach say sua; éng ta 16i cudn,
Lyt tin va cé stic thuyét phuc dén muic dii khéng hiéu hét nhiing gi nghe
thdy nhung t6i cm thdy ban than minh hoan toan nhét tri véi 6ng & moi
diéu. Vén tiéng Y clia téi chi thich hop cho cac budi tiéc cocktail hon la
nhiing budi hoi thao uyén tham va mang tinh hoc thust nhu thé nay. G
mét s8 diém trong bai thuyét trinh clia minh, 6ng gian dén d6 cA mit - do
do cang thuyét phuc téi (vakhan gia) ring 6ng hoan toan diing.

‘Ong khong ngiing hdi chuyén trong sudt bita an trua va chiic mitng téi vi
/@ ching minh dugc &nh hudng clia cic lién két ngau nhién vén thudng
ztén tai trong bd ndo con ngudi hon trong thuc té. Cudc trd chuyén s6i néi
‘dén muic ching toi mai diing tai ban tiéc buffet khién cho cic dai biéu
khéc khong ldy duoc thitc dn.-Ong ta tro chuyén bing thit tiéng Phap
niing (kem theo ctt chi mua tay), trong khi t6i tra 16i bang thi tiéng Y
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nguyeén thiy (ciing kém theo dong tic muia tay), ching t6i s6i ndi dén
muic nhiing vi khach khac khéng dam chen vao mét cudc dam thoai dy
ap thong tin quan trong va vo cling hao hing nhu thé. Véi kiéu phan ting
ctia mét nha giao dich gian dit vé sy mit m cda minh trudc van may
trong cudc song va trén thi trudng, 6ng néi mot cach rit qua quyét vé
cudn sach mdi nhat ctia t6i lién quan dén tinh ngau nhién vira dugc xudt
ban tai day véi mot céi tén ddy chit nhac: Giocati dal caso. Téi may mén cé
dugc mét ngudi bién dich tham chi con hiéu 16 vé chi dé nay hon ca

- minh va cuén séch nhén duoc sy ting ho clia mét s6 it tri thiic Y. Vi gido

su ndi, "Téi la mét nguoi hdm mé cudng nhiét cic ¥ tudng cla anh,
nhung cam thdy hoi bi xtic pham. Nhiing y tudng d6 hoan toan gidng véi
¥ tudng cua toi, va anh da viét mot cudn sach ma (gan nhu) t6i da dy tinh
viét. Anh thit may min; anh da trinh bay mét cach thét dé hiéu anh
huéng ctia sy may rii doi véi xa héi va sy danh gia qué cao vé nguyén
nhan va két qua. Anh da chi ra dugc sy ngu ngéc ctia ching ta khi c8
gang gidi thich cac ky ndng mét cach c6 hé théng.”

Ong ngung mét ltic va sau d6 bé sung bing mot chit giong trim hon:
"Nhung, ban than mén, cho phép t6i néi véi anh vai diéu [6ng phat biéu
rét chim rai, ngdn tay c4i cham véi ngén tré va ngédn gitta]: néu 16n Ién
trong mét xa héi theo dao Tin Lanh - ndi ngudi ta dudc day d6 ring n
luc di kém véi phén thudng va trach nhiém cdia ca nhan duoc nhin manh
- anh sé khong thé nhin thé giéi theo cach nay ducc. Anh ¢6 thé nhin
thdy sy may man va déng thdi 6 thé tich biét dugc nguyén nhan va két
quanhovao di san véi Chinh Théng gido Ving Dia Trung Hai ctia minh",
Ong stt dung tit nhd vao bing tiéng Phap. Ong néi thuyét phuc dén mutc,
trong mot khoanh khic, t6i da déng y véi cach 1y giai dé.

Chting ta thich nhiing cdu chuyén, thich t6m tit va thich don gian hda,
nghia la giam quy md cia vin dé. Diéu d4u tién trong s6 nhiing van dé vé
ban chit con ngudi ma chung ta sé xem xét trong phin nay - nhiing didu
vita dugc minh hoa trén déy - chinh la lign tudng nguy bién, theo cach goi
clia toi. (That ra, ddy 2 mét sy gian lan, nhung dé lich sy hon, t6i sé goi
no6 1a nguy bién.) Sy nguy bién nay c6 lién quan dén kha nang dé bi tén
thuong cdia chiing ta trudc cach dién giai qua muc, ciing nhu viéc chiing
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ta thich cic mdu chuyén stc tich hon sy that trdn tryi. N6 bép méo
nghiém trong cach hinh dung ctia ching ta vé thé gidi; va trd nén vé cing
nguy cdp khi c6 lién quan dén cac bién c6 hiém hoi.

Hay chti y cach ma 6ng ban ddng hanh sau sic ngudi Y da chia sé véi toi
tu tudng chién d4u chdng lai 16i dién giai qua miic va sy danh gia qua cao
mét nguyén nhan n2o d6, trong khi éng ta lai khéng thé nhin nhan t6i va
cong viéc clia toi nhu mét thit gi d6 néim ngoai cdu chuyén ma khoéng can
dén mét 1y do hay nguyén nhan nao. Ong ta phéi nghi ra mot nguyén nhén.
Nhung hon thé, 6ng ta khong nhan thdy minh dang sa vao cii bay nhan
qua, ciing nhu t6i khéng thé ty minh nhan ra diéu 46 ngay 14p tiic duok.

L3i lién tudng nguy bién nay da chi ra kha nang han ché ctia chiing ta khi
nhin vio cic chudi sy kién ma khéng 16ng ghép vao d6 mét 16i giai thich,
hay mot si day lién két 16gic, mot mii tén quan hé. Nhiing 16i giai thich
c6 tac dung két néi cac sy kién véi nhau, khién chung tré nén dé nhé va
c6 nhiéu y nghia hon. Thoi diém xu hudng nay tré nén léch lac 1a khi n6
1am tdng dn tuong clia chiing ta vé sy hiéu biét.

Ciing nhu chuong trudc, chuong nay chi xoay quanh mét vin d& nhung
& nhiéu nganh kién thic khic nhau. Dit mét trong cac phién ban ctia né
da dudc cac nha tim 1y hoc nghién ciu rit sdu, nhung van dé vé tran
thuét lai khong mang nhiéu yéu t6 "tdm Iy hoc": mét diéu gi d6 trong
phuong phap thiét ké nhiing chuyén nganh kién thic nay da che mét di
chi tiét quan trong, d6 [a nhin chung né giéng vdi van dé vé thong tin hon.
Trong khi dc tinh trin thut bit nguén titmét nhu ciu sinh hoc vén da an
siu trong méi ching ta vé viéc giam bét kich & thi cic robot s& c6 xu hudng
di theo mét quy trinh giam thiéu tuong ty. Thong tin mudn dudc rit gon.

Pé gitip ban x4c dinh vi tri cia minh: trong qua trinh nghién ciiu bai toin
quy nap & chuong trudc, ching ta da kiém tra nhiing gi c6 thé suy ra
duoc tit nhitng didu chuta thdy, nhiing gi ndm ngodi tap hop thong tin cia
minh. O d4y, chiing ta s& xem xét nhiing gi da dugc chiing kién, nhiing gi
ndm trong tap hop thong tin, va nghién cttu nhiing bép méo xay ra trong
qua trinh xt 1y ching. C6 nhiéu diéu cin ban vé chi dé nay, nhung goc
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tiép can ma tdi chon sé lién quan dén sy don gian héa tinh trin thuét cda
thé gidi xung quanh minh va anh hudng ctia né dén nhéan thiic cta ching
ta vé Thién Nga Den va sy bit dinh khong thé kiém soét.

NHUNG BO NAO Bl CHIA TACH

iéc kham pha ra cac yéu t6 phéan logic 1a cong viéc thu vi. Khi

budc chan vao mét thé giéi mdi, trong vai thang dau, ban sé cd

cam giéc rit ron rang. Nhung sau d6, sy méi la mit dan di va
d4u &c ctia ban tré vé trang thai binh thudng. Thé gidi lai bao pht mét
mau 4m dam cho dén khi ban tim thiy mét cha dé khac kich thich minh
(hoic tim cach choc gidn mot ngudi khéo tng xt).

Nhd vao cac tii liéu vé nhan thiic, trong mét yéu t6 phan 16gic nhu trén,
t6i da kham pha ra ring: trai véi suy nghi cda moi ngudi, vigc khong ly
thuyét héa 1a mot hanh déng, va ring viéc Iy thuyét hda co thé tuong tng
véi sy thi€u ving cda hoat dong dinh sin, titc lya chon "mic dinh" .
Ngudi ta phai mét nhiéu cong stic dé xem xét cic sy kién (va ghi nhd
chuing), déng thai kiém ché viéc dua ra cac danh gia va chéng lai nhiing
16i gidi thich. Va hiém khi nio chiing ta kiém soét dugc cin bénh ly
thuyét hda nay: né chi yéu thude ciu tric co thé cia con ngudi, [a mét
phén ctia sinh vt hoc, do d6, viéc dau tranh véi né la dau tranh véi chinh
ban than minh. Vi thé, viéc nhiing ai theo chi nghia hoai nghi ¢8 dai
Khuyén con ngudi nén kiém ché viéc dua ra phan doan sé di nguoc lai
ban chét cta chiing ta. Trd chuyén thi khong mat mat gi - mét van dé vé
triét ly ctia viéc dua ra 1oi khuyén (advice-giving philosophy) sé duoc dé
cap trong Chuong 13.

Hay tht trd thanh mot ngudi hoai nghi thuc thu déi véi nhing 1o giai
thich cta chinh minh va ban s& nhanh chéng mét Itt cho ma xem. Ban
con c6 thé bi bé mit vi dam chéng lai ly thuyét héa. (C6 nhiéu thu thuat
dé dat dugc chii nghia hoai nghi thyc thy nl'hmg ban sé phai di bing ctia
hau thay vi chién d4u truc dién véi chinh minh). Tham chi tit géc nhin
clia giai phau hoc, bd nfo chiing ta khéng thé nhin thdy bat cit thit gi &
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dang thé ma khong cin dién giai. Va thim chi chiing ta khéng phai lic
nao ciing y thiic duoc diéu nay.

Su hop ly hoa nguy bign nhan qud (Post hoc rationalization). Trong mot thi
nghiém, cic nha tim Iy hoc yéu ciu nhiing ngudi phu nit tham gia thi
nghiém chon ra d6i v& ni 16ng nao ma ho thich trong s8 muoéi hai d6i cé
san. Sau d6, ho dugc yéu ciu giai thich vé sy lya chon ctia minh. Chit liéu
vai, "cam giac" va mau sic Ja nhiing 1y do ma ho dua ra. Nhung trén thuc
t€, tit ca cic d6i v6 déu gidng hét nhau. Nhiing ngudi phu nit nay dua ra
J6i giai thich 1ap ghép va méc 16i nguy bién. Liéu thi nghiém nay c6 chiing
minh dugkc ring chiing ta giéi giai thich hon théu hiéu khéng? Hay cling
xem xeét.

Mot loat cic thi nghiém néi tiéng thyc hién trén nhiing bénh nhan méc
chiing nao tich (split-brain) da cung cdp béng chiing sinh hoc thuyét
phuc vé tinh ty déng cta hanh déng gidi thich. C6 vé nhu trong co thé
chiing ta ton tai mot co quan tao cam giac - mac di rdt khé phat hién mét
cach chinh xac. Hay cing tim hiéu cach ma ngudi ta da phat hién ra né.

Ban cdu no trai va ban ciu nao phai ctia nhiing bénh nhan méc chiing
ndo tach khéng thé két néi véi nhau va diéu nay can tréviée chia sé théng
tin gitta hai ban cu nao. Nhiing bénh nhan nay 14 ciia quy, hiém gip va
tdt c6 gia tri d6i véi cac nha nghién citu. Néi mét cach chinh xéac, ban c6
hai nguoi hoan toan khac nhau va c6 thé giao tiép véi tiing ngudi; nhiing
khac biét gitta hai ngudi nay sé gitp ban it nhiéu hiéu dugc sy chuyén
hda ctia hai ban cau nao. Chiing nao tich thuéng 12 hiu qua ctia phiu
thuat nhdm chia tri cic cin bénh nghiém trong hon nhu chitng déng
kinb; git day, cac nha khoa hoc & cic nudc phuong Tay (va hdu hét cac
nuée phuong Pong) khong con duge phép cit d6i bd nao con ngudi, cho
¢hly hanh déng d6 1a vi muc dich nghién citu va mé rong kién thic.

By gio, vi du ban thuyét phuc mét ngudi méc chiing bénh nay thyc hién
~mdt hanh dong nao d6 - nhu ning ngdn tay 1én, cudi hay nim mét cai
xéng - dé xac dinh cach anh ta tim dudgc 1y do cho hanh déng ctia minh
(clty biét 1 khong c6 Iy do nao, tit ca 1a do ban thuyét phuc ma théi). Néu
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ban yéu ciu ban ciu nio phai, ltic nay da tach biét vdi ban cau nao tra,
thuc hién mét hanh déng va ra lénh cho ban cau tréi giai thich nguyén
nhan ctia hanh dong dé, trong moi trudng hop, bénh nhan sé cho ban 1o
gi4i thich nhu: "T6i chi lén tran nha dé...", "T6i thiy c6 tht gi 6 thii vi &
trén tudng", hodic néu ban héi téc gid cudn sach nay, toi sé tra 10i bing cau
néi quen thudc "béi toi xudt than tit ngdi lang Chinh Théng gido Hy Lap
c6 tén Amioun & mién Béc Li bang".

Béy gi®, néu 1am ngugc lai, tic a yéu ciu ban cdu ndo tréi cia mot ngudi
thuén tay phai thyc hién mét hanh dong va ra lgnh cho ban cau néo phai
cho biét nguyén nhan ctia hanh dong d6, ban sé nhan ngay dugc cau tra
16, "T6i khong biét." Hay nhé ring ban ciu nao tréi ddm nhan cic chuc
nang ngoén ngit va suy luan. Xin canh bao nguoi doc dang ddi "khoa hoc"
vé nhiing nd lyc xay dung mét ban d6 trung 1ap: tat cd nhiing gi ti dang
c6 géng trinh bay chinh la nén tang sinh hoc cia xu huéng nay déi voi
tinh nhan qua, chit khong phai vi tri chinh x4c ctia né. C6 nhiéu Iy do dé
chiing ta hoai nghi vé nhiing khéc biét "ndo trdi/ndo phai" nay cting nhu
nhiing téng két clia khoa hoc dai chiing tiép sau d6 vé tinh cach con
ngudi. Qua that, y nghi ring nao trai diéu khién chic ning ngdn ngi c6
thé khéng chinh xc 1dm: nhin nhin mét cach diing d4n hon, 6 vé nhu
ndo trai [a noi diéu khién chiic ning nhén dang méu va chic6 thé kiém
soat chifc ning ngdn ngit khi ngdn ngit dé ciing ¢ thudce tinh nhén dang
mau. Mot khéc biét nita gitfa hai ban ciu nao 1a nia bén phai thutng
quan tam dén nhing didu méi la va c6 xu huéng nhin thay cic chudi sy
kién (nhiing cai cu thé, ching han nhu ciy c6i), trong khi nifa bén trai thi
nhan biét nhiing khuén méu, cdu tric hinh thic (nhitng cai chung,
chéng han nhu khu rimg).

Pé minh hoa cho sy phu thudc vé mét sinh hoc cta ching ta vao cot
truyén, hay phén tich thi nghiém sau. Trudc tién, hay doc doan nay:

A BIRD INTHE
THE HAND IS WORTH
TWO'IN THE BUSH
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Ban cé thiy diéu gi bat thuong khong? Thit 1am lai nhé.*

Alan Snyder nha khoa hoc chuyén nghién ciu vé& nao song tai Sydney,
(ngudi cd chit giong Philadelphia), da tién hanh kham pha sau. Néu giy
tic ché 1én ban ciu nio trai cia mét ngudi thuén tay phai (hay néi theo
thuét ngit chuyén mén la truyén cac xung dién tit tin s6 thip vao thiy
trdn ndo trai), ban sé lam giam ty 1é méc 16i ctia anh ta khi doc doan vin
trén. Chinh thién huéng 4p diit y nghfa va y niém ctia bén than da khién
chung ta khong thé nhén thic dudc nhitng chi tiét hinh thanh nén y
niém. Nhung, néu ban pha hiiy ban cdu nio trai cia mét nguoi, anh ta sé
¢4 6c thyc té hon - anh ta c6 thé vé dep hon va giéng that hon. B ndo cia
anh ta phat hién cic vat thé t6t hon va hoan toan "sach béng" ly thuyé,
trdn thuit va dinh kién.

V1 sao lai khoé né tranh sy dién giai dén vay? Nhu chiing ta da chiing kién &
bii dfoan vin ctia vi hoc gia ngudi Y no, diém méau chét Ia cac hoat déng chiic
niing cia b6 no thudng nam ngoai nhan thiic ctia chiing ta. Ban thyc hign
¢ong viéc dién gidi ciing thudng xuyén nhu cic hoat déng khéac vén duoc
xem Ja ty dong vandm ngoai kha nang kiém soat, nhu hit thé chng han.

Nhiing diéu gay ra hanh déng phi Iy thuyét héa khién ban mét nhiéu
¢ong stic hon hanh dong ly thuyét héa? Thit nhat, moi hoat déng déu c6
tinh chdn (khién ngudi ta khong thé hiéu dugc). Téi da néi ring phin lén
Jioat dong déu xay ra ngoai pham vi nhén thiic cia ching ta: néu khéng
hlét ring minh dang suy doan, 1am sao ban c6 thé ditng lai trit phi ltc nao
¢ling trong trang thai canh giac? Va néu phai lién tuc g trong trang thai
¢Anh gidc nhu thé, chang phai ban sé cam thdy mét mdi sao? Hay thitnhu
thé sudt mot budi chiéu ma xem.

Thém mét it Dopamine** nira

“Ngohl ciu chuyén vé ngusi phién dich st dung ban ciu nio trai, nhd vao

it The duge 13p lai hai lan.
3% thilt ruyén din than kinh c6 chiic nang tao cim giac hung phén trong nao.
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von kién thifc khoéng ngiling gia ting cta chiing ta vé vai trd clia cac chét
dan truyén thén kinh - nhiing dang héa cht truyén tin hiéu gita cac bo
phan khac nhau ctia bd nao, chiing ta c6 thém nhiéu bing chiing sinh Iy
hoc vé xu hudng tim kiém nhitng dang khuén mau vén da 4n sau vao
tam tri cia minh. C6 vé nhu nhén thiic vé khuén mau sé gia ting cling
véi qua trinh téng hop chdt dopamine trong bd nio con ngudi.
Dopamine con c6 tac dung diéu hoa trang thai tinh thin va cung cip mét
hé théng ban thudng ndi tai trong bd ndo (khéng ldy gi lam ngac nhién
khi ngudi ta phat hién chdt ndy dugc tdng hop & ban ciu nio trai ctia
ngudi thuén tay phai nhiéu hon & ban ciu nao phai). C6 vé nhu moét
luong dopamine cao hon lai 1am gidm tinh hoai nghi va 1am ting mic do
t6n thuong ddi véi viéc tim thdy cac khuén maw; mét mdi tiém L-dopa -
chat ding dé chita tri cho bénh nhan bi bénh Parkinson - dudng nhu gitip
gia ting cac hoat dong nhu thé va déng thdi giam thiéu viéc tit bé niém
tin cia mot ngudi. Ngudi d6 sé dé bi ton thuong trudc tit ca cac loai "mét
tin thoi" nhu chiém tinh hoc, mé tin, kinh té hoc va tro choi bai ta-rd.

Trén thyc t&, khi dang viét nhiing dong nay, t6i c¢6 nghe tin vé mot vu
kién sdp xay ra: mét bénh nhén kién béc si ctia minh va doi béi thuong
hon 200.000 d6-1a - s6 tién ma anh ta cho 13 minh da thua khi danh bac.
Bénh nhéan d6 khang dinh riing qu4 trinh tri liéu cin bénh Parkinson da
khién anh ta danh cugc nhu dién dai tai cic song bac. Héa ra mét trong
cac phan tng phu ctia L-dopa 12 khién cho mét s6 it bénh nhan, nhung
déang ké - tr& thanh nhiing con bac khéng 6 kha ning kiém soat hanh vi
ctia ban than. Bdi vi hanh déng ca cuge nhu thé ¢ lién quan dén viéc
nhin thay cai ma ho tin [a khuén méu r6 rang trong cic con s6 ngiu
nhién, diéu minh hoa cho mai quan hé giita kién thiic va tinh ngdu nhién. N6
ciing cho thdy rang mot sd khia canh ctia cai ma chiing ta goi 1a "kién
thic" (va cai ma t6i goi 1a tran thuét) chinh Ia mét cin bénh.

Mot 1dn nifa, xin cinh béo ban doc ring t6i khong tap trung vao
dopamine nhu thé déy [2 ly do cho 16i dién gidi qua mic ctia chung ta;
thay vao d6, quan diém cta t6i 12 c6 mét sy tuong quan vé thé chit va
than kinh d6i véi hoat dong dién gidi do, va ring bd nio cia chiing ta
phén 1én la nan nhén cta sy hién dién thé chét. Cing gidng nhu nhitng
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ngudi mic bénh tdm thin, bd nao cta chung ta bj giam cim trong "nha
tii" sinh hoc ctia chinh minh, trit phi chiing ta thyc hién mét cudc tdu
thoat khéo 1éo. G day t6i muén nhdn manh ring ching ta khéng kiém
soat dugc nhiing suy luin nhu thé. Ngay mai, ai d6 sé kham pha ra nén
tang héa hoc hay hitu co cho qua trinh nhén thiic ctia chiing ta vé cac
khuén mau, hay phan béc lai nhiing gi t6i da trinh bay vé ngudi phién
dich st dung ban ciu nao trai bing cich chi ra dugc vai trd ciia moét ciu
triic phuic tap hon; nhung phat minh d6 sé khéng pht dinh ¥ tudng vé
nén tang sinh hoc ctia nhén thic vé tinh nhan qua.

Quy tic Andrey Nikolayevich

Cé mét nguyén do khac, tham chi con sdu sac hon, giai thich cho khuynh
huéng tran thuat cta chung ta, va khéng mang tinh tdm ly hoc. N6 c6
lién quan dén anh huéng ca trinh ty Iuu trit va phuc héi thong tin trong
b4t ky hé théng nao, va xing dang dugc giai thich bai t6i cho day chinh la
nhitng vin dé trung tim ctia X4c sudt valy thuyét thong tin.

Vin dé dau tién: viéc c6 duge thong tin rdt ton kém.

Vi4n d@ thit hai: viéc luu trit théng tin ciing rdt ton kém - giéng nhu bat dong
#4n tai New York. M6t chudi cac tit ngit hay biéu tugng cang ngin nip,
chng it ngdu nhién, cang tuan theo khuén méu va cang c6 thé tuong thudt
lad thi nguoi ta cang dé ghi nhé trong d4u hodc ghi chép vio mét cudn s6
dé mot ngay nio d6 con chau ho c6 thé doc lai.

Cudi cling, viéc ché tic va phuc héi thong tin cang ton kém hon.

Vi qué nhiéu té bao than kinh - chiing mét trdm ty (va con tiép tuc thay
déi), kich thudc ving thuong nhi (attic) cting kha 16n, do d6, khé khin
khong bit nguén tit nhitng han ché vé stic chita ma c6 thé [a tit cac van dé
trong qua trinh l4p bang chd dan. Tri nhd thude ¥ thic (conscious
memory) hay tri nhé thao tic (working memory), thit ma ban dang s
dyng dé doc va hiéu nhiing dong nay, dugc cho 1a c6 kich thude nhé hon
viing thugng nhi. Hay nghi vé diéu nay: tri nhd thao tac ctia ban gip kho



118

THE BLACK SWAN

khin khi luu gitt mét s6 dién thoai dai hon bay ky t. Thay d6i cac hinh
anh 4n dy mét chut, hay tudng tugng ¥ thidc ciia ban chinh 13 mét chiée
ban trong Thu vién Qudc hoi Hoa Ky: bat ké thu vién d6 chiia bao nhiéu
sach, va hién c6 sin bao nhiéu sich phuc vu ban doc, kich thudc chiée
ban cta ban cling cd mét s6 gidi han vé kha ning xit Iy. Do do, viéc chén
nén sé mang y nghia séng con déi véi hiéu qua ctia hoat déng y thiic.

Hay phén tich vi du v& mét tip hgp céc tir dugc gin két véi nhau dé tao
thanh mét cudn sach dai 500 trang. Néu nhiing tit 4y dugc nhit ngiu
nhién trong tit dién, ban sé khong thé nao tém lugc, loai bd hay giam
kich thudc ctia cudn sach ma khong lJam mit mét vai diém quan trong
trong d6. Ban can 100.000 tir dé chuyén tai chinh xic théng diép clia
100.000 tir ngau nhién trong chuyén di dén Siberia sdp t6i cia minh. Bay
gi®, xem xét mot vi du ngudc lai: trong moét cudn sach cé cau "Cha tich
cong ty [héy dién tén cong ty cia ban vao day] 12 mét ngudi may man khi
lu6n xudt hién ding noi dung lic va nhan 14y moi sy tan duong cho
thanh cong cta cong ty ma khong chut doai hoai dén yéu t6 may rai"
duoc 1ap lai mudi 1an trong moét trang va dién ra lién tuc suét 500 trang
nhu thé. Ca cudn sach c6 thé duge nén lai con khoang 41 chit (thay vi
100.000 chii), nhu cach téi vita méi thyc hién, ma khéng 1am thay déi
néi dung; véi ndi dung cét 16i nhu thé, ban hoan toan cé thé tai ban n6
moét cach chinh xac dén ting chi tiét. Nh& vao viéc di tim khuén mau, tic
tinh légic cia mot chudi (sy kién), ban khéng con phai ghi nhé tdt cAma
chi cin luu trit khuén méu dé théi. Vi, nhu chiing ta thdy 6 diy, mét
khu6n mAu bao gi cling ¢6 dong hon théng tin & dang thé. Ban nghién
ctiu mot cudn sach va tim ra mét quy ludt. Tuong ty, cling theo cic gidi
han nay ma nha xac suit hoc vi dai Andrey Nikolayevich Kolmogorov da
dua ra khai niém vé cdp do cta tinh ngau nhién ma ngudi ta goi 1a "do
phtic tap Kolmogorov".

La thanh vién ctia loai linh trudng, chiing ta luén khat khao tim dugc cac
quy lut bdi cin phai ct giam kich thudc ciia cc van dé dé ching dé dang
di vao dau, hay néi ding hon 1a nhéi nhét chiing vao d4u. Théng tin cang
ngau nhién thi kich thuéc cia né cang 1én, va do d6, cang khé tém tit.
Ban cang tém tat thudng xuyén thi tinh ngiu nhién cang giam. Vi thé,
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hoan canh khién chung ta phai don gian héa ciing chinh 1a hodn cinh
khién chiing ta nghi ring thé gidi it ngdu nhién hon ban chat thut cia no.

VaThién Nga Den chinh la nhiing gi chiing ta b6 sét trong qua trinh don
gian héa.

Ca cong trinh nghé thuét 14n céng trinh khoa hoc déu I3 san phdm phat
sinh tift nhu cdu cat giam kich thudc va 4p dit mot trinh tu Ién moi vat.
Hay nghi vé thé gidi xung quanh ban, noi chita dung hang ty ty chi tiét.
Hay ¢6 gang mo ta né va ban sé thdy mudn xau mét sgi chi vao nhing gi
minh néi. Mét cuén tiéu thuyét, mét cau chuyén than thoai hay hu ciu
déu c6 ciing mot chiic ning: gitp ta tranh dugc sy phiic tap va ngiu
nhién ctia thé gidi. Cac cau chuyén thin thoai giup sip xép lai trat ty
trong nhan thic va "sy hén loan trong trai nghiém ctia con nguo‘x"* da
dugc cam nhan.

Qua that, muc do rdi loan tim Iy nghiém trong thudng khién cho mét
ngudi cam thdy mét kiém soat, hay mét kha ning "cim nhan y nghia" d6i
véi moéi truong cta chinh minh,

Quan diém Plato lai mét 14n nita anh hudng dén chiing ta. That thd vi la
van chinh niém khao khat tim théy trinh ty 4y lai duoc 4p dung déi véi
cac muc tiéu khoa hoc - khong giéng nhu nghé thuat, muc tiéu ctia khoa
hoc (da duoc xac 1ap) la phai dat dén chan ly, chit khong phai dé khién
ban hanh phtic hay cam gidc c6 t6 chuic hon. Chiing ta c6 xu huéng st
dung kién thiic nhu phuong phap chita bénh.

M6t cai chét nhe nhang hon

Dé biét duoc stic thuyét phuc manh mé cia 161 viét tudng thust, hiy phan

* Georges Perec, tiéu thuyét gia ngudi Phap, da tim cach thoat khéi thé loai trin thuat va o6 géng
viét nén mét quyén sach 46 sd tAm cd thé gidi. Nhung réi éng danh chon viét mét bai midu t
thiu d4o vé nhiing gi timg xay ra & Place Saint-Sulpice vao khoang thai gian tir 18 dén 20 thang
10 ndm 1974. Di1 vay, bai miéu t3 d6 khong thét sy thdu dao, va 16t cude, éng da viét mot bai
trdn thuét.
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tich phat biéu sau: "Nha vua bing ha va hoang hau bing ha", réi so sanh
v6i cdu: "Nha vua bang ha va sau d6 hoang hau ciing biang ha vi qua dau
khé." Bai tip ndy, do tiéu thuyét gia E. M. Forster thuc hién, cho thdy sy
khac biét gitta chudi thong tin don thudn va cdt truyén. Nhung hay chiiy,
c6 mét nut thit & day: méc du b sung théng tin vao ciu thit hai, nhung
thét ra chung ta da cat giam kich thudc clia téng thé. Theo mot cach nao
do, cdu thit hai "nhe" hon va dé ghi nhé hon nhiéy; gi day, ching ta c6
moét méu thong tin thay vi hai. Do dé dang nhé dugc thong tin nay nén
chiing ta ciing c6 thé ban né cho ngudi khéc, nghia 1a ban nhu moét y
tudng tron géi. Néi tm lai, ddy chinh 1a dinh nghia va chiic ning clia
mot bai tuong thuat.

Dé biét duoc Iam cich nao mét bai trén thuét lai din dén sai 1dm trong
déanh gia cac kha nang, hay thuc hién thi nghiém sau. Hay dua cho ai d6
mét ciu chuyén trinh thdm dugc viét hét stic ly ky - ching han nhu tiéu
thuyét cia Agatha Christie ma nhiéu nhan vét trong d6 déu c6 thé 1a
nghi can hop ly. Bay gio, hay hai déi tugng tham gia thi nghiém cda ban
xem anh ta/co ta danh gid thé nio vé xac suit trd thanh ké sat nhan ctia
tiing nhan vat. Néu ngudi nay khong viét ra gidy s6 diém phin trim dé
cdng cho chinh xéc thi tdng cic con s phén tram 4y c6 thé vuot qua
100% (hay tham chi la hon 200% néu 12 mét cuén tiéu thuyét hay). Déi
véi truyén trinh tham, téc gia cang tai tinh thi con s6 4y cang cao.

NHO VE QUA KHU KHONG XA

u hudng nhén thiic - va ap dat - ctia chiing ta d6i véi tinh tran

thudt va tinh nhan qud chinh 12 triéu ching ctia cing mét cin

bénh - giam kich thudc. Hon nia, giéng nhu tinh nhén qua,
tinh tran thuit c6 mét quy mo nién dai va tao ra nhén thic vé dong chay
thdi gian. Tinh nhan qua duy t dong chay thai gian theo mét hudng va
tinh trin thuit ciing thé.

Tuy nhién, tri 1"hé va mdi tén théi gian c6 thé bi 1an 16n. Tinh trdn thuit
c6 thé tac dong x4u dén hoat dong ghi nhé nhiing sy kién thudc vé qua
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khut nhu sau: chiing ta dé& c6 xu hudng ghi nhé nhitng sy kién qua khit
nao khdp véi mét bai tran thuat trong khi lai thudng lang quén cic sy
kién khac vén khong cd vé gi dAm duong vai trd nhan qua trong bai trin
thuét d6. Hay chu ¥ rang chung ta c6 thé héi tuéng lai tit ci sy kién dugc
luu trit trong tri nhd va dong thoi biét duoc cau tra 161 cho nhiing gi xay
ra sau d6. Noi mét cach chinh xac, khi gidi quyét mot vén &, chiing ta
khong thé bo qua nhiing thong tin dén sau. Chinh kha nang khong thé
ghi nhé chuéi sy kién dugc dung lai, chit khong phai chudi sy kién c6
that, s& khién cho lich sir xudt hién trong nhén thiic muén mang ctia con
ngudi véi vé bé ngoai dé giai thich hon nhiéu so véi ban chét thuc cda né.
Theo Ié phai thong thuong, tri nhé duge xem nhu mét céng cu luu trit
hang loat, nhu dia mém cta mdy vi tinh. Trén thuc t€, tri nhd c6 tinh
dong - chut khong phai tinh - giéng nhu mét t& gidy ma trén d6 nhiing
doan van mdi (hay phién ban méi ctia doan vin d6) lién tuc duoc Iuu lai
nhd stic manh cda thong tin dén sau. (Vi mot sy hiéu biét vo cling sau
sac, Charles Baudelaire - nha tho séng tai Paris vao thé kjy mudi chin - da
so sanh tri nhd ctia chiing ta véi palimxet, mot dang gidy da ma nguoi ta
c6 thé xda di nhiing néi dung cii va chéng lén d6 nhiing néi dung méi).
Tri nhd giéng nhut mét ¢6 may dong c6 chiic ning ty chinh sta: ban ghi
nhé1an cudi ciing minh nhé lai mot sy kién va thay déi noi dung cia s kien
do tai timg thoi diém tiép theo cia tri nhé ma khong hé nhan biét.

Vi thé, ky tic cta ching ta trai dai theo cic lin ranh nguyén nhan
(causative lines) mot cach khong chi tim va vo thiic. Chung ta khong
ngling thuét lai nhiing sy kién da qua dudi géc do cia nhiing gi cé vé sé
bién nhitng diéu chiing ta nghi thanh thit cé ¥ nghia logic sau khi céc sy
kién nay xay ra.

Théng qua mét qua trinh dugc goi 12 anh hudng déi lai (reverberation),
mét ky tc s tuong ting véi viéc ciing ¢6 cic méi lién két it sy gia ting
hoat déng ctia ndo bo trong mét khu vyc nio bg nhét dinh - cang ¢6
nhiéu hoat dong thi ky ttc cang manh. Trong khi chiing ta déu tin ring tri
nhd la co dinh, bat bién va lién thong, thi tdt ca nhiing diéu nay lai rdt
khdc xa thuc té. Nhiing gi ¢4 ¥ nghia phtt hop véi théng tin nhéan duge
tu do sé dugc ghi nhé sau hon. Chiing ta ciing ty minh tao ra mot s& ky
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tc - mét hanh dong gay chanh long trong cic phién toa, bdi su thét cho
thdy nhiéu ngudi ty sang tac ra nhiing ciu chuyén vé lam dung tré em vi
phéai nghe mai cac gia dinh.

Bai tran thuat cia mét nguoi dién

Chuing ta c6 qua nhiéu cach dé dién giai nhiing su kién trong qua khu
theo hudng cd loi cho minh.

Hay xem xét hanh vi ctia nhitng nguoi hoang tudng. Téi c6 cd héi duoc
1am viéc véi nhiéu dong nghiép, nhiing nguti thuding che gidu cac réi loan
hoang tudng nhung thinh thoéng ciing dé 16 ra ngoai. Mot ngudi cuc ky
thong minh c6 thé khién ban ngac nhién bdi kha ning dién giai mét 1oi
binh luan v6 thudng v6 phat theo 16i cuong diéu nhét, nhung lai vo cing
hop 1y. Néu tdi néi "Téi e ring..." khi dé cap dén mét trang théi khong
mong doi nao d6, ho 6 thé dién gidi no theo nghia den ring t6i dang
ném trai mot ndi lo s¢ thuc sy va diéu nay chdm ngdi cho phan tinh tiét
so hai theo cach hiéu ctia ké hoang tudng dé. Khi d6i mat véi sy 16n xon
nhu thé, c6 thé mot vai ngudi sé di gop nhit nhiing chi tiét vun vat nhét
réi dua ra mét 1y thuyét cong phu va mach lac vé viéc vi sao c6 am muu
chéng lai anh ta. Vanéu tip hop dugk, vi du khoang mudi ngudi hoang
tudng - tit ca déu trong cling mot trang thai 4o gidc tiing hoi, ban sé nhan
duoc mudi cach dién giai khac nhau nhung rit mach lac vé cac sy kién.

Khi t6i 1én bay, c6 gido cho chung toi xem buic tranh mé ta mét nhém
ngudi Phap ngheo khé thai Trung C6 tai bita tiéc dugc t6 chiic béi mot
trong nhitng manh thudng quan cta ho, ma theo téi nhd, la mét vi vua
nhén tif ndo dé. Ho dang cAm bét sip dua 1én miéng. C6 gido ben hai vi
sao miii ho lai & trong bat stp va t6i tra 161 "Bdi ho khong dugc day cach
cu xit', Co gido dép, "Sai réi. Vi ho dang déi". Toi cam thy minh that ngu
ngdc khi khong nghi dén didu nay, nhung lic d6 lai khong thé hiéu duoc
diéu gi khién cho 10i gidi dap nay duoc chip nhan hon so véi 16i giai dap
khéc, hay vi sao ca t6i va co gido déu khong sai cing mét Idc (C6 vé nhu
"Khéng c6, hodc cé rét it d6 dung lam bing bac vao thoi d6" 1a cau tra 1oi
kha di nhdt).
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Ngoai nhting bép méo vé nhén thiic cia chiing ta, ban than l6gic ciing ¢6
védn dé. Lam thé nao mot ngudi vén khong cé bat ky goi ¥ gi nhung van
hinh thanh dugc nhiing quan diém hoan toan hop 1y va mach lac tring
khép véi cc quan sét va tuan theo moi quy lut vé 16gic? Hay nghi ma
xem, hai nguoi cd thé theo duéi hai niém tin tréi ngugc nhau vén cling
bat nguén tir mét dit liéu. Phéi chang diéu niy c6 nghia a c6 sy tén tai
ca cic nhom gidi nghta kha di va méi nhém déu hoan hao va hgp Iy nhu
nhau? Di nhién Ia khong. M6t ngudi c6 thé c6 hang triéu cach gidi thich,
nhung 16i gii thich diing thi chi c6 mét ma thdi, di 6 nim trong pham
vi hiéu biét ctia chiing ta hay khéng.

Trong mét tranh luén ndi tiéng, nha logic hoc W. V. Quine da chiing
minh ring c6 sy tén tai ctia cac nhém 161 didn gidi va nguyén Iy nhat quan
c6 thé thich hop véi mot chudi su kién nao dé. Cai nhin thiu déo d6 canh
tinh chiing ta rang néu chi thiéu ving nhiing thi v6 nghia ciing chua di
dékét luan diéu gi 6 1a diing.

Luan d ctia Quine c6 lién hé véi kham pha ctia 6ng vé kho khin trong
viéc chuyén ngit cac cau phét ngén, don gian vi mét ngudi c6 thé c6 hang
tj cdch d& dich mot cau van. (Xin luu y ring, nhiing ai thich "béi Iong tim
vét" c6 thé phat hién ra mét khia canh ¢4 tinh ty bac bd trong chinh bai
viét ca Quine. T6i ty hoi khong biét lam thé nao 6ng lai hy vong chiing
ta se khong hiéu luan diém nay theo hang ty cach).

Diéu nay khong c6 nghia la chiing ta khéng thé ban vé cic nguyén nhan;
vin c6 nhiéu cich dé thoat khéi 16i lién tudng nguy bién. Nhu thé nao?
Bang cach dura ra phong doén va tién hanh thi nghiém, hoiic, nhu chiing
ta sé thdy trong Phén 2, dua ra nhitng du doan c6 thé kiém tra dugc.* Cac
thi nghiém tam ly ma t6i dang néi & day sé hoat déng nhu sau: chon ra
mét nhém dan cu va tién hanh kiém nghiém. Két qua c6 thé ducc ghi
nhén tai Tennessee, Trung Quéc hay tham chi § Phap.

* Nhiing kiém nghiém nhu thé ¢ thé trinh dugc nhiing 16i lién tuéng nguy bién Iin phén Ién
1hién kién khién chiing thuc khac béi ngudi kiém nghiém budc phai tinh dén nhing trudng hop
thilt bai cfing nhu thanh céng ctia thi nghiém ma minh thuc hién.
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L&i viét tran thuat va Liéu phap tam ly

Néu tinh trin thuit khién ching ta nhin thdy cic sy kién da xay ra dé du
do4n hon, it bit ngd va it ngdu nhién hon ban chét thuc clia ching, thi
chiing ta nén xem né nhu mét liéu phép chita tri mét s van ¢ nhuc
nhéi cda tinh ngiu nhién.

Liy vi du v& mét sykién khong dé chiu nao d6, chang han nhu tai nan 6
t6 ma ban cdm thdy minh c6 trach nhiém gién tiép se dé lai trong ban
mot du vi x4u trong thoi gian dai. Ban bi hanh ha béi y nghi ring minh da
gy chan thuong cho hanh khéch, ltic néo cling nghi Ié ra minh da c6 thé
tranh dugc tai nan d6. Tam tri ban khéng ngling xuét hién hinh anh cta
nhiing kich ban thay thé hét nhu canh 14 lién tuc moc ra ti than cay: néu
thitc ddy nhu thuéng 1é hin ban da tranh dugc tai nan 4y rdi. Viéc gay
chén thuong cho hanh khéch Ia diéu xay ra ngoai y mudén, nhung tam tri
ban ctt cAm thdy 4n nan t6i 16i. Nhing ngudi lam cic cong viéc c6 tinh
ngau nhién cao (vi du nhu hoat déng trén thi trudng) c6 thé phai chiu
dung nhiéu hon muic anh hudng vén cé cia ndi dau khi nhin lai qua khu:
1& ra ti nén ban danh myc du tu ctia minh khi né dang & thai ky dinh;
néu mua c6 phiéu nay cach day vai nim thi gid day t6i dang l4i mét chiée
Convertible mau héng, van vin va van van. Néu Ja mét chuyén gia, ban
c6 thé cam thdy minh "da mic mot sai [dm" hay t@ hon, "nhiéu sai 1am"
khi khong thé lam dugc viéc dai loai nhut mua mét t& vé s chéc chan
tring giai cho cac nha diu tw ca minh, va cAm thdy cin phai xin 16i vi
chién lugc dau tu khinh sudt (y néi khinh suét sau khi nhin lai qua kht)

Lam thé n3o c6 thé ditt bé sy héi hép dai déng nay? Pimng bao gid tim
cach tranh nghi vé né: diéu nay gin nhu chic chin phan tac dung. Gii
phap thich hop hon hét 14 ting tinh tit yéu cda sy kién. Nay, né budc
phai xay ra va lo ldng ciing ching c6 ich gi. Lam cich nao dé thyc hién
duoc didu nay? A, véi mot béi trdn thugt. Nhitng bénh nhan nio danh ra
mudi lam phuit méi ngly dé ghi lai cic vin dé phat sinh trong ngay sé thit
su cam nhan rd hon vé nhiing gi dang xay ra véi minh. Ban sé cam théy it
t6i 16i hon khi khong thé né tranh mot vai sy ¢ nao d6, va cam thdy it



THIEN NGA PEN

phai chiu trach nhiém vé né. Moi thit dudng nhu tit yéu phai xay ra.

Néu lam mét cong viéc ddy tinh ngu nhién, ban thudng phai chiu dung
nhiing tic dong khién ban than mét nhoai vi thudng xuyén xem xét lai
cac hanh dong quéa khit ca minh trong pham vi nhiing gi xay ra sau do.
Luén c6 sdn mot cuén sé ghi chép 1a diéu t6i thiéu ma ban c¢é thé lam
trong nhiing tinh hudng nay.

SAI LAM VOI DO CHINH XAC TUYET BOI

hiing ta nu6i dudng thai d6 tdy chay léch lac déi véi nhiing gi trit
tuong,

Mot ngay cta thang 12 nam 2003, khi Saddam Hussein bi bét, ban tin
Iiic 13:01 ctia Bloomberg gidt dong tit: NGAN KHO MY GIA TANG, VU
BAT BGHUSSEIN KHONG THE TIEU DIET CHU NGHIA KHUNG BO.

Bit cit khi nao thi trudng 6 bién dong, cic phuong tién truyén thong déu
tu cAm thdy phai dua ra "nguyén nhan." Nia gio déng hé sau, ho gist mot
dong tit mdi. Khi trai phiéu chinh pht My rét gia (that ra ching lén
xudng sudt ngay, vi thé, khong co gi dic biét c), Ban tin Bloomberg lai
dua tin vé& nguyén nhén cta sy syt gia d6: vu bt giit Saddam (van ciing
moét ong Saddam). Vao lic 13:31, ho ding mét ban tin méi: NGAN
KHO MY SUT GIAM, VU BAT BG HUSSEIN LAM TANG SUC HAP
DAN CUA CAC LOAI TAISAN RUI RO.

Nhu véy, van chi mét vu bat bg (tiic cling mét nguyén nhan) nhung lai Iy
giai cho hai sy kién d6i 14p nhau. R6 rang, diéu nay khong thé xay ra; hai
sukién nay khong thé két hop véi nhau.

Li¢u cac nha bao ¢ dén phong mach bac si méi sing dé tiém dopamine
nhém ting kha ning tudng thut clia minh khong? (That mia mai 1a tit
“dope” dimg dé chi loai chét kich thich ma cic van déng vién thudng
ding dé ting thanh tich thi d4u c6 cling ngudn gdc véi dopamine).
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Diéu nay xay ra thudng xuyén: ngudi ta dua ra mét nguyén nhén dé ban
chdp nhan mét miu tin va & cho v4n dé trd nén cu thé. Sau tht bai cda
mét ting cli vién trong cudc tranh ctt, ban sé nhan dugc "nguyén nhan"
ctia viéc cti tri khong ting ho cho ting ctt vién d6. Bat ky nguyén nhan nao
ma ngudi ta c6 thé tudng tuong ra déu duoc st dung. Tuy nhién, cic
phuong tién truyén thong da lam moi cach dé quy trinh tudng tugng dé
tr& nén "toan dién" nhd vao ca mét dao quan kiém tra théng tin. Cit nhu
thé ho mudn mic sai 1dm véi d6 chinh xac tuyét d6i (thay vi chap nhan
ring minh chi diing mét cach tuong ddi, hét nhu mét nha van viét truyén
ngu ngon vay).

Luu ¥ ring khi khong cé bét ky thong tin nio vé mét ngudi ma ban bét
ngd gap phai, ban c6 xu hudng st dung quéc tich va lai lich ctia ¢6 ta lam
thudc tinh quan trong nhét (giéng nhu trudng hop cta vi hoc gia ngudi Y
ma toi da gap vay). Lam thé nio dé biét duoc sy quy két lai lich dy lai
khéng c6 that? Téi ty minh tién hanh kiém tra thuc nghiém bang cach
dém s nhan vién giao dich c6 lai lich giong minh, trai nghiém ciing cudc
chién, va da trd thanh nhiing ngudi theo chu nghia hoai nghi thuc

'nghiém, nhung khong tim thdy bat ky ai trong s6 hai muoi sau nguci

dudc chon. Vin d vé quéc tich nay c6 thé gitip ban théu dét nén mét cau
chuyén vi dai va lam théa man con khat tim kiém nguyén nhén cta
minh. Cévé nhu tit c& nhéing 16 gii thich trudc d6 déu tm thudng cho
dén Kkhi ai d6 tim ra dugc cau tra 10i 16 rang hon (ching han nhu mét
ludn ctt vé tién héa "co Iy nao do). Qua thit, con ngudi thudng cé xu
hudng ty lita d6i minh bing 16i trin thujt vé "ban sic dan toc," ma theo
cong trinh nghién ctiu mang tinh d6t pha do sdu muoi lam tic gia thuc
hién ding trén tap chi Science da duogc chiing minh Ia hoan toan bia dat.
("Nét dic trung ciia dan toc” c6 thé 1a dé tai thd vi cho cac bo phim, c6 thé
gitip ich nhiéu vé dé tii chién tranh, nhung lai a nhiing khéi niém thuéc
trudng phéi Plato khong mang gi4 tri kinh nghiém thic tién nao 2 - tuy
nhién ca ngudi Anh Ian nhiing ngudi khong mang quéc tich Anh déu sai
14m khi tin vio "khi chit dan toc" Anh.) Theo kinh nghiém cta t6i, so vdi
qudc tich thi gidi tinh, tAng 16p xa hdi va nghé nghiép cove lanhiing cong
cu du bao hitu hiéu hon vé& hanh vi cda mét ngudi (mét ngudi dan éng
Thuy Dién sé c6 nhiéu diém tuong déng véi mot ngudi dan 6ng Togo
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hon véi mét phu nit Thuy Dién; mot triét gia ngudi Peru sé cé nhiéu
diém tuong déng véi mot triét gia nguoi Scotland hon véi mot ngusi
quan gia Peru, va con nhiéu vi du khac nita).

Vién dé vé lam dung nguyén nhén nay khong phai & cic nha bio, ma Ia &
cong ching. Khoéng ai thém bé ra mot d6-la d& mua céc thong tin théng
ke tritu tugng goi nhd vé bai giang nham chén thai con di hoc. Chuing ta
muén dugc nghe nhiing ciu chuyén, va diéu nay khéng c6 gi sai ca -
ngoai trif vi¢c nén kiém tra mét cich toan dién hon xem liéu ciu chuyén
d6 c6 bép méo sy that qué muic hay khong. C6 thé nao cau chuyén gia
tudng cho chiing ta biét sy tht trong khi chuyén ngudi that viéc that lai
1a noi nuoi dudng sy déi trd? Liéu c6 khi nao truyén thuyét va chuyén ké
lai gén vdi sy that hon bén tin dugc kiém tra toan dién ctia ABC News?
Hay nhd rang céc t& bio déu c6 gong c6 duoc sy thit hoan hio nhung lai
théu dét n6 thanh mét bai tudng thuat theo cach dé c6 thé chuyén ti 4n
tuong vé thuyét nhan qua (va tri thiic). Nhung than 6i, ¢6 nhing nguoi
chuyén kiém tra sy that, nhung lai khong kiém tra tri ning,

Nhung khéng ¢6 1y do gi chiing ta chi soi cic nha bao. Giéi vién si han
lam cting lam diéu nay nhung khoac lén minh 1ép vé ngén ngi trinh
trong - chiing ta s& nghién citu ho trong Chuong 10 - chuong vé dy doén.
Ngoai tinh trdn thudt va tinh nhin qua, canh nha bao va gidi tri thic x4
hoi (public intellectuals) chuyén vé thé loai sound-bite (hinh anh, 4m
thanh dugc gidi truyén thong chuyén di nhu nhiing hinh anh tiéu biéu)
khéng thé lam cho thé giéi nay trd nén don gian hon. Thay vao dé, ho
gan nhu Itic nao cfing khién né c6 vé phiic tap hon nhiéu so véi thuc té.
Lan tdi, khi ban dugc yéu cdu thio luin vé cic sy kién dién ra trén thé
gidi, hay tim c6 thodi thac va stt dung nhiing luin ctt ma t6i da trinh bay
trong chuong nay dé hoai nghi tinh minh bach ctia cac nguyén nhan truc
ti€p. Ngudi ta s& ndi ring “Anh/Chi phan tich qua xa réi" hoic "Anh/Chi
qua phtic tap." T4t cd nhiing gi ban cin ndi [a "t6i khong biét!”

Khoa hoc céng tam

Git day, néu ban nghi ring khoa hoc la mét 2 tai tritu tuong khong chiu



128

THE BLACK SWAN

anh hudng cta thuyét duy cam va nhitng bép méo thi t6i c6 mét vai
thong tin c6 thé lam ban thiic tinh. C4c nha nghién ciiu theo chi nghia
thuc nghiém d3 tim ra bang chiing cho thdy cac nha khoa hoc ciing dé bi
tac dong bai cac bai tran thudt, cac dé tya néi bat va cac niit that "goi cim"
vé nhiing sy kién 16n lao hon. Dé chiia trj cin bénh nay cin phai tién
hanh cac siéu phén tich vé nhiing c6ng trinh nghién cttutkhoa hoc, trong
do, mét nha siéu nghién ciu sé xem xét that ky toan bo tai liéu, ké ca cac
bai bao cé tinh quang cdo thap, va dua ra mét bai téng hop.

TIN TUC GIAT GAN VA THIEN NGA DEN

ay gio, hay cing nhau xem xét anh hudng cia 16i viét tran thuat

déi voi hiéu biét clia ching ta vé Thién Nga Pen. Ciing véi dic

tinh néi bat cta théng tin giat gan, bai trin thuat c6 thé lam
nhiéu dy doan ctia ching ta vé cic kha ning xay ra. Hay phan tich thi
nghiém dudi day ciia Kahneman va Tversky, bo d6i da dugc nhic dén
trong chuong trudc: cac d6i tuong tham gia thi nghiém 12 nhiing chuyén
gia du doan, dudc yéu ciu tudng tuong ra cic vién canh sau, va déng thoi
dy doan xac suat x4y ra cda ching.

a. M6t tran lut dit doi xay ra tai My Iam hon mét nghin ngudi chét.

b. Mgt tran dong dat tai California, gay ra 1a lut dit déi, va lam hon mét
nghin nguodi chét.

Nhiing ngudi tham gia thi nghiém udc doan riang sy kién dau tién it c6
kha nang xay ra hon so véi sy kién thit hai. Tuy nhién, tran déng dit tai
California chinh 1a nguyén nhan ma ngudi ta c6 thé tudng tuong ra, diéu
lam ting dang ké tinh hitu dyng tri luc (mental availability) - ma & day
duoc hiu 12 x4c sudt udc lugng - vé vién canh 1 lut.

Tuong tu, néu toi héi c6 bao nhiéu ca ung thu phéi c¢6 kha ning xay ra
trén khap dit nudc nay, ban sé dua ra mot con s nao d6, ching han
nita triéu ca. Bay gi®, doi lai, néu t6i héi c6 bao nhiéu ca ung thu phéi
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do hut thudc, nhiéu kha ning 12 ban sé dua ra mét con sé cao hon rit
nhiéu (c6 thé doan la cao gép hai l4n con s6 trudc d6). Viéc bd sung tir
béi vi khién van dé trd nén dang tin cy hon va hop 1y hon nhiéu. Ung
thur do huit thudc ¢6 vé hgp Iy hon ung thu ma khong c6 nguyén nhén 16
rang - mot nguyén nhin khong xac dinh déng nghia véi khéng c6
nguyén nhin nao hét.

Téi sé quay lai véi ciu chuyén cta E. M. Forster dugc trinh bay trong
phan d4u chuong, nhung dudi géc dd cra mén khoa hoc xac suit. Cau
nao trong hai ciu sau ddy hop Iy hon?

Cugc song hon nhan ciia Joey c6 vé vt hanh phiic. Anh ta giét vo'minh.

Cudc song hon nhdn cua Joey c6 vé rdt hanh phiic. Anh ta giét vo minh dé chigm
doat tai sén.

Thoat nhin, cau thit hai cé kha nang xay ra cao hon, tuy nhién, ddy chinh
12 mét sai ldm thudn tiy cda logic, bdi cau dau tién, véi pham vi réng
hon, ¢6 thé 4n chita nhiéu nguyén nhan hon nhu anh ta giét vo béi khi dé
anh ta lén con dién, hay do c6 4y qua lai véi ga dua thu va huin luyén
vién truot tuyét, hay béi vi anh ta bi 4o gic va tudng nhidm c6 vg minh 1a
ga durbao tai chinh.

Tit ca diéu nay c6 thé dan dén cac bénh 1y trong qua trinh ra quyét dinh
ctia chung ta? Bing cach nao?

Hay tudng tuong rang, nhu Paul Slovic va cong su clia dng da trinh bay,
con ngudi thudng thich chi tién cho bao hiém khiing bs hon 1a bao hiém
thong thutng (ma thyc ra loai bao hiém nay ciing bao gém ca nguy co
khung b6 cting véi nhiéu thit khéc).

Nhiing hién tuong Thién Nga Pen ma chiing ta tudng tugng, théo luin
va lo ngai khong gidng vdi nhiing thi sé wd thanh Thién Nga Pen thuc
syt. Chuing ta da phi cong lo lang vé nhitng chuyén "khéng dau," va dé biét
dugc nguyén nhan vi sao, hay cling xem xét tiép.

1



130

THE BLACK SWAN

Sumu tit vé Thién Nga Pen

Cau héi ddu tién vé& nghich bién cia nhan thic vé Thién Nga Den nhu
sau: Lam thé nao mét s6 hién tugng Thién Nga Den lai bi théi phéng qua
muc trong tam tri cta chiing ta trong khi néi dung chinh ctia cudn sich
nay lai néi vé viéc chuing ta tho ¢ véi Thién Nga Den?

Cau tra 16i chinh 1a ¢6 hai bién thé clia cic bién ¢6 hiém: a) nhiing hién
tuong Thién Nga Den dugc tudng thudt lai, dugc trinh bay trong cac budi
dién thuyét va dugc l3p di lap lai thudng xuyén trén tivi, va b) nhiing hién
tugng khong ai nhic dén, bdi chiing khéng thuéc vé mét hinh mau nao
ca - nhiing thit khién ban cam thdy x4u hé khi thio luén cong khai béi
chung dudng nhu khéng hop ly chiit nao ca. Téi hoan toan cé thé khing
dinh ring chinh ban chat con ngudi da khién ching ta danh gid qua cao
pham vi tac dong cia cac hién tugng Thién Nga Pen "nhém a", nhung lai
d4nh gia thdp mot cach trdm trong muic d6 tic dong ctia "nhém b

Qua that, nhiing ngudi mua vé s6 da danh gid qua cao kha ning triing
giai bdi chi mo mong vé khoan thudng hip dan - thét ra, ho mi1 quang
dén muic cho ring kha ning gitta mét phan nghin va moét phan triéu la
ngang nhau.

Phén 18n cac nghién ciu thyc nghiém déu khdp véi khuén mau clia viec
danh gia qua cao hay qua thap cic hién tuong Thién Nga Pen. Ban diu,
Kahneman va Tversky da chiing minh ring con nguéi thudng phan ing
thai qua trudc nhiing két qua c6 xac suit thap khi ban thdo lugn bién cd do
voi ho, va khién ho nhén thic vé né. Néu ban héi ai 6 "X4c sudt t vong
cia mot tai nan may bay la bao nhiéu?" ngay 1ap tic, con s6 ti vong sé
dudc nang 1én. Tuy nhién, khi néi vé cic mé hinh bao hiém, Slovic va
cong sy cta 6ng da phat hién ra sy thd o trudce cic bién b tudng ching
nhu khong thé xay ra trong cic hop déng bao hiém. Ho goi né la "uu tién
bao hiém cic ton tht nhé c6 thé xay ra" - va phai tra gi bing nhiing tén
thit it xay ra nhung cé tic dong nghiém trong hon nhiéu.

Cudi cliing, sau nhiéu nim tim kiém cac kiém tra thuc nghiém vé viéc
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chting ta khinh ré nhiing gi tritu tuong, t6i da tim thdy thit ma minh
mong doi tit cac nha nghién ciu tai Israel. Greg Barron va Ido Erev da
cung cp bang chiing thuc nghiém cho thdy cac d6i tugng tham gia thi
nghiém thuong xem nhe nhiing xAic suit nho khi tham gia vio chudi cac
thi nghiém ma trong d6 ho twminh tim kiém cdc xdc sudt, tdc 1a khi khong
dugc cung cap bat ky ty 16 nao. Néu s6 bi d6 ban 14y ra tit mot cai binh 1a
rat nho trong khi s6 bi den lai rat nhiéu, va néu khéng cé kién thic vé ty
l¢ tuong d6i, nhiéu kha ning ban sé danh gia thdp s6 bi d6 dy. Chi khi nao
biét duoc tin s6 xudt hién ctia né - chang han nhu bi d6 chiém 3% - ban
mdi danh gia cao né trong quyét dinh mao hiém cda minh.

To6i da mat nhiéu thoi gian ty van ban thin minh ring khong biét lam
cach nao nhiing ngudi thién cin va c6 tu duy ngén han nhu chiing ta lai
c6 thé séng sét trong mot méi trudng hoan toan khéng phai
Mediocristan nay. Mét ngay no, nhin vao b rdu vén khién t6i trong gia
hon muoi tudi va nghi vé niém vui khi duoc "trién 1am" né, t6i chot nhan
ra mét diéu. Sy ton kinh danh cho ngudi cao tudi hién dién trong nhiéu
xahoi c6 thé 1a mét hinh thiic bu dip cho tri nhd ngén han cta chiing ta.
Chit senate (Vién nguyén 1a0) cé ngubn géc tit chit senatus, cé nghia 1a "cé
tudi" trong tiéng La-tinh; con chit sheikh trong tiéng A Rép vita c6 nghia
1a "thanh vién cia gidi tri thiic cim quyén," vita 12 "nguei cao tudi." Nguoi
cao tudi chinh la kho luu trit quy bau nhiing kién thiic quy nap phiic tap,
trong d6 bao goém ca thong tin vé cic bién ¢6 hiém hoi. Ho c6 thé khién
ching ta hoang s¢ bang nhiing cau chuyén cia minh - d6 chinh la
nguyén nhin vi'sao chiing ta bi kich déng qua muic khi nghi vé mét hién
tuong Thién Nga Den cy thé nao d6. Téi cim théy rat hao hing khi phat
hién diéu nay cting ding trong thé giéi déng vat: mot bai bio ding trén
tap chi Science da chi ra ring trong xa héi loai voi, nhiing con voi cai ddu
dan sé dong vai trd ngudi dan dat khi cac bién c6 hiém hoi xay ra.

Chuing ta hoc héi tit sy 13p lai - va phai tra gia bing nhitng bién c8 chua
tling xay ra trudc day. Cac bién c6 nao khong 1ap lai thudng bj lang quén
cho dén khi thyc sy xay ra, déng thdi bi danh gi4 qua muc (trong mét
khoang thoi gian nhét dinh) sau d6. Sau mét hién tugng Thién Nga Pen
nhu sy kién 11 thang 9 nim 2001, ngudi ta doan ring né sé lap lai trong
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khi trén thuc t€ kha ning nay dugc nhiéu ngudi danh gia 1 rat thép.
Chiing ta thich nghi vé cic hién tugng Thién Nga Pen cy thé ma minh da
biét, trong khi trén thuc t€, ban chit cta tinh ngiu nhién lai ndm & chinh
sy triiu tugng ctia nd. Nhu toi da trinh bay trong Phin mé dau, d6 chinh
la dinh nghia khéng diing v& mét vi than.

Nha kinh té hoc Hyman Minsky da nhin thdy cac chu ky mao hiém trong
nén kinh t& tuin theo mot khuén mau saw: tinh 6n dinh va viéc thiéu
ving cac cudc khiing hoang sé Iam ting sy mao hiém, tinh ty man va
nhén thic khinh sudt vé kha ning xay ra khé khin. Va réi khi mét cude
khing hoang xay ra, ngudi ta trd nén bang hoang va sg hai khong dam
dau tu nia. Thir la lung 13 ca Minsky cliing trudng phai hau Keynes cta
6ng l4n trudng phai déi 1ap - nhitng nha kinh té hoc ti do chii nghia "Ao"
lai ¢6 cing mét phén tich, ngoai trit viéc nhém dau tién tng ho can thiép
ctia chinh phti nhim "béi tron" cac chu ky d6 trong khi nhém hai lai tin
ring nhiing ngudi cong boc cia nhan dan khéng dang tin ciy dé dugc
giao pho trong trach gidi quyét cac vin dé nhu thé. Mic du ¢ vé nhu
dang tranh d4u v6i nhau nhung thuc ra, hai trudng phéi tu tudng nay lai
nht tri véi nhau khi coi trong tim 4nh hudng ctia tinh bét dinh co s&va
hoat dong bén ngoai nhiing b phan kinh té chinh théng (mac du ¢
nhiéu doanh nhin va nhiing ngudi khéng thudc gidi hoc thuit ciing di
theo hai trudng phai 4y). R rang, viéc tap trung vao tinh bt dinh cd s
da géy lo ngai cho nhiing ngudi theo chti nghia Plato.

Tat ca nhiing thi nghiém vé xac suit ma t6i thao luin trong phan nay déu
quan trong c&; chiing chi ra cach ma chiing ta bi "qua mat" bdi sy hiém
hoi ctia Thién Nga Pen chit khong phai tdc dong cia chiing. Trong mét
nghién ctiu sd bg, nha tdm ly hoc Dan Goldstein va t6i da gidi thiéu cho
sinh vién Truong Kinh doanh Luan P6n hai vi du thu¢c hai mién
Mediocristan va Extremistan. Chung t6i lua chon chiéu cao, cin ning va
lugng truy cdp cao nhét cia mbi website. Nhing sinh vién tham gia thi
nghiém rat gidi phén doan vai trd cia cic bién c6 hiém trong cic méi
truding theo kiéu Mediocristan. Nhung tryc giac ctia ho chao thua trudc
nhiing bién thé nim ngoai méi trudng Mediocristan - diéu ching té ring
chiing ta thyc sy khong c6 kha niang phan doan tac déng cia nhiing diéu
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tudng chiing nhu khong thé, ching han nhu déng gop cta tac phdm
"bom t4n" vao téng doanh s& sich ban ra. Trong mot thi nghiém, cic sinh
vién da danh gia thap dnh hudng ctia mét bién ¢ hiém dén ba muoi ba lan.

Tiép theo, hay xem viéc thiéu kién thiic trudc cic vin d@ trim tuong da
anh hudng nhu thé nao dén ching ta.

Suc hut cia nhimg tha giat gan

Qua thét, théng tin thong ke tritu tuong khong thé tic dong dén chiing
ta nhiéu nhu mét giai thoai - dur cho ta ¢6 tinh té dén mdy. Toi sé dua ra
mot vai vi du sau.

Céau bé ngudi Y. Vao cudi thip nién 70, § Y c6 mot cau bé bj roi xuéng
giéng. Nhém citu ho khong thé kéo né ra khdi miéng giéng va diia bé
khéc trong vé vong khi méc ket dudi déy giéng. C6 thé hiéu duoc [a ca
nudc Y déu lo ngai cho s6 phén ctia cau bé nay; c nudc déi theo cic ban
tin cap nhat. Tiéng khéc clia ciu bé khién cho cic nhan vién ctu ho va
canh nha béo bit Iuc dau xé long vi cAm giac t6i 16i. Chan dung ciu bé
dugkc céc t& bao, tap chi dia phuong diing & nhiing vi tri ndi bét va duding
nhu khap noi thuéc trung tim Milan déu ddy 4p hinh anh vé canh ngo
khon khé ctia cau bé nay.

Cung théi diém d6, cude néi chién Li bing dang dién ra khéc liét, nhung
thinh thodng ciing c6 ltic dinh chién. Trong con hén loan nhu thé, ngudi
dan Li bang van doi theo s6 phan ctia ciu bé d6. Cau bé ngudi Y. Cach d6
nim ddm, ngudi ta dang chét vi chién tranh, ngudi din dang hoang sg
trude cic vy tdn cong bang 6 t6 cai bom nhung s6 phan ciu bé ngudi Y
van chiém vi tri quan tim hang d4u trong cong déng Thién Chua gido tai
Beirut. Ngudi ta néi véi t6i rang: "Thang bé 16i nghiép 4y méi dé thuong
lam sao." Ca thanh phé thé phao nhe nhém khi cudi cau bé da dude ciu.

Nhu Stalin, ngudi biét vai diéu vé van dé tit vong, da néi, "Mot cai chét 1a
mét bi kich; nhung mét triéu thuong vong lai 1a mot con sé théng ké."
Chiing ta khéng chii y dén cic con s6 théng ké.
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Chu nghia khing bo gy ra gan 13 triéu thuong vong méi nim, nhung
ké sat nhan 16n nhit van chinh Ia méi trudng. Nhung chi ¢ cha nghia
khung b gay ra lan séng phan nd, diéu nay khién chiing ta dénh gia qua
cao kha ning xay ra cda cic cudc tin cong khing bé méi chi & dang tiém
nang - va phan ting con quyét liét hon thé khi x3y ra mét cudc tin cong
thét sy. Chiing ta cam thdy sy tan pha do con ngudi giy ra luén dé lai néi
dau sau sic hon thiét hai do thién nhién.

Cong vién Trung tam. Ban dang trén chuyén bay hudng vé New York
cho ky nghi cudi tudn (che chén) dai ngay. Ban ngdi canh mét nhén vién
béan bao hiém, ma vdi dic tinh cia mot ngudi ban hang, anh ta khéng thé
nao ngung néi dugc. Doi véi anh ta, viéc khdng ndi chuyén la mét hoat
dong doi hoi nhiéu nd lyc. Anh ta sé ké cho ban nghe vé ngudi em ho
(nguoi sé cling tham gia ky nghi nay véi anh ta) dang lam viéc trong mot
vin phong luit, noi ngudi em song sinh clia d6i tac ctia ngudi em vo cia
anh ta da bi bop ¢8 chét tai Cong vién Trung tim. Qua thit, d6 chinh 1a
Coéng vién Trung tim cta mét New York trang 1&. Chuyén xay ra vao
nam 1989. Nan nhan x4u s6 khi &y méi ba muoi tdm tudi, cé vg va ba
con, trong d6, mot dita bi thiéu nang bdm sinh va cAn dugc chim séc dic
biét tai Cornell Medical Center. Ba dda tré, mét trong s6 d6 phai dugc
cham séc dac biét, trd nén mo co6i bd do chinh chuyén viéng tham ngu
xuén Coéng vién Trung tim clia ngudi dan 6ng ba muoi tim tudi nay.

Nhu viy, chic ban sé khong dam dén Céng vién Trung tim trong ky
nghi. Ban biét ring minh cé thé kiém dugc s6 liéu théng ké vé t6i pham
tit trang web hay bat ki nguén tii liéu ndo khac hon 12 tin vio théng tin
cé tinh giai thoai tit mét ngudi ban hang khéng kiém soat dugc cai miéng
ctia minh. Nhung ban khong thé bd qua cau chuyén trén. Trong mot
khoanh khdc, cai tén Cong vién Trung tdm goi nén hinh &nh mét ngudi
dan 6ng ngheo khé, thip kém nim trén bai cé do ban. Phai c6 that nhiéu
thong tin théng ké nita thi mdi ¢ thé khién ban khéng con do du.

Chay xe md t6. Tuong ty, cai chét cia mét ngudi ho hang do tai nan mé
to sé anh hudng manh mé dén quan diém clia ban hon so véi cic bai
phan tich théng ké vé tai nan mé t6. Ban c6 thé dé dang tim thdy s6 liéu
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thdng ké nay trén trang web nhung nhing thit (khé cting) dé khoéng dé
gl di vao dau ban. Tdi c6 thé cui trén chiéc Vespa d ctia minh chay vong
quanh thanh phé béi vi chua c6 ai s6ng gén d6 gip tai nan ca - mic dii xét
trén khia canh 16gic, t6i nhén thiic duge vin ¢ nay, nhung ciing khong
thé Iam gi dé thay déi né.

Gio day, t6i khong con phan d6i nhiing ngudi khuyén khich viéc sit dung
16i vén tran thudt dé gay chu y. Qua that, ¥ thiic ctia chiing ta c6 thé lién
quan dén kha ning dung 1én mét cau chuyén nio dé vé chinh minh. Vin
dé & day la: 161 van trén thujt c6 thé "gay chét ngudi" néu sit dung khong
diing ché.

NHUNG LOI BI TAT

héng dimng lai §16i viét tran thut, tiép sau day, t6i sé thao luan

thém nhiéu thudc tinh clia tu duy va suy luan 4n ding sau sy

néng can qué quit cia chiing ta. Nhiing khuyét diém trong
suy luan nay da duoc phan loai va nghién ciu theo phuong phép truyén
théng duoc thyc hién boi mét trudng phai mang tén Hiép hoi Ddnk gidva
Ra quyét dinh. (Day 12 6 chiic hoc thudt va chuyén nghiép duy nhét ma
toi tham duy va thét sy cam thdy ty hao; nhing 14n nhém hop cta héi
khong khién toi cam thdy cing thing hay tic gian). Hiép héi nay c6 lién
két véi trudng phai nghién cdu do Daniel Kahneman, Amos Tversky
ciing céc cdng sy nhu Robyn Dawes va Paul Slovic khéi xudng. Hau hét
nhiing ngudi tham gia hiép héi déu Ia cic nha tam Iy hoc theo chii nghia
hoai nghi va cic nha khoa hoc vé nhén thuic - nhiing nguéi luén tuan thi
chit ché phuong phép luén ctia minh khi thyc hién cic thi nghiém (dudi
dang thi nghiém vat 1) chinh x4c v c6 kiém chiing trén con nguti, déng
thi ghi chép cd phan loai cic phan ting ctia con ngudi, véi mic d6 Iy
thuyét héa thdp nhét. Ho tim kiém nhiing thtt ¢6 tinh quy cti. Litu § ring
cac nha tam ly hoc thyc nghiém thudng st dung duding cong hinh
chudng d€ phét hién ra sai sét trong cic phuong phap thit nghigm ctia
minh, nhung, nhu chiing ta sé tim hiéu chi tiét hon trong Chuong 15,
day chinh 1a mét trong nhiing ting dung phit hgp hiém hoi ctia dudng
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cong hinh chuéng trong nganh khoa hoc x4 héi nhd vao ban chat cic thi
nghiém dic thi cda nganh nay. Chiing ta da gip vai kiéu thi nghiém nhu
thé trong chuong nay, doan ndi vé la lut & California, va trong phin

- nghién cuiu thién kiégn chiing thuc & Chuong 5. Cac nha nghién cttu nay da st

dung hinh thic tu duy kép dé mé ta cic hoat dong ctia ching ta va phan
chting thanh hai hé thong gdm "Heé théng 1" va "Heé théng 2," hay dua trén
kinh nghiém va dua trén suy ngam. Sykhac biét da do trénén rd rang.

Hé théng 1, hé théng dua trén kinh nghiém, khong doi héi nhiéu né luc,
ty dong, nhanh chéng, khong 16 rang (nghia 1a ching ta s dung né mét
cach vo thiic), duge xtt Iy song song va c6 thé t méic 16i. N6 1a thit ma
ching ta goi la "truc giac," va thyc hién nhiing hoat déng nay mét cach
nhanh chéng, thanh thao, dugc biét dén véi tén goi trong nhdy mdt, "in
theo" tya cudn sach thudc hing ban chay nhét cia Malcolm Gladwell. Hé
théng 1 rdt cam tinh, chinh x4c béi né dién ra nhanh chéng, hinh thanh
nhiing 16i di tat goi I "suy nghiém" (phuong phap gii quyét vin dé bing
cach danh gia kinh nghiém va tim kiém giai phap qua thuc nghiém), cho
phép chung ta thuc hién cic chiic ning mét cach nhanh chéng va hiéu
qua. Dan Goldstein goi nhiing phuong phap suy nghiém nay la "nhanh
va it ton kém." Con nguoi khéc thich goi né 1a "nhanh va ban". Gid day,
nhiing 16i di t4t nay hién nhién Ia t&t, béi dién ra nhanh chiéng, nhung
ciing c6 lic, c6 thé dan dén nhiing sai lam nghiém trong. Y tudng cét 16i
nay da hinh thanh nén mét truong phéi nghién ctiu mang tén phuong
phap suy nghigm va thién kién (suy nghiém tuong ing véi viéc nghién citu
cac 16i di tét, con thién kién tuong trung cho sai 1am).

Hé théng 2, hé théng dya trén suy ngdm, cii ching ta thudng goi la tu
duy. N6 chinh Ia nhiing gi ban st dung trong 16p hoc, doi héi nhidu né
lgc (ngay ca véi ngudi Phap), chit ché, chim rai, logic, theo trinh ty, liy
tién va tyt nhén thic (ban c6 thé tuan theo cic budc nay theo cich suy
luén ctia minh). N6 khéng pham nhiéu 16i nhu hé théng dya trén kinh
nghiém bdi vi ban biét két qui minh nhan dugc xudt phat tit dau va c6
thé ra soét lai cic budc dé stia chita va ting tinh thich ting.

Hau hét sai 1dm trong suy luan ctia chiing ta bit nguén tit viéc nghi ring
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minh dang stt dung Hé théng 2, trong khi trén thuc té lai dang theo Hé
théng 1. Vi sao lai thé? Do chiing ta phan ting ma khong suy nghi hay ra
sodt lai y tudng, cam xuc; dac tinh quan trong ctia Hé thong 1 chinh Ia
chiing ta sit dung n6é ma khong hé hay biét!

Hay nhd lai 16i xoay vong, hay xu huéng nhim 1an gitta "khong c6 bing
chting vé sy t6n tai ctia Thién Nga Pen" va "c6 bing chiing I khéng c6
Thién Nga Den tdn tai'; diéu nay chiing t6 ring Hé théng 1 dang hoat
déng. Ban phéi nd luc (tic sit dung Hé théng 2) dé gat qua mot bén phan
ting ban dau. R& rang, Me Thién Nhién da khién ban st dung He théng 1
dénhanh chéng thoét khéi khé khan va ban khong thé ngéi yén dé ngdm
nghi xem li¢u thyc syt c6 con hd no sép t4n cong minh khéng hay d6 chi
1a 4o giac. Ngay lap tiic, ban sé bd chay truéc khi kip "nhén thic" vé sy
hién hiiu ctia con hé.

Ngudi ta cho ring cam xtic chinh 12 thit vit khi ma Hé théng 1 da st dung
dé diéu khién va buéc chiing ta phai hanh dong nhanh chéng. N6 diéu
khién hanh déng né tranh rti ro hiéu qua hon hé théng nhan thiic cia
chuing ta rdt nhiéu. That véy, cic nha sinh hoc than kinh - nhing nguoi
nghién cttu vé hé théng cm xtic - da chi ra mic d6 phan ting thudng
xuyén cua h¢ théng nay truéc sy hién dién cta nguy hiém rt lau trudc
khi chiing ta thyc sy nhan thiic vé& nguy co d6 - chting ta cim thy sg hai
va bit d4u phan ting khoang vai phan nghin gidy truéc khi nhan ra minh
dang d6i dién véi mét con rin.

Phén 16n cic vin d& xoay quanh ban chit con ngudi bét nguén tit viec
chiing ta khéng thé tan dung Heé théng 2 hoiic stt dung né lién tuc khong
nging. Ngoai ra con c6 mét nguyén nhan nita: ching ta thudng quén st
dung né.

Thén trong véi bo ndo
Luu ¥ réng, cac nha sinh hoc than kinh con chi ra mét khéc biét tuong tu

véi sy khac biét gitia He théng 1 va Hé théng 2 xét trén khia canh gidi
phau hoc. Khéc biét nay thé hién & titng bo phén ctia néo bé, phan vé nio
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phuc vu qua trinh tu duy, né khién ching ta khac biét véi loai thd, con
n3o gitia (hay h¢ limbic) 1a trung tim cam xc, cai ma ching ta cing nhu
cac loai hitu nha khac déu cé.

La mét ngudi hoai nghi thuc nghiém, t6i khong muén trd thanh con ga
tay, vi thé khong mudn chi tip trung vao cic co quan dic trung cda nao
b bdi uu tién cta ching ta khéng phai la quan sat cic chiic nang cta nd.
Mot s6 ngudi c6 ging xac dinh ci goi [a thé tuong lién than kinh ctia qué
trinh ra quyét dinh, hay quyét tim hon, con mudn tim kiém "thé nén"
than kinh ctia tri nhé ching han. Néo b ¢6 thé 1a mét ciu triic phuic tap
hon chting ta nghi; trong qua khd, ching ta van thuong mac sai 14m khi
nghién ctitu vé cdu tric gidi phiu hoc cda né. Tuy nhién, chiing ta cé thé
udc doan cac quy luat thong qua cac thi nghiém chinh xac va toan dién vé
cach phan dng ctia con ngudi trong mat s6 hoan canh cu thé, sau d6, luu
lai nhiing gi minh nhin thiy.

Pé tim ra mét vi du c6 thé gidi thich cho théi d6 hoai nghi v& niém tin vé
diéu kién ddi véi sinh hoc thén kinh, va x4c minh sy ton tai ctia nhing y
tudng vé truong phai y hoc kinh nghiém cha nghia Sextus, chuing ta hay
cuing phén tich tri théng minh cda loai chim. Nhiéu tai liéu khac nhau
déu cho ring vo nao la ndi cic loai dong vat thuc hién chiic nang "tu duy,”
va rang nhiing sinh vat nao cé vd nfo 16n nhat thi théng minh nhét - loai
ngudi ching ta ¢6 vo nao 16n nhat, tiép dén 1a cac giam d6c ngdn hang, ca
heo va nhitng ngudi ho hang cta chiing ta - loai vion. A, héa ra nhiéu loi
chim, nhu loi vet chdng han, cling c6 chi s& théng minh cao tuong
duong vdi ci heo ddy, tuy nhién, tri thong minh cda loai chim cing
tuong tng véi kich cd cia mét bo phin khac ciia ndo bo ¢ tén goi la siéu
thé van (hyperstriatum). Do d9, sinh hoc thdn kinh ciing véi thudc tinh
"khoa hoc tu nhién, vét " cda né cling ¢ lic danh ltra ban vao moét phat
ngdn rit gon theo kiéu Plato. T6i hét sic ngac nhién vi "nhiing ngudi
kinh nghiém chd nghia", vén hoai nghi vé méi lién hé giita giai phau va
chifc nang, lai c6 sy thdu hiéu nhu thé - thao nao trudng phai ctia ho chi
chiém mot phan khiém t6n trong lich st tri thitc. LA mét nguoi hoai nghi
thuc nghiém, t6i thich nhiing thi nghiém vé tdm Iy hoc dua theo kinh
nghiém hon phuong phép roi cit 16p MRI dua vao cic nguyén 1y cia
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nhiing nha sinh hoc than kinh, dit ring déi véi céng chiing, cac thi
nghiém tht nhat c6 vé khéng dugc "khoa hoc" cho Idm.

Lam cach nao dé tranh 16i lién tudng nguy bién

T6i s& két ludn van dé nhu thé nay: hiéu biét sai léch ctia chiing ta vé
Thién Nga Pen phan 1én xudt phat tit viéc stt dung Hé théng 1, nghia [a
nhiing bai tudng thut, nhiing tin tic gidt gan, ciing nhu nhiing hanh vi
cam xuc, da khién chiing ta c6 céi nhin sai léch vé kha ning xay ra clia cic
bién c6. Trong khi ngay qua ngay, chiing ta khéng xem xét ndi tim &
muic &G dé nhén ra ring hiéu biét ctia minh vé nhiing gi dang dién ra it
hon cai ma ban than minh chac chin nhan dugc tit mét quan sét céng
tAm vé cAc trai nghiém trong qua khit. Chuing ta cling ¢ xu hudéng quén
di khai niém vé Thién Nga Pen ngay sau khi né x4y ra - bdi né qua tritu
tugng - va thay vao 46, tép trung vao nhiing bién ¢ x4c dinh, sinh déng
va dé dang di vao d4u hon. Chung ta that su lo ling vé cic hién tuong
Thién Nga Pen, nhung lai lo khéng diing ché.

Téi s& dua Mediocristan vao day. Trong Mediocristan, 16i viét trin thuit
dudng nhu phét huy tic dung - quéa khit c6 thé sé nhuong bo trude sy
thdm tra ctia chuing ta. Nhung diéu nay khong xay ra trong Extremistan
bdi day 1a noi khong cd sy 1ap lai, 1a noi méa ban cin phéi hoai nghi vé qua
khti bi 4n va né tranh thé van tran thuat r6 rang va dé dai.

Gia dinh rang t6i 6 rét it thong tin, thudng xuyén cam giac ring minh
dang séng trén mét hanh tinh khéc véi hanh tinh ctia nhiing ngudi déng
trang lita, diéu nay doi hic khién minh cam thdy vé cling dau khé. Giéng
nhu c¢é mét con virus diéu khién tri nao cta nhitng ngudi nay khién ho
khéng thé nhin thdy dudc nhiing gi sip din ra & phia trudc - mét Thién
Nga Den sap xudt hién.

Céch d€ tranh nhiing rii ro clia 16i lién tuéng nguy bién nay Ia ting ho
hoat déng thi nghiém hon hinh thic ké chuyén, kinh nghiém hon lich
st, va kién thiic 1dm sang hon ly thuyét. R6 rang, mét tS bao khong thé
thuc hién thi nghiém nhung c6 thé Iya chon bao co nay thay cho bao cao
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kia - c6 nhiéu nghién ciiu thuc nghiém cén trinh bay va 1am sang t4 - nhu
nhiing gi t6i dang lam trong cudn sich nay. D& hoat déng theo 16i thuc
nghiém khong cé nghia 12 ban phai ¢6 hin mét phong thi nghiém dudi
tang him nha minh: chi cin mét hé tu tudng ting hd mét nhém kién thiic
nao dé hon cac nhém khéc. Té6i khong cam ban thin minh dung tit
nguyén nhén, nhung nhiing nguyén nhan ma t6i nhic dén la nhiing suy
xét tdo bao (da dugc st dung nhiéu trong cuén sach nay) hoic két qua
thuc nghiém chitkhong phai nhitng mdu chuyén don thuén.

Mot phuong phap khiac 1a dy doan va luu lai mét ban sao cac dy doéan &y.
Sau ciing, ¢6 18 c6 mét cach dé 4p dung 16i viét tran thuat - nhung phai véi
muc dich t6t. Vo quyt day thi c6 mong tay nhon; ching ta c¢6 thé sit dung
kha nang ctia minh dé thuyét phuc moi ngudi bing mét cau chuyén
chuyén tai ding thong diép - giéng nhu cich nhitng ngudi ké chuyén
thuodng lam.

Dén déy, ching ta da ciing ban vé hai cd ché ndi tai ding sau sy mu tit vé
Thién Nga Pen, d6 la thién kiéh chiing thuc va lien tudng nguy bién. Chuong
tiép theo s& di sau vio mot co ché bén ngoai: 15i trong cich tiép nhén va
dién giai cac bién c6 duoc ghi lai, ciing nhu 18i trong cich chung ta hanh
dong theo cac bién cd nay.



SONG TRONG CAN PHONG
CHO HY VONG

CACH TRANH BO TAN NHIET & LUA CHON EM VO 8 CUON SACH YEU
THICH CUA YEVGENIA & NHUNG Gi SA MAC CO THE VA KHONG THE
TAO RA & TREN HANH TRINH NE TRANH NIEM HY VONG = SA MAC
CUA NGUOI TARTAR* @ NHUNG LOI THE CUA CHUYEN DONG CHAM



i6ng nhut Yevgenia, gia st hoat dong ctia ban ciing

phu thudc vao yéu t6 bat ngd mang tén Thién Nga

Den - titc ban 1a mét con ga tdy "l6i ngugc dong."

Céc hoat dong tri thiic, khoa hoc va nghé thuat déu

thudc pham vi Extremistan, noi c6 sy tip trung cao

do ve thanh cong véi mét s6 it ngudi chién thing

chia nhau phan 16n tai san. C6 vé nhu diéu nay cling dting véi nhiing hoat

déng chuyén mén ma t6i cAm thdy "thu vi" va khéng nham chan (Téi vin

dang tim kiém mét phan vi dy don gian, tiic mét hoat dong khéng nham
chén thudc vé Mediocristan).

Viéc thita nhan vai tro clia mic d6 tp trung thanh cong nay va hanh
dong theo sy thita nhan do6 sé khién chiing ta bi tritng phat hai Jan: ching
ta song trong mot xa héi noi sy tuéng thudng duoc dua trén 4o tudng vé
nhiing tht ¢6 tinh quy ci; hé thdng khen thuéng chiu tic déng clia
hormon trong chiing ta cing d6i héi nhiing két qua hitu hinh va én dinh.
He théng nay con cho réing thé gidi nay n dinh va hanh xt "phai phép" -
nghia la rai vao 16i chiing thyc. Thé giéi thay déi nhanh dén miic ciu tric
gien cla ching ta khong thé theo kip. Ching ta khéng dugc hoan
nghénh trong chinh méi trudng cia minh.
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SUTAN NHAN CUA NHUNG KE PONG PANG

61 sang, ban rdi khéi can ho chit hep & khu East Village,

thanh ph6 Manhattan dé dén phong thi nghiém tai trudng

Pai hoc Rockerfeller, khu East Sixties. Téi mit ban mdi vé,
nhiing ngudi quen sé hoi tham vé ngay lam viéc cta ban, va chi héi theo
cich xa giao thudn tiy. G phong thi nghiém, moi ngudi cu xit khéo Iéo
hon. Di nhién, ngay hém d6 ctia ban khong suén sé gi; ban khong phat
hién ra gi mdi ca. Ban khong dugc nhu anh thg stia dong hé. Tuy nhién,
viéc khéng phdt hign dugc gi lai rat c6 gia tri bdi né la mét phén cta qua
trinh kham pha - tiic ban da biét dugc khong cin phi cong nghién ctiu 6
nhiing ché nao. Khi biét dugc két qua (nghién ctu) cla ban, cic nha
nghién ctiu khac sé tranh lap lai nhiing thi nghiém do, véi diéu kién phai
c6 mot t& bao du sau sic dé danh gia viéc khong phdt hién duge gi chinh 13
thong tin va cho dang tai né.

Trong khi d6, em vg ctia ban dang la nhén vién ban hang cho mét cong ty
& Phé Wall va lién tuc nhan dugc cic khoan hoa hdng 16n - khéng chi 1én
ma con 6n dinh. Ban sé nghe ngudi ta ndi "N6 dang 4n nén lam ra ddy",
dic biét 1a tit cha vg cda ban, va sau d6 la sy im ling trdm ngim trong
mét phén triéu gidy, nhung dd dé nhén ra ring 6ng vita thyc hién mét
phép so sanh. Dl khéng c6 y nhung chuyén da ri.

Nhiing ngay nghi cé thé tré nén rét téi té. Ban cham mit dita em v trong
cac budi hop mit gia dinh va, lic no ciing vy, nhan ra nhiing d4u hiéu
thit vong khong thé 1an vao dau dugc tit phia vg minh, ma néi mét cach
ngan gon, cd dy dang lo sg khéng biét ¢ cudi nhdm mét ga vo tich sy
khong, trudc khi nhé ra cac nguyén tic 16gic trong nghé nghiép ctia ban.
Tuy nhién, 6 4y van phai d4u tranh véi con boc déng ctia minh. C6 em
dau thi khong théi néi vé nhiing thd cdn mua sim hay loai gidy déan
tudng mdi. Suét doan dudng vé nha, vo ban hoi im lang so vdi thuong
ngay. Su hon déi cta co 4y sé trim trong hon déi chuit néu ban dang la
mét chiéc xe thué vi khong thé xay néi mot cai ga-ra & Manhattan. Ban
nén lam gi bay gio? Chuyén dén Uc séng va nhd d6 it phai hop mit gia
dinh, hoic thay déi dita em vg bing cich cudi mét co nao khac ¢6 em trai
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it "thanh céng" hon.

Liéu ban c¢6 nén &4n méc nhu mét tén hippie va to ra thach thic? Piéu nay
cd ve hop vdi gidi nghé si nhung lai ching dé dang gi véi mot nha khoa
hoc hay mét doanh nhéan. Ban khong con 16i thoat.

Ban dang thyc hién mét dy 4n ma khéng mang lai két qua tic thi hay 6n
dinh; trong khi d6, nhiing nguoi xung quanh minh lai dang thuc hién
nhiing dy 4n c6 thé che ra két qua ngay. Ban dang gp ric réi. D6 chinh 1
s6 phén clia nhiing nha khoa hoc, nghé si va nha nghién ctu chdp nhan
di lac trong xa h¢i hon phai séng trong mot cong déng bi cach ly hay mét
nhém nghé si.

Nhiing két qua phap phu tich cuc - ma theo d6, chiing ta hoic sé chién
thang vé vang, hoic se ching cé gi, thudng xudt hién trong nhiéu nganh
nghé vén duoc xem nhu mét stt ménh déi véi nhiing ai ddu tu vao né,
ching han nhu viéc theo duéi phuong phép chita tri ung thu (trong mot
phong thi nghiém hoéi ham), viét mot cudn sach ¢ kha ning thay déi
quan diém cta moi ngudi vé thé gidi (trong khi vin séng chat vat qua
ngay), sang tac nhac, hay vé céc biéu tuong thu nhé lén than xe dién
ngdm va xem n6 ta mét loai hinh nghé thuat cao cdp bit chip nhiing 16i
chi trich khéng ngét ctia Harold Bloom - mét "hoc gid" theo truong phai
cd dién.

Néu 1a mét nha nghién citu, ban cin phai ding tai nhing bai viét tim
phao [én cac 4n phdm "uy tin" dé thinh thoang dugc ngudi khac chao héi
trong cac buéi hdi thao.

Néu diéu hanh mét tap doan dai ching, moi thi déu tuyét voi trude khi
c6 sy gép mit ctia cac ¢ dong bdi khi d6, ban cling cac thanh vién hin
von khéc la nhiing ngudi déng s& hitu duy nhit cda cong ty, bén canh d6
con ¢6 cic nha dau t mao hiém khén ngoan, nhiing ngudi hiéu thiu
dugc cac két qua thit thudng ciing nhu ban chét hay thay d6i cta doi
séng kinh t€. Nhung gi ddy, ban dé cho mét chuyén vién phan tich
chiing khoan cham tiéu vdi tudi doi khoang chiing ba muoi Jam viéc tai
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trung tim Manhattan "déanh gig" két qua hoat dong va tim hiéu qua
nhiéu vé ching. Anh ta thich dugc khen thudng thuong xuyén va viéc
cudi ciing ban c6 thé 1am 1a thudng xuyén khen thudng.

Nhiéu ngudi gng sic 1am viéc véi cam giac ring minh dang lam mét
diéu gi d6 dung din nhung lai khong thé trung ra dugc két qua bén viing
vé lau dai. Ho cin phai cé kha ning tri hodn sy hai long ctia ban than dé
c6 thé tn tai trude sy tan nhan dién ra nhu "com bita" cda nhiing nguoi
déng dang ma van git cho dao dic cia minh khong bi suy déi. Ho tréng
nhu nhiing tén ngdc trong mat nhing ngudi anh em clia minh, trong
mét nhiing ngudi déng ding, va cin dugc khich lé dé tién lén. Khong ai
thtia nhan, khong ai cong nhan, khoéng hoc trd nao theo ninh hét ho,
ctng khong hé c6 giai Nobel hay "Lobel" nao danh cho ho. C4u héi "Nam
vita qua ctia anh nhu thé no?" khién ho dau nhéi tin déy long bdi dudng
nhu trong mét ngudi khéc, phan 1én cudc doi ho trdi qua trong vo nghia.
Réi béng dau mét sy kién bat thudng xudt hién mang dén cho ho danh
hiéu cao quy, hoéc sé khong bao gid c6 chuyén d6 xay ra.

Hay tin t6i, rdt kho giai quyét nhitng hau qua mang tinh xa héi khi thét
bai ctt lién tuc xudt hién. Chung ta la nhiing déng vit mang tinh x3 hoi;
con nhiing ngudi khac mdi chinh 1a dia nguc (hell is other people - day la
mat dong trong vé kich ctia Jean-Paul Sartre, Huis Clos (Khéng 16i thoat).
Trong v kich nay, mot s6 nhan vat ngdi trong phong doi ngay 16i vao dia
nguc. Cac nhan vat nghi ring ho dang chd dén lugt minh budc vao clia
dia nguc va sé bj hanh ha. Nhung théng qua cudc d6i thoai, cic nhan vat
bét d¢4u din vit 1an nhau va diéu nay mang ¥ nghia 1a ching ta c6 thé
khién cho ngusi khac dau khé (don gian béing cic théi quen ctia ho) vavéi
nhiing néi khé d6 thi ngudi ta chéng cin dén dia nguc nao nita ca- ND).

Khi nhimg thircé lién quan chinh la nhimg thir"giat gan”

Tryc gidc cta chuing ta khong san sang cho nhiing hién tugng phi tuyén
tinh. Hay xem xét cudc séng cia minh trong méi trudng so khai, noi quy
trinh va két qua gan két chit ché véi nhau. Ban khat nudc; chi cin uéng
nudc 1a &G dé gidi téa con khat. Hay tham chi trong mot méi trudng



146

THE BLACK SWAN

khéng qua nguyén sc, khi tham gia xdy dung mét cay cau hay mét ngdi
nha bing d4 ching han, ban lam cang nhiéu thi thanh qua cang mau hién
hitu, vi thé, tinh than ctia ban dugc khich 1& nhd vao sy phan héi 16 rang
valién tuc do.

Trong moi trudng so khai, nhiing thit c6 lién quan chinh li nhitng thi
"giat gan." Didu nay cling diing véi kién thiic ctia chung ta. Khi ¢8 ging
thu thép thong tin vé thé gidi xung quanh, chiing ta thudng bi hé thong
sinh hoc ctia chinh minh dan dét, va dé dang hudng sy chu ¥ dén nhiing
gi giy ra cAm xtic manh mé - chi khong phai nhing gi cé lién quan. Bang
cach nao d6, hé théng dan dét d6 lai bi héng trong qua trinh tién hda
cling véi méi trudng séng - n6 duge mang di gieo tréng vao mét thé gisi
ma & d6, nhiing thit lién quan thuong nham chan va khéng tao ra cam
xuc dic biét nao.

Hon nifa, chting ta cho ring néu hai bién s c6 thé lién két véi nhau theo
méi quan hé nhan qua thi d4u vio én dinh cia mét bién s6 ludn tao ra két
qua trong bién s6 con lai. B may cam xtic cta ching ta duogc thiét ké
danh cho thuyét nhan qua don tinh (linear causality). Vi dy, néu hoc tip
mébi ngay, ban hy vong minh sé dat dugc nhiéu thanh qua tucng xting véi
cong stic. Néu cam thdy ring minh sé chéng di dén dau, ban sé trd nén
thodi chi. Tuy nhién, thuyc tién trong xa héi hién dai nay hiém khi nao tao
co héi dé chiing ta phét trién tich cuc, dudi dang tuyén tinh va dang hai
long: ¢6 thé ban m4t hang nim trdi nghi vé mét vin dé nao d6 va rot cude
chéng hoc dugc gi c4; nhung sau d6, néu khéng nan long va bé cude thi
trong chép mét, mét diéu gi do sé dén vdi ban.

Céc nha nghién ctiu da danh thdi gian dé tim hiéu vé khéi niém hai long
nay; mén than kinh hoc da gitip chiing ta hiéu vé sy cing thing xay ra
gitta nhiing y niém vé phan thudng tiic thi va phan thudng bi tri hoan.
Ban s& chon di mat-xa hém nay hay hai tuén nita? Cé ngudn tin cho rang
phédn n3o bd dam trach chitc ning logic - tic phan "cao cip hon" phin
biét chiing ta véi cac dong vat khac - ¢ thé 14n 4t "phin con” vén lic nao
cling doi héi phan thudng tic thi. Rét cude, ching ta vin kha hon loai
thi nhung c6 1é khéng nhiéu. Vakhong phai ltic nio cing thé.
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Cac dic diém phi tuyén tinh

Tinh hinh c6 thé bi thim hon - thé giéi mang nhiéu dic diém phi tuyén
tinh hon chiing ta nghi, va hon nhiing gi cic nha khoa hoc muén nghi.

Véi cac dac diém tuyén tinh, méi quan hé gita cic bién s6 Ia ro rang,
chinh xac va lién tuc, do d6, theo trudng phai Plato, chiing ta c6 thé dé
dang nam bat dugc van dé chi véi mot cau don gian, chang han nhu "Khi
tién gii ngan hang ctia ban ting thém 10%, 1ai suét sé ting 10% va sy
khtim ndm cta chd nha bang ciing ting thém 5%." Cang gt nhiéu tién
vao ngan hang, ban cang hudng nhiéu lai. Nhung diéu nay cé thé khong
ding di véi cac méi quan hé phi tuyén tinh; ¢ 1& "khéng 16i nao c6 thé
dién dat théa dang" chinh la cach t6t nhét dé mo ta chiing. Hay xem xét
méi quan hé gitia sy khoan khodi va hanh déng udng nuéc. Néu ban
dang rat khat nudc thi mét chai nudc sé khién ban hanh phiic hon rit
nhiéu. Cang nhiéu nuéc déng nghia vdi cang khoan khodi. Nhung néu
nhu t6i cho ban ca mét bé nudc thi sao? D& thdy ring trang théi hanh
phtic d6 nhanh chéng gidm di khi lugng nutde ting dan. Va trén thuc té,
néu dugc chon gitta mét chai nudc va mét bé nudc, ban sé 1dy chai nuéc -
do d6, sy khoan khodi gidm khi lugng ting thém.

Cac m6i quan hé phi tuyén nay xudt hién khip noi trong cudc séng clia
chung ta. That ra, cAc méi quan hé tuyén tinh méi a ngoai 1&; ching ta
chi dé cap dén chung trong 18p hoc va sach gido khoa béi chiing dé hiéu.
Trua hdm qua, t6i ¢8 ging nhin thé gidi xung quanh bing mét cai nhin
thét tuoi méi dé tim xem c6 sy kién tuyén tinh n2o dién ra trong ngay.
Téi khong tim thdy dugc gi, khéng kha hon 1a bao so véi nhitng ngudi
vao riing mua nhiét d6i dé tim cic dang khéi hinh vuéng hay hinh tam
giac, hodc, nhu chung ta sé thdy trong Phén 3, khong hon gi ai d6 dang
tim kiém sy ngu nhién hinh chuéng trong cic hién tugng kinh té xa hoi.

Ban choi tennis m6i ngay nhung ching c6 tién bo gi, réi dét nhién, ban
bét d4u ha guc nhiing tay chuyén nghiép.

Con trai ban dudng nhu khéng cé kho khin gi trong viéc hoc, nhung cé
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vé cau bé khéng mudn néi chuyén. Hiéu trudng thic ép ban phai can
nhic "nhitng kha ning khéc," tiic cic phuong phap tri liéu. Ban tranh
luin véi ba ta nhung khong mang lai két qua gi (c6 vé ba ta la mét
"chuyén gia"). Réi dot nhién, dia tré bat d4u néi nhitng cau phuic tap, c6
J& hoi qua phtic tap so véi tudi ciia né. Téi xin nhéc lai ring su phat trién
theo tuyén tinh - mot y tudng thudc trudng phai Plato - khéng phai la
moét chuin tic.

Qua trinh so véi két qua

Chting ta thudng thién vi nhiing gi "giat gan" va cuc ky 16 rang. Biéu nay
anh huéng dén cach chiing ta danh gia cic vi anh hiing. Hau nhut y thic
ctia chiing ta khéng con nhiéu khoang tréng danh cho nhiing vi anh
hiing nao khéng tao ra két qua hitu hinh - hay nhiing ngudi chi tép trung
vao quy trinh chit khéng vao két qua.

Tuy nhién, nhiing ngudi - di nhién van thu¢c xa hoi loai ngudi - luén qua
quyét ring minh danh gi4 cao quy trinh hon két qua déu dang che gidu
mét phan sy that. Ngudi ta thudng néi theo kiéu ntta dtia nita that ring
nha vin khéng sang tic vi danh tiéng, nghé si sing tao vi nghé thuit, béi
vi "ban than hoat déng d6 chinh Ia phan thudng danh cho ho réi". Piing
vdy, nhiing hoat dong nay c6 thé thudng xuyén mang dén cam giac tu hai
long. Nhung diéu nay khong cé nghia la nhitng ngudi lam nghé thuit
khong bao gi mong mudn dugc chu ¥, hay sé khong kiém duoc tién néu
dugc cong chiing yéu mén; va cling khong c6 nghia la nhiing nguoi cim
biit sé khong thiic ddy sém vao sang thit Bay dé kiém tra xem ¢6 tén tac
phdm clia minh trong muc Gidi thiéu sach ctia t& New York Times hay
khong, hoic sé khong thudng xuyén kiém tra hom thu dé€ mong nhan
dugc 14 thu phuc dap ctia New York Times ma minh trong chd bay lau
nay. Tham chi mét nha triét hoc c6 tAm ¢§ cua trudng phai Hume phai
om liét giuong méy tudn lién khi tuyét tic cia minh (ma sau nay dudc
biét dén nhu mét cdng trinh nghién ciu vé bai toan Thién Nga Den)
bi mét nha phé binh néng can nao dé xem nhu réic rudi - du éng biét
ring ngudi 4y da sai va chic han khéng hiéu hét dugc nhitng y tudng
6t 16i ctia minh.
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Nhung dau khé nhat [2 khi ban phéi ching kién mét trong sé nhiing
ngudi déng déng véi minh, ngudi ma minh coi thudng, dang trén duong
dén Stockhom dé nhén gii Nobel.

Hau hét nhiing ai theo duéi nhitng myc tiéu ma t6i goi 1a "trudc sau nhu
mét" déu danh phan 16n théi gian ciia minh dé chd doi mét ngay trong
dai ma (thuong) sé khong bao gio dén.

Pring vay, diéu nay khién ban khong con quan tim dén nhiing chi tiét
vun vit ctia cudc sdng niia - cappuccino qua néng hay qua ngudi, nguoi
phuc vu qua cham chap hay qua nhiét tinh, thiic dn qua nhiéu hay qua it
gia vi, cin phong khéch san bi tinh gia qué cao va khéc xa véi hinh anh
quang c4o vé nd - nhitng mdi ban tdm nhu thé sé bién mat béi tam tri ban
gid day dang danh cho nhiing viéc trong dai va t6t dep hon nhiéu. Nhung
diéu nay khong c6 nghia 12 mét ngudi cach ly khéi nhiing mutu cau vat
chit sé dugc "mién nhiém" trudc cac néi dau khéc, nhu khong duge ton
trong ching han. Nhiing ké sin Thién Nga Pen nay thudng cam thdy hé
then hay bi Iam cho cm thdy hé then vi khéng déng gop duoc gi. Viéc
ngudi ta néi ring "Anh da phu long nhiing ngudi da dit rat nhiéu ky vong
vao anh" con 1am ting thém cim gi4c t6i 16i trong ho. Cai gid ma ho phai
tra khong phai nim & khia canh tién bac ma & ton ty xa héi, sy mét pham
gia, subé mait.

Tbi tha thiét hy vong mét ngay nao d6 dugc chiing kién khoa hoc vanhiing
ngudi c6 vai trd ra quyét dinh sé kham pha lai nhiing hiéu biét cia ngudi
xua, cu thé [ déng tién cd gia tri cao nhit ctia chiing ta chinh la sy ton trong.

Thim chi xét v& mit kinh té, nhiing ci nhin di san Thién Nga Den
khéng phai la ngudi kiém dugc nhiéu tién. Nha nghién ciu Thomas
Astebro da chiing minh rang loi nhuén thu dugc tit cac phat hién thanh
codng thip hon rit nhiéu so véi nhiing gi ban nhan dudc qua hoat déng
~ d4u tu tai chinh. Symu tit v& kha ning xay ra ca Thién Nga Pen hay néi
é4m 4nh vé Thién Nga Pen tich cyc ctia riéng minh 13 yéu t6 cin thiét dé
cac chi doanh nghiép hoat déng. Nha d4u tu mao hiém la nhiing nguoi
¢é tién. Kinh té gia William Baumol cho ring déy 1a hanh dong "hoi dién

14
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r8." Qua that, didu nay c6 thé 4p dung trong tit ca cic nganh nghé kinh
doanh tap trung: khi nhin vao hé so luu tr, ban s& khong chi théy cic
nha d4u tu mao hiém thanh céng hon chti doanh nghiép, ma con chiing
kién viéc cic nha xudt ban kiém lgi nhiéu hon nha vin, nha buén lam an
t6t hon nghé si, va khoa hoc lam t8t hon cic nha khoa hoc (gan 50%
cong trinh nghién ciu khoa hoc va hoc thujt tiéu tén cong stic hang
thang, c6 khi hang nim chua bao gi dugc ngudi ta doc hét). Nhiing
ngudi tham gia vao trd choi may rai nay dugkc tra cong bang mét thitkhéc
xa vdi thanh cong vé vat chat: d6 lahy vong.

Ban chat con ngudi, Hanh phic va Nhimg phan thudng

Cho phép t6i dugc chit loc y chinh dang sau nhiing gi ma cic nha nghién
cttu goi 1a niém hanh phuic khoéi lac (hedonic happiness).

Viéc kiém dudc 1 triéu do-la trong mét nim trong khi chang c6 ldy mot
xu trong sudt chin nim trudc d6 sé khong lam ban vui sudng bing viéc
dem tdng s6 tién 4y chia déu cho mudi nam, tic 100.000 d6-la/nam.
Diéu ndy ciing dudc 4p dung theo chiéu nguoc lai - nam du rit khim
kha nhung lai ching kiém dugc xu no trong chin ndm con lai. Bang cich
nio d6, hé théng théa man ctia ban nhanh chéng bi bao hoa vakhoéng tao
duoc trang thai can bing cam xuc. Trén thuc té, niém hanh phiic ctia ban
phu thudc rit nhidu vio s6 lugng cam xiic tich cyc - nhiing thit ma cac
nha tam 1 hoc goi I2 "anh huéng tich cuc" - hon so véi cudng dd cta
chiing. Hay néi cach khac, tin t3t thi trudc hét phai I tin t6t d3, con t6t
nhu thé nio khong quan trong 14m. Vi thé, d& c6 mét cudc séng vui vé,
ban nén duy tri "nhiing anh huéng" nho nhé nay cang déu dan cang t6t.
Nhiéu tin t6t lanh dén mot cach nhe nhang van tét hon mét tin cuc ky
tuyét voi dén bét chot.

That budn 12 sy viéc tham chi con téi té hon néu ban kiém dugc 10 triéu
d6-la, nhung sau d6 mét di dén chin triéu, nhu thé thi khéng cé xu nao
van hon! Bring vdy, c6 thé sau cling ban van con 1 triéu d6-la (so véi
khéng con gi) nhung tt hon hét 12 khong con xu nao ca. (Di nhién, gia
stiring ban quan tim dén cic phin thudng tai chinh).
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Do d6, tir mét quan diém hep vé ké toan, cdi ma téi goi 1a "phép danh gi4
vé cic lua chon thay thé kha thi lién quan dén sy hudng thu sé dat duoc
va sy dau kho sé bi loai bd" (hedonic calculus), nd luc cho mét chién
thing huy hoang sé khéng mang dén cho ban phén thuéng nao ci. Me
Thién Nhién da ban cho chiing ta co héi duge tim thdy niém vui tit mét
chudi phan thudng nhé nhung thudng xuyén va dé chiu. Nhu téi d néi,
phén thudng khong nhat thiét phai 16n, chi cin thudng xuyén théi - day
mét chuit, kia mot chuit va thé 1a da. Hay nghi xem, hang nghin ndm nay,
thtic 4n va nudc udng 1a hai yéu t6 quan trong nht khién chung ta théa
man (di nhién con mét vai thit khac riéng tu hon), va dit luén cin nhiing
thit 4y nhung chiing ta cing nhanh chéng dat dén trang théi bao hoa.

R6 rang, van dé chinh la ching ta dang séng trong mét méi trudng, noi
ma két qua khoéng bao gid xudt hién mét cach én dinh - nhing hién
tugng Thién Nga Pen da chiém linh gin hét lich stt1oai ngudi. Thét dang
tiéc, chién lugc ding din cho méi trudng hién tai cda ching ta cé thé
khong tao ra phan thudng néi tai va phan héi tich cuc.

Khi 4p dung theo hudng nguoc lai, dic diém dy cling ding véi tim trang
dau khé ctia con ngudi. Tha ném trai moi dau khé trong mét khoang thoi
gian ngin con hon kéo dai dai ding tinh trang khé chiu nay.

Tuy nhién, mot s6 ngudi ¢6 thé vugt qua sy mét cin xing giita hanh
phuic va khé dau, thoat khéi sy suy gidm huéng thu (hedonic deficit), dat
minh diing ngoai cudc chdi - v séng trong hy vong. Van con tin t6t lanh,
nhu ching ta sé thiy sau day.

Can phong cho hy vong

Dai véi Yevgenia Krasnova, mot ngudi c6 thé yéu mén moét cudn sach,
nhiéu nhat 12 mot vai cudn - con sau d6 1a mét dang ciu tha. Nhiing ai
néi vé sach nhu ndi vé mét mon hang déu "deo mit na" c3, ciing giéng
nhu nhiing ai thich suu tdp cic méi quan hé c6 thé rit hai hot trong quan
hé ban be. Cuén tiéu thuyét ma ban thich ciing giéng nhu mét nguoi
ban. Ban doc di doc lai va ngay cang thdu hiéu né hon. Giéng nhu mét
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ngudi ban, ban chip nhin cudn sach theo cich né vén cé va khong dua ra
bat ky phan xét nao. Nhiéu nguoi hoi Montaigne ring "vi sao" éng va nha
van Etienne de ]a Boétie la ban cua nhau - mét dang cau héi nguoi ta
thudng hdi trong cic budi tiéc cocktail nhu thé ban biét dugc cau tra 16,
hoic nhu thé c6 16i gidi cho cau héi 4y. Va ciu tra 16i dién hinh cta
Montaigne 1a "Béi chinh anh ta va bdi chinh t6i." Tuong ty, Yevgenia
khéng dinh ring c6 thich cuén sach déc nhat 4y "béi vi nd1a né con t6i la
to1." Co6 1an, Yevgenia khong thém nhin mét gido vién ctia minh béi 6ng
ta da "mé x&" cuén sach 4y va do d6, vi pham nguyén tic ciia c6. Ching ta
khong thé ngdi yén nghe ngudi khac binh phdm vé ban be ciia minh
dugc. Yevgenia diing 1a mét hoc sinh budng binh.

Cuén sich ma cé xem nhut tri ky [a Il deserto dei tartari ciia Dino Buzzari,
mot cudn sach it néi tiéng &Y va Phép thoi ¢6 con bé nhung that la ling,
khong ai trong s6 nhiing ngudi c6 quen 8 My tiing nghe néi dén cuén sach
nay. Tua tiéng Anh cta cudn sach bi dich sai thanh The Tartar Steppe (Thdo
nguyén Tartar) thay vi1a The Desert of The Tartars (Sa mac ciia ngui Tartar).

Yevgenia "gap" Il deserto 1an du tién vio nim mudi ba tuéi tai ngdi nha
nghi mét cda bé me minh & mét ngoi lang nhé cach thi dé Paris hai trim
cly 6, noi ma sé lugng sach tiéng Nga va tiéng Phap ctt ting lén khong
ngét méc cho ganh nang com 4o dang dé ning 1én gia dinh dong miéng
4n nay. C6 chan ngdy canh néng thén dén muic chang buén doc. Réi mot
trua ng, c6 bé md cudn sach ra va bi hiit ngay vao do.

Chim dam trong hy vong

Giovanni Drogo 12 mét ngudi ddy trién vong. Anh vira t6t nghiép hoc
vién quén sy véi ham thiéu dy, vA mét cudc séng ning dong mdéi chi bat
dau. Nhung "ngudi tinh khéng béng trdi tinh": bdn ndm diu tién, anh bi
phan vé mét tién dén héo lanh, phao di Bastiani, dé bio vé t6 quéc trudc
su tin cong cda ngudi Tartar & viing sa mac bién gidi - mét cong viéc
khong hé mong muén. Phéo d4i nim cich thi trdn gan nhét vai ngay di
ngua; xung quanh ching cé gi ngoai sy hoang so - ching c6 khong khi én
40 n4o nhiét ma mot ngudi tré tudi nhu anh dang mong chd. Drogo nghi



THIEN NGA DEN

ring nhiém vy clia minh tai tién d6n nay chi 13 tam thoi, vala cach dé anh
hoan thanh nghia vu trude khi nhiing céng viéc hdp dan hon xuat hién.
Sau nay, khi tr& lai thi trdn, véi bé quan phuc duge Gi thing nép kem
theo véc ding chuin clia mét van dong vién, it c6 ngudi phu ni nao
cudng lai duoc stic hit ca anh.

Drogo lam gi & cai "hoc” d6? Anh phét hign ra mot ke hd, méx cach dé ducc
thuyén chuyén trong vong bén théng. Va anh quyét tdm tin dung nd.

Tuy nhién, vao thoi khic cudi cling, Drogo nhin vé sa mac qua cia s6
phong quén y va quyét dinh tiép tuc & lai. C diéu gi 6 bén trong biic
tudng cia phéo dai va khung canh tinh mich noi day da niu chan anh. Sy
quyén 1 cta phéo dai va sy d6n chd nhiing ké tdn c6ng, mét tran danh
16n chéng ngudi Tartar hung ton din din trd thanh 1 séng ctia anh. Ca
phao dai déu mang khéng khi phong thi. Nhiing ngudi linh nhin vé phia
chén troi va dén chdmét cude tin cong ctia ké thit. Cing ¢6 ltic vi qué tip
trung ma ho nham 14n mét con thii di lac xudt hién &ria xa mac laké thii.

R® rang, Drogo tiép tuc danh phin ddi con lai ctia minh cho cudc séng
noi day ma bd 16 ké hoach khéi diu mét cude séng mai noi thanh thi - ba
muoi lam ndm nuéi hy vong, ngan 4y thdi gian bi giam cidm trong y nghi
ring mot ngay nao do, tit nhiing ngon ddi xa x6i chuta ai tiing vt qua
ngoai kia, nhiing ké tin cong cling sé xudt hién va gitp anh ta thing tién.
O phén cuéi truyen, chiing ta thdy Drogo hap héi trong mét cin nh tro
ven duong, con sy kién ma anh trong doi ca doi lai dang dién ra. Anh da
bo 18 mat co héi do.

Cai bay ngot ngao clia hy vong

Yevgenia da doc Il deserto rét nhiéu l4n, tham chi con hoc ca tiéng Y (va
14y chéng Y nita), vi thé, con doc dugc ca nguyén tac cta né. Tuy nhién,

cd khong bao git di can dim dé doc lai doan két thuong tam 4y.

Toi da trinh bay vé Thién Nga Pen nhu mét yéu t6 ngoai lai, mot bién ¢
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quan trong ma ngudi ta khong nghi ring n6 co thé xay ra. Tuy nhién, hay
can nhic trudng hop ngugc lai: mot sy kién bt ngd ma ban vo cing mudn
né xdy ra. Drogo bi 4m anh va mi1 quang truéc mét bién ¢ khong chicsé
xAy ra; va sy xudt hién hiém hoi d6 lai 1216 song ciia anh. O tudi mudi ba,
khi tiép xtic véi cudn sach nay, cd bé Yevgenia biét ring minh sé danh ca
cudc doi dé tai hién hinh anh cda Giovanni Drogo trong cin phong cho
hy vong, trong doi mét sy kién trong dai nao d6, hy sinh cho né va ti
chéi nhiing budc di trude mét, nhiing phén thudng an ti.

C6 khong quan tam dén cai by ngot ngao cia hy vong: véi cd, n6 dang
dé theo dudi sudt doi; dang dé séng mot cude song don gian véi mot muc
dich gian don. Qua thuc, "hdy than trong vdi udc muén ctia minh"; cé 1é
khoang thoi gian trudc khi ¢ duoc thanh cong tit bién ¢6 Thién Nga Den
12 thoi diém c6 hanh phiichon ca.

Mt trong nhiing thuéc tinh cia Thién Nga Pen chinh la su bét cin xing
ctia hau qué - di tich cuc hay tiéu cyc. D6 véi Drogo, hau qua chinh Jaba
muoi Iam nam chd dei trong cin phong chd hy vong chi dé c6 duoc vai gio
ngAu nhién séng trong vinh quang - nhung 1ot cudc lai bb 16 mét diéu do.

Khi ban can dén phéao dai Bastiani

Luu ¥ ring trong cic méi quan hé xa héi ctia minh, Drogo khong co
ngudi em vg n3o ci. Anh ta may man c6 nhiéu tri kj cing chung st
ménh nhu minh. Anh la thanh vién clia mét cdng dong & cita ngd sa mac
ciing nhau hudng vé phia chan troi. Drogo c6 loi thé Ia sy két giao véi
déng doi va tranh xa cac méi quan hé véi nhiing ngudi bén ngoai. Chiing
ta 12 nhiing déng vit c6 tinh cuc bo, chi quan tam dén cic ving lan can va
miic cho nhiing ngudi 6 noi xa x6i nio day xem chiing ta la mot Ia ngoc.
Nhitng ngudi thong théi kia thit qua tritu tugng va xa x0i va ching ta
khong them dé j dén ho bdi sé khong phéi giao tiép bang anh mét hay tinh
I gap nhau trong thang méy. Doi khi, sthoi hot cling trénén hiu ich.

C6 vé tAm thudng khi néi ring chiing ta cin nhiéu thi & ngudi khac,
nhung thuc ra chiing ta cin & ho nhiéu hon ta tudng, ddc biét 12 phdm
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cach va sy tdn trong. Qua that, lich st da ching minh it ¢6 ai dat dugc
nhiing thanh tyu phi thudng ma khong cd sy cong nhédn cua ban be,
déng nghiép - nhung ching ta lai ¢ thé ty do chon lya ban be déng Ida.
Néu nhin lai cic tu tudng trudc déy, chung ta sé thiy rit nhiéu trudng
phéi tu tudng thinh thoang ciing hinh thanh, san sinh ra cic tic phdm
khac thuodng va it dugc cic trudng phai khac biét dén. Ban sé nghe ndi vé
nhiing nguoi theo truong phai Stoics, trudng phai hoai nghi hoc thudt,
trudng phai Cynics, trudng phai hoai nghi Pyrrhon, trudng phai Essene,
trudng phai siéu thuc, truding phai Dadaist, chi nghia vo chinh ph, trao
luu Hippie, trao luu chinh thong. Truong phai nio cing cho phép nhiing
ngudi co y tudng khac thudng nhung it c6 kha nang thanh cong tim kiém
ban déng hanh va tao ra mot thé gidi thu nho tach khéi nhiing nguoi
khéc. T4t ca thanh vién trong nhém d6 c6 thé déng loat bi khai trit - nhu
thé van tét hon bi khai trit mét minh.

Néu tham gia vao mét hoat dong phu thude vao Thién Nga Pen, t6t hon
hét ban nén la thanh vién cia mét nhém.

SA MAC CUA NGUOI TARTAR

evgenia gip Nero Tulip tai sanh khach san Danieli & Venice.

Anh ta la mot tay buén chiing khoan thudng xuyén bay di bay

vé gitta Luin Dén va New York. Thoi d6, khi thi truong vao
mua thip diém, cic nha ddu tu ching khoan Luin Dén thudng dén
Venice méi trua thi Sau chi dé trd chuyén cung cac nha déu tu khac
(cing dén tit Luan Don).

Khi nhanh chéng bi hiit vio ciu chuyén cia Nero, Yevgenia nhén thay
chéng minh dang nhin hai ngudi mét cach kho chiu tit quéy bar noi anh
ta dang ngdi, ¢ ging tip trung ling nghe nhing 16i nhén dinh mang
tinh gido diéu tit mot trong nhiing ngudi ban thoi nién thiéu minh.
Yevgenia nhén ra riing c6 sip stia hiéu thém mot chiit vé Nero.

Ho gip lai nhau tai New York, dau tién con bi mét. Chong co, mét gido
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sut triét hoc, vén c6 nhiéu thdi gian nén bét d4u theo déi théi gian biéu
ctia cd va theo st cd nhu hinh véi béng. Anh ta cang theo sat chiing nao
thi Yevgenia cang cam thdy ngét ngat chiing d6 va diéu nay lai cang khién
anh ta bam chit hon nita. C6 "d4" anh chéng, goi cho luét su cia minh,
ngudi ma lic d6 dang mong tin tit 6, va qua lai véi Nero cong khai hon.

Nero di diing khé nhoc vi méi héi phuc sau vy tai nan tryc théng - anhta
trd nén ¢6 phin qua ngao man sau nhiéu thanh cong va bt d4u thach
thiic nhiing nguy hiém lién quan dén co thé ma khong suy tinh, méc di
vy, vé khia canh tai chinh, anh ta van siéu thn trong va thim chi c6
phan hoang tudng. Anh ta phai mét nhiéu thang ndm bt dong trong
mét bénh vién & Luan Dén, gin nhu khong thé doc hay viét, ¢6 gang lam
gl d6 dé khong phai xem tivi, choc gheo y ta va chd cho xuong cia minh
lanh lai. Anh ta c6 thé ding tri nhé dé vé lai céi trin nha véi da 14 vét nit
trén d6 ciing nhu toa nha mau trang ci ki bén kia dudng véi 63 khung
ctta s6 déu dang trong trang thai cin duoc lau chii ky ludng.

Khi hai ngudi ngdi uéng nudc, Nero khéng dinh ring anh ta c6 thé st
dung tiéng Y thong thao nén Yevgenia dua anh ta xem cudn Il deserto.
Nero khéng doc tiéu thuyét - anh ta timg tuyén bé "Viét tiéu thuyét thd
vi han doc”. Vi vay, cudn tiéu thuyét vin nim & goc giudng cia anh.

Trong mét chitng myc n2o d6, Nero va Yevgenia hét nhu ngay va dém.
Yevgenia thiic ci dém Iam viéc véi ban thao va di ngt kic binh minh. Con
Nero, giéng nhu nhiéu nha dau tu khéc, thic day vao sém tinh mo, tham
chi cA cuéi tun, sau d6, danh mét gi déng hé cho tic phdm clia minh,
Treatise on Probability (Chuyén luan vé Xdc sudt), va khong bao git dung
dén né nita. Anh da viét cudn chuyén luan d6 dugc mét thap nién va chi
cam thdy 4p lyc phai hoan thanh khi sy song cia minh bi de doa.
Yevgenia hut thudc con Nero rét cham lo cho stic khée clia minh, anhta
danh it nhidt mot gio méi ngay dé tap thé duc hoic boi 16i. Yevgenia
thudng két ban véi gidi tri thuic va nhiing ngudi theo phong cach Bohem
- ngudi c6 phong cich phéng ting, khong chiu theo khuén phép xa hoi;
Nero lai thich trd chuyén véi nhitng nha dau tu loc 161 va nhitng doanh
nhan chua bao git trai qua trudng 16p va néi chuyén véi chat giong
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Brooklyn day vé nghiém trong hao. Yevgenia khong thé nio hiéu dudc vi
sa0 mot ngudi c6 dién va biét nhiéu thy tiéng nhu Nero lai ¢6 thé giao du
véi nhiing loai ngudi nhu thé. Té hon, ¢d cong khai bay t6 sy khinh bi d6i
véi tién bac, néu khoéng thi ciing 4n gidu né trong 16p vé bé ngoai tri thiic
vavan héa, va dong thoi ciing khong thé chiu néi nhitng ga Brooklyn véi
ngén tay ddy l6ng va tai khoan kéch xu trong ngén hang. Nhiing ngudi
ban hau-Brooklyn sau nay ctia Nero déu l4n lugt nhan xét ring c6 ta rt
kiéu ky. (Mdt trong nhiing hiéu 1ing cdia sy thinh vugng la tinh trang di
cu lién tuc cia nhiing ngudi loc 161 duding phé tit Brooklyn dén Staten
Island va New Jersey).

Nero con la mét thién tai, ¢én muic khong thé tin dugc, nhung theo mét
cach khéc. Anh ta chia moi ngui 1am hai loai: loai c6 thé két néi cdc diém,
bit ké c6 duok sinh ra & Brooklyn hay khéng, va loai khong thé két néi
cac diém, bét ké trinh d6 hoc van hay vén hiéu biét.

Vai thang, sau khi chia tay Yevgenia (véi mot sy nhe nhém khéc
thutng), anh ta m& cudn Il deserto ra va bi hiit ngay vao d6. Yevegenia da
doén trudc rang, ciing giéng nhu co, Nero sé déng cim véi Giovanni
Drogo, nhan vét chinh trong Il deserto. Va qua that ding nhu vay.

Dén lugt Nero, anh ta mua hang ta vali ban dich tiéng Anh (kha dd) ctia
cudn sach nay va ting né cho bét ky ai chao héi anh mét cach lich sy, ké
ca ngudi gac cng dén tit New York, ngudi ma hiém khi néi duge mét cau
tiéng Anh chit diing néi dén chuyén doc sich. Nero gidi thich vé cuén
sach nhiét tinh dén muic anh chang gac cdng cling cam théy thich thi véi
no6 va Nero phai mua ting anh ta mét ban dich tiéng Tay Ban Nha, El
desierto de los tdrtaros.

Mé&t mau hoic 1a Né tan tanh

Chuing ta hay chia thé gidi lam hai nhém. Nhém nhiing ngudi giéng nhu
con ga tay, roi vao mét bién c6 16n ma khéng hé nhén ra, va nhém nhing
ngudi nguoc lai, luon chudn bi cho nhiing sy kién trong dai nim ngoai du
tinh ctia ngudi khac. Doi khi trong cuéc sdng, ban danh cugc nhing
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déng do-la chi ¢ thu vé& mét md tién xu nhung lai 1dm tuéng la minh
dang chién théng. Ciing c6 liic ban mao hiém mét s6 dong xu dé ddi lay
nhiing déng do-la. Hay néi cich khac, ban dang cucc rang Thién Nga
Pen hoiic sé xay ra hoic sé khong bao git xay ra, dé 1a hai chién lugc doi
héi phai c6 hai hé tu tudng hoan toan khac nhau.

R6 rang, (con ngudi) ching ta dic biét uu tién cho viéc tao ra mét phén
thu nhép vao mt thoi diém nhét dinh. Hay 14t lai Chuong 4, doan ni vé
st pha san cia cac ngan hang 16n My vao muia he ndm 1982.

Do d6, moét s6 vin dé thuoc vé Extremistan 1a dac biét nguy hiém nhung
khéng c6 vé gi 1a nguy hiém truéc d6 boi chiing 4n nap va tri hoan cac
mitc d6 rii ro ctia minh - do d6, nhitng ké ngéc sé nghi rang minh "an
toan". That vay, vé ngén han, Extremistan c6 thudc tinh 1a trong ¢ vé it
rtii ro hon ban chét thyc sy cia no.

Nero goi nhiing cong ty 1am vao cac bién ¢6 16n nhu thé la khong dang
tin céy, nhat la ké tit khi anh ta khong con tin vao bat ky phuong phap
nio duoc stt dung dé tinh toan kha ning ciia mét bién 8 16n. Hay lat lai
Chuong 4 ring, ki han ké toan diing dé danh gia hiéu qua hoat dong cia
cong ty 1a qua ngén nén khong thé biét liéu cong ty cé hoan thanh ot
cong viéc hay khong. Bén canh d6, do tinh chat néng can cta tryc giac,
chiing ta tién hanh danh gi rii ro mét cach qué chéng vanh.

Téi sé trinh bay y tudng ctia Nero ngay sau d4y. Tién dé cia anh ta chinh
Ja quan diém rit d6i binh thudng: c6 mot s6 hoat dong kinh doanh mao
hiém, ma theo d6 ngudi ta it khi thing 16n nhung lai hay thua nho, la thi
déng tham gia néu ngudi khac déu la nhiing ké ngdc nghéch va néu ban c6
thé uc vé tri huc 6n dink. Tuy nhién, khong chi néumaban can phai c6kha
ning chiu dung nay. Ban ciing cin d6i mat véi nhiing ngudi xung quanh
vén sin sang lam dd moi cach dé lang ma ban, vada s6 ho chon cach cong
khai. Ngudi ta thuong nhét tri ring mét chién lugc tai chinh it c6 kha
ning thanh cong khong hén 1a mét chién lugc t6i mién la thanh cong do
d1i 16n dé bu dép. Tuy nhién, vi rdt nhiéu Iy do vé mat tdm ly, con nguoi
Juén gip khé khan khi thyc hién nhiing chién lugc nhu thé béi don gién
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né doi héi sy két hop ctia niém tin, kha néng chiu dyung khi phan loi ich do
khen thuéng bi tri hoan va san sing ddi mét tranh luan véi khach hang, Va
nhiing ai lam hao hut tién ctia vi bat ky Iy do gi déu bi d6i xd nhu mét chd
ché pham téi, hiing chiu sy khinh ré tit nhiing ngudi xung quanh.

Khéng giong nhu ban chit cia mét bién ¢6 16n tiém nang nguy trang
dudi 16p vo ky nang, Nero tham gia vao mét chién Iuge mi anh ta goi [a
"mét mau". Ban thua 16 déu d4n ngay qua ngay trong mét thoi gian dai,
trit khi c6 bién c6 nao d6 xay ra khién ban dugc tudng thudng cao mot
cach bat ngs. Khong mot sy kién riéng 1é nio ¢ thé khién ban nd tan
tanh ma tréi lai, thé gidi nay cé nhiéu thay d6i c6 thé tao ra loi nhuan
khéng 16 dd dé bu dp nhitng phan "xuong méau" da bé ra trong nhiéu
ndm lién, cé khi nhiéu thap ky, hoic tham chi nhiéu thé ky.

Trong tat ca nhiing ngudi Nero biét thi chinh ban than anh ta [a ngudi it
phit hop nhit véi chién luge nay. Nao bo va co thé clia Nero ¢é sy bit
déng nghiém trong dén néi anh ta cam thdy minh ludn trong trang thai
xung dét khong diit. Khé khin ctia anh ta chinh Ia co thé, noi tich tu sy
mét mai vé thé xéc do 4nh huédng (vé& mit sinh hoc than kinh) ctia nhiing
khoan thua 16 nhé trién mién, giéng nhu hinh thiic tra tin bing cach nhod
nudc trén tran ¢ Trung Qudc thoi xua. Nero kham pha ra ring nhiing
khoan thua 16 di vao viing ndo cAm xuc ctia minh, xuyén qua cac ciu tric
v ndo cao hon, din din tic dong dén ving ma ngu trong nio va lam
giam tri nhd. Ving ma ngu dugc xem la noi kiém soat tri nhé ctia con
ngudi. N6 la phan dan héi nhét cia bo nao, va ciing 12 bo phan chiu dung
tdt ci nhing thuong tdn do nhiing chén thuong thudng xuyén, ching
han nhut chting cing théng kinh nién hinh thanh tit nhitng cim gidc tiéu
citc ma ching ta trai qua méi ngay - trai ngudc vdi trang thai "cing thing
tich cyc" clia viéc mot con hd bat ngd xudt hién trong phong ctia ban. Ban
c6 thé hop Iy héa tét ca nhiing gi minh mudn; bd phan ma ngu rit nhay
cam trude tén thuong nhu cing thang kinh nién, tit d6 bi suy yéu va
khong gi ¢6 thé phuc héi dugc. Trai véi nhitng gi moi ngudi vin nghi,
nhiing tic nhan gy cing thing nhé bé va tudng chiing nhu v6 hai nay
khoéng khién ban manh hon, ma thyc chét dang ct bé mét bo phan ctia
chinh co thé ban.
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- Chinh muc d6 ti€p can qué nhiéu théng tin da hidy hoai cuéc séng clia

Nero. Anh ta c6 thé chiu dung ducc ndi dau néu nhu chi thdy nhing con
$0 bao cdo vé tinh hinh d4u tu méi tuén mét 14n thay vi hang t4 thong tin
dudc cép nhit mbi phiit. Khia canh cdm xuc ctia anh ta ciing t6t hon khi
lam viéc véi danh muc dau tu cta chinh minh so véi khi quan 1y danh
muc ctia khach hang béj anh ta khong phai giam sat né lién tuc.

Néu hé théng sinh hoc than kinh ctia anh ta I nan nhan cta thién kién
chiing thuc, phan ting truéc nhiing céi ngén han va 16 rang, anh ta c6 thé
danh lita b nao ctia minh dé thoat khéi tic déng tiéu cyc ctia 16i 1ogic 4y
bang cach chi tip trung vao mén loi trong tuong lai xa hon. Anh ta tit
chéi xem bt ky bang s6 liéu phan tich nao ngin hon 10 nam. V& mit
kién thiic, Nero da that sy trudng thanh qua sy sup d6 ctia thi trudng
chiing khoan vao nam 1987, d6 1a dip anh ta kiém dugc loi nhuin khéng
16 tit s6 von d4u tu it 6 ma minh quén 1y. Nhung nhin chung, mét minh
sukién nay khéng thé nao danh béng bang thanh tich ¢ nhan ctia anh ta
duoc. Sau gan hai muoi nam buén ching khoan, Nero chi cé bén nim in
nén lam ra. DGi véi anh ta, nhu thé da 1a qua da. T4t ca nhiing gi anh cin
12 mét ndm thanh cong trong mét théky.

Céc nha dau tu khong phéi [a vin dé khién Nero béan tam - ho cin dén
kha ning giao dich ctia anh ta nhut mét sy dam bao va tra thii lao cho anh
ta rit hau. Anh ta chi cdn nhe nhang thé hién thai do khinh miét khi
muén tit ch6i mét khach hang nao, vé phin minh, viéc nay khong ldy gi
lam khd khan ca. Hanh déng nay 1a thiéu suy xét: Nero khong quan tam
nhiéu dén cam giac clia ho va it thoai mai biéu 16 ngon ngit co thé cla
minh, nhiing ct chi lich thiép v6n bi xem la qué 15i thoi. Sau mét chubi
thua 16 trién mién, Nero vn chéc chan ring ho khong cho ring anh ta ¢6
16i - dting vdy, thit ngugc ddi, ho con t6 ra théng cam véi anh ta nita.
Ngudi ta sé tin bat ky nhiing gi ban néi mién 12 ban ding dé cho ho thdy
minh thi€u ty tin; cing giéng nhu dong vat, ho c6 thé phét hién ra vét
"ran nuit" nhé nhét trong sy ty tin ctia ban trudc khi ban kip boc 16 né. Bi
quyét & day chinh 12 hay cu x cang mém méng cang t6t. Diéu nay dé
thyc hién hon rat nhiéu so véi viéc thé hién sy ty tin bing cich té ra qua
lich sy hay than thién; ban c6 thé kiém soat ngudi khac ma khéng xiic
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pham dén sy nhay cdm cta ho. Nero nhan ra ring, trong kinh doanh,
néu hanh dong nhu mot ké thua cuéc thi ban sé bi déi xi nhu mét ké bai
tran - ban 1a nguoi dit ra tiéu chuén cho chinh minh. Khéng c6 mét bién
phép danh gia t6t xau nao la tuyét d6i ci. Piéu quan trong khéng phai [a
néi dung maJa cach ban thé hién néi dung d6 véi ngudi khac.

Tuy nhién, ban ciing cin tu cht va duy tri sy trdm tinh cda "m6t nha vo
dinh Olympic" trudc mat ngudi khac.

Khi con dam nhiém vai tro giao dich chiing khoan cho mét ngan hang
dau tu, Nero phai tuin theo mét mau danh gid nhan vién dién hinh. Mau
danh gia nay dudc cho la cong cu theo déi "thanh tich hoat déng" , dé
kiém soét nhiing nhan vién ludi nhic. Nero cam thdy viéc lam do that
ngd ngn bdi né chang gitip ich gi nhiéu ma tham chi con khuyén khich
anh danh lia hé théng bang cach chi tép trung vao nhiing khoan loi
nhudn ngin han nhung c6 nguy cd sup d6 tiém 4n - giéng nhu nhing
ngan hang cung cp cic khoan vay ngu xuin tiém 4n kha ning v& no, bai
vi nhan vién quan ly bo phén cho vay dang phan d4u cho dot binh xét
hang quy sap tdi. Vi véy, khi khéi nghiép chua dugc bao lau, mét ngay
no, Nero diém tinh ngdi nghe "gidm sat" cia minh danh gia. Khi nhan
dugc mau danh gia d6, Nero da xé né thanh tiing méanh truéc mat ngudi
gidm sét. Anh ta lam viéc nay mét cach cham rai, cang lam néi bat sy d6i
13p gitta ban chét ctia hanh dong va su diém tinh khi xé vun t& gidy. Cip
trén nhin anh ta ddy hoang sg véi con nguoi nhu thé muén bt ra ngoai.
Nero van tap trung vao hanh dong tit tén 4y, long cim thdy hoan hi béi
da diing 1én vi niém tin ctia minh va vi tinh my hoc ctia hanh déng minh
dang thuc hién. Sy két hgp giita tinh tao nha va phim cach sé khién ban
cam thay rat hd héi. Nero biét ring sau chuyén nay, hoic Iaanh ta sé bi sa
thai, hoac ngudi ta se dé yén. Va diing la ching ai dong dén anh ta nita.



MAY MAN LUON MiM CUGI VOI
GIACOMO CASANOVA: BAI TOAN VE
BANG CHUNG THAM LANG

BAI TOAN DIAGORAS & LAM CACH NAO THIEN NGA BEN CO THE
THOAT KHOI KHUON KHO NHUNG CUON SACH LICH SU & CAC
PHUGONG PHAP GIUP BAN KHOI CHET DUOI = NGUOI CHET BUO!
THUONG KHONG BO PHIEU = TAT CA CHUNG TA NEN TRO THANH
NHA MOI GIGI CHUNG KHOAN & LIEU BANG CHUNG THAM LANG
CO GIATRIKHONG? = CO VU CONG BALE (ETOILE) CUA

CASANOVA & NEW YORK LA "BAT KHA CHIEN BAI"



" 6t 4o tudng sai lim khéc trong cach chiing ta
hiéu vé c4c su kién 12 bang ching tham ling,
Lich stt da che giau ca hién tugng Thién Nga
Pen 1an kha nang hinh thanh cia né.

CAU CHUYEN VE NHUNG NGUOI SUNG TiN Bl CHET BUOI

on hai ngan nam trudc, Stoic, nha hting bién, nha vin, nha tu

tudng La M3, cting véi Marcus Tullius Cicero - mét quy éng

dhic cao vong trong - da ké cau chuyén sau. Ngudi ta dua cho
Diagoras, mot triét gia vo than, xem nhiing bang g khic chin dung mot
s6 ngudi sting tin - nhitng ngudi da ciu nguyén va séng sét sau mot vy
dédm tau. Ham y & day la sy ciu nguyén sé gitip ban khéi tai nan chét
dudi. Digoras ben héi, "Thé con biic 4nh nhiing nguoi ciu nguyén nhung
sau d6 van chét dudi dau?”

Nhiing ngudi sting tin bi chét dudi han sé gip nhiéu khé khan khi muén
"quang ba" vé trai nghiém cia minh dudi day dai duong. Diéu nay cé thé
déanh lita nhiing ngudi quan sat ciu tha vakhién ho tin vao phép mau.

Chuing téi goi déy 12 bai toan vé bing ching thidm ling. Y tudng nay don
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gian nhung cd stic thuyét phuc va anh hudng manh me. Trong khi hiu
hét cac nha tu tudng déu nd lyc dé vuot trdi hon tién béi cia minh thi
Cicero da bo xa 16p hdu béi - nhiing tu tudng gla theo chu nghia thuc
nghiém cho dén tan ngay nay.

V& sau, ca hai vi anh hiing trong s6 nhiing anh hiing ma t6i nguéng mo -
nha vin tiéu luan Michel de Montaigne va tu tudng gia theo chu nghia
hoai nghi Francis Bacon - cling nhéc dén quan diém nay trong tac phdm
ctia minh, déng thoi 4p dung nd vao qua trinh hinh thanh nhing niém
tin sai lam. Bacon da viét trong tic phdm Novum Organum cia minh
nhu sau "Va nhing diéu nhu vay déu la mé tin, du trong thudt t vi,
gidc mo, diém bdo, 10i tién tri hay nhiing gi tuong tu thé." Di nhién,
véan dé 1a néu khong dién ra mét cach c6 hé théng, hoidc hop nhit véi
phuong phap tu duy cta chiing ta thi nhiing quan sat vi dai nay sé nhanh
chéng bi lang quén.

Bing chiing thim ling c6 anh hudng d6i véi tit ca nhiing thy lién quan
dén khai niém lich su. Khi st dung hai tit lich stt, t6i khéng chi muén néi
dén nhiing cuén sach nham chan ma ching ta bi budc phai hoc trong
linh vuc Lich stt (véi nhiing biic tranh thoi Phyuc Hung in bia dé thu huit
ngudi xem). Xin nhéc lai ring, lich stt lamét chudi cdc sy kién dugc xem xét
trong anh hudng ctia trinh ty dién ra sau do.

Thién kién ndy md rong dén viéc phan bd cic yéu t8 tao nén sy thanh
cong ctia cac y tudng va cic ton gido, dén 4o tudng vé ki nang trong nhiéu
nganh nghé, dén thanh cong trong cic hoat déng nghé thuét, dén tranh
luan gitta phdm chat ndi tai va trai nghiém c4 nhan, dén nhiing sai 1am
trong viéc st dung chung ci tai toa an, dén nhiing 4o tudng vé tinh légic
cta lich st - va di nhién, nghiém trong nhit 13 dén nhéan thiic cta chiing
ta vé ban chit ctia cac bién ¢6 cuc do.

Ban dang ngdi trong 16p hoc, lang nghe mét ai d6 t cho minh 1a quan
trong, c6 phim cich va cdn cli (nhung d4n d6n), khoac trén minh mét
chiéc 4o vét bang vai tuyt (véi so mi trang, ca vat thit nut polka) va réu
rao sudt hai gi¢ lién vé cac nguyén ly cda lich sit. Ban d& ngudi vi chan
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nén nén khéng hiéu anh ta dang néi c4i quai gi nhung vin nghe nhéc dén
tén mot s6 nhén vat ndi tiéng nhu Hegel, Fichte, Marx, Proudhon, Plato,
Herodotus, Ibn Khaldoun, Toynbee, Spengler, Michelet, Carr, Bloch,
Fukuyama, Schmukuyama, Trukuyama. Anh ta ¢4 v& sau sic vi uyén
bic, viéc 6 gang tap trung khién ban khéng con nhd phuong phép ctia
anh ta la "hau-Marxist", "hiu bién chiing" hay hau cai gi d6 cling duge. Va
ban nhan ra phan Ién nhiing gi anh ta néi déu chi dya trén 4o gi4c!
Nhung diéu nay ciing khong tao ra su khac biét nao: vi da dau tu cho né
nhiéu dén nbi, néu bi chit vdn vé phuong phép ctia minh, anh ta sé
quang cho ban hang déng tén goi khéc nifa.

C6 thé dé dang dé tranh nhin vio nghia trang khi dyng 1én 1y thuyét vé
lich stt. Tuy nhién, day khéng chi 13 van dé vé lich st, ma vé cach ching
ta x4y dung vi du mau va thu thip bang chiing trong moi link vic. Chiing
ta c6 thé goi su bép méo nay 1a mét thién kién, nghia 1 sy khac nhau gitta
nhiing gi ban nhin thdy va nhiing gi hién hitu. Khi néi dén thién kign, t6i
muén 4m chi mét 161 c6 tinh hé théng - 16i nay cho thdy anh hudng tir
mot hién tuong thuong tich cyc hon hay tiéu cuc hon ban chit that sy
ctia nd, ciing giéng nhu mot cai cin chay sai ma theo d6, trong lugng clia
ban 6 thé thita hoc thiéu di vai can, hoic trong mét doan phim nio ddy,
vong eo ctia ban dot nhién to hon ddi chut. Thién kién nay duoc nhiéu
truong phai kham pha lai trong thé ky qua, nhung thudng bi lang quén
nhanh chéng (giéng nhu nghién cttu ctia Cicero). Vi nhiing ngudi siing
tin bi chét dudi khong thé viét lai trai nghiém ctia minh (con séng dé lam
diéu nay van t6t hon), nén nhiing con ngudi hay ¥ tudng bai tran 4y van
nam lai cling lich sit. That la thudng la cac st gia va nhing hoc gia khac
trong linh viic nghién ctiu khoa hoc nhan vin, nhitng ngudi [é ra cAn phai
hiéu r6 béing chiing thim ling nht thi lai ching quan tam gi dén n6 (t6i
n6i sau khi da nghién ciiu k§). Con d6i véi bdo gidi, hay quén chuyén nay
di! Holalép "dao dién" chuyén san sinh ra sy bép méo.

Thuét ngit thign kign con thé hién ban chét dinh lugng tiém tang ctia diéu
kién d6: ban c6 thé tinh to4n va hiéu chinh sy bép méo d6 béng cich xem
xét ci ngudi chét lan nhiing ngudi dang song, thay vi chi méi nhiing
nguoi con séng.

1¢
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Béng chiing thdm ling 14 thd ma cic bién c6 diing dé che déy tinh ngiu
nhién cia ching, dic biét 1a tinh ngau nhién mang dic diém Thién
Nga Den.

Francis Bacon la mét nguoi thii vi va d& mén & nhiéu khia canh.

Ong nuéi dudng cho minh phdm chét kién dinh, hoai nghi, kinh nghiém
cht nghia, khéng han lam va khong gido didu, ma déi véi mét s nguoi
cling hoai nghi, kinh nghiém chti nghia, khéng han 1am va khéng gido
diéu nhu tic gid cudn sach nay, thi nhiing phim chét néi trén gin nhu
khong thé tim thdy trong nganh hoc vé tu duy. (Bit kyai ciing c6 thé hoa
nghi; bt ky mét nha khoa hoc nao cting c6 thé qua dya vio kinh nghiém
- kho khin hon ca chinh la khong phai ai cling ¢ kha ning két hop duoc
chu nghia hoai nghi va chti nghia kinh nghiém). Hon nita, chi nghia
kinh nghiém ctia éng mudn chiing ta chiing thuc chit khéng phai phan
bac; do d6 6ng gidi thiéu bai toan vé chiing thuc - mét sy chiing thuc vo
cing khé chiu nhung lai hinh thanh nén Thién Nga Den.

NGHIA TRANG CUA NHUNG CHU CAI

hing ta van thudng dugc nhic nhé ring nguodi Phé-ni-xi

khong hé c6 mét tac phdm vin hoc nio mic du duce cho 1a

ngudi da phat minh ra bing chit cii. Cac nha phé binh thao
luan vé sy tim thudng clia ngudi Phé-ni-xi dya trén sy thiéu ving cic di
san dudi dang chit viét, qua quyét ring nhiing ngudi nay quan tim dén
thuong nghiép hon nghé thuat. Theo d6, viéc phat minh ra chit cai cia
ngudi Phé-ni-xi dugc cho la vi mét muc dich tAm thudng: phuc vu cho
viéc ghi chép thuong mai thay vi mét muc dich cao quy hon 14 sang tic
vin chuong. (Trén ké sach clia mot trang vién ndi téi ting thué dé &, toi
c6 nhin thay mét cudn sach lich st ¢ méc meo ctia Will va Ariel Durant
mo ta ngudi Phé-ni-xi 1a "toc ngudi thuong nghiép". Téi chi muén quing
nd vao 16 sudi cho réi.) Ngay nay, c6 vé ngudi ta da biét dén cic tac phdm
viét ctia nguoi Phé-ni-xi nhiéu hon mét chiit nhung vi thoi dé ngudi ta st
dung loai gidy dé bi phan htiy nén nhiing tic phdm 4y khong thé tén tai
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theo thai gian. Nhiing ban thao nhu thé dang dung trudc nguy cd bién
mét hoan toan. Mai dén thé ky thit hai hay thi ba, cac tic gia vanguoi sao
chép mdéi chuyén sang viét trén gidy da. Nhing tic phdm khoéng dudc
chép lai vao thoi d6 da hoan toan bién mit.

Su tho o trudc bang chiing thim lang 14 déc tinh ¢6 hitu trong phuong
phap ma ching ta nghién cttu nang luc so sanh, dic biét trong nhiing
hoat déng co tinh chét ké-thing-1dy-hét. Chiing ta c6 thé thich tha véi
nhiing gi minh nhin thdy, nhung chang ich gi khi doc qua nhiéu cau
chuyén thanh cong bdi sé khong nhin thay dugc bic tranh toan canh.

Hay nhd lai hiéu tng ké-thing-ldy-hét trong Chuong 3: luu y ring
phan 18n nhitng ngudi ty nhan minh 14 nha van thyc chit (chi "tam
thoi") dang lam viéc bén canh nhing chiéc may pha ca phé sang béng
6 Starbucks. Sy bat cong trong linh vuc nay 16n hon rit nhiéu so véi
linh vyc y hoc béi ching ta hiém khi thdy tién si y khoa di phuc vy
banh hamburger. Do d6, t6i ludn ra ring, c6 thé danh gia hiéu qua
cong viéc cia nhém nghé thu hai qua miu thi nao ma minh nhin
thdy. Diéu nay ciing xay ra vdi thg sita 6ng nudc, tai x€ tic-xi, gai mai
dam va nhiing nghé khong c6 hiéu ting siéu sao. Chiing ta sé tiép ndi
tranh luin vé Mediocristan va Extremistan trong Chuong 3. Hiu qua
cia dong lyc siéu sao chinh 14 nhiing thit ma ching ta goi 1a "di san
van hoc" hay "kho bau vin hoc" chi chiém mét ty 1 rdt nhé trong téng
s6 tic phdm da dugc sang tac. Day 13 y thit nhit. Cach thiic ma dong
Iuc nay vé hiéu héa qué trinh nhan dang tai ning c6 thé xuit phat tit
chinh ban than né: vi dy ban cho ring thanh céng clia tiéu thuyét gia
thé ky 19 Honoré de Balzac 12 nho éng ta cé dudc nhiing phidm chit
siéu hang nhu "thuyét duy thyc", "thiu hiéu", "nhay cdm", "cach xit ly
céc nhén vat", "kha niang thu hut doc gid", va nhiéu phdm chét khac.
Nhitng diéu ndi trén ¢ thé dugc cho 12 phidm chét "siéu hang" mang
dén thanh cong siéu hang khi, va chi khi nhiing ngudi khong cé thit ma
ching ta goi la tai ning va ciing khéng c¢é nhiing phdm chét néu trén.
Nhung diéu gi sé xay ra néu nhu hang loat kiét tac van hoc véi cac
thudc tinh tuong déng bit dau lui thn? V3, theo mach légic cia t6i,
néu qua thit c6 nhiéu ban thao tuong déng nhau vé thudc tinh bi hu
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hong thi, t6i rat tiéc khi phai ndi, than tugng Balzac cda ban chi 12 ké
hudng loi tit sy may man bi bép méo so vdi déng nghiép cia 6ng ta.
Hon nta, 6 thé ban s& t6 ra bat cong véi ngusi khac do qué thin
tugng dng ta.

Xin dugc nhac lai, t6i khong cho ring Balzac bit tai ma I3 thi ning cia
ong khong dén néi doc nhét vé nhi nhu chiing ta van nghi. Hay nghi xem
c6 hang ngan nha van hién nay hoan toan bi roi vao quén lang: thanh tich
ctia ho khong dugc dua vao phan tich. Cé hang t4n ban thao bi tra lai
nhung ching ta khong nhin thdy bdi chua ai biét dén tén tudi ctia nhitng
tac gia nay. Chi riéng t& New York Times thoi da tit chdi ca trim ban thio
méi ngay, vi vay, hay tudng tugng xem sé lugng thién tii ma ching ta
chua bao gid nghe néi dén s& nhiéu nhu thé nao. G mét quéc gia nhu
Phap, noi ma buén thay, c6 nhiéu ngudi viét sach hon ngudi doc sach,
nhitng nha xuit ban vin hoc ¢6 uy tin chi chon mét trong mudi nghin
ban thao ma ho nhén dugc tit cic téc gid mdi toanh. Tuong ty, hay nghi
ma xem cd bao nhiéu dién vién chua bao gid vugt qua vong so tuyén,
nhitng ngudi ma hén sé dién xudt rit t6t néu nhu dugc s& phan ban ting
may mén 16n lao nhu thé trong ddi.

Lén tdi, khi ban dén tham mét ngudi Phap c6 doi séng vt chit tién nghi,
ban c6 thé sé nhin thdy nhiing cuén sich thé cing it tuyén tap
Bibliotheque de la Pléiade*, loai sach ma chti nhén ctia né khéng bao gio,
hay hdu nhu chua bao gid, doc chi yéu do kich thudc va trong lugng bat
tién ctia ching. Tu cach thanh vién cda nhém Pléiade** (Nhém Tao Pan
Thét Tinh) déng nghia véi tu cach thanh vién trong cong déng vin
chuong. Bo sach nay rit dér tién; n6 c¢6 mii dic trung ctia loai gidy siéu
méng tit An D6, gin mét nghin nim trim trang sach dugc nén lai chi
bing d6 day ctia nhiing cuén sich bia mém. C6 vé nhu cich lam d6 sé
gitp ban tan dung duoc t6i da mbi foot vudng gidy dé in dugc nhiéu kiét

* Bibliotheque de la Pléiade (T sich Pléiade) lamét b sutu tép vin hoc clia nha xuit ban Phap
Gallinard. Bg suu tép nay bao gdm cic tic phim clia nhitng tic gid hang d4u nudc Phép va thé
gidi, duoc in trong cic tap sich khé nhé c6 bia boc da, chit ma vang, gidy kinh thanh véi noi
dung trau chudt va phan phu luc, tham khao dugc bién tap rat ky ludng.

** Nhom Tao Dan Thét Tinh: nhém 7 nha tho Phap théi Phuc Hung.
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tac. Nha xuit ban Gallimard cuc ky cdn than khi chon lya mot tic gia
 xting déng véi giai thuéng Tao Dan That Tinh - chi mét s6 it tic gia nhu
André Malraux, nha my hoc va la ngusi thich phiéu luu, ¢é duckc sy cbng
nhén nay khi con séng, ngoai ra con ¢6 cAc tac gia Ién khac nhu Dickens,
Dostoyevsky, Hugo, Stendhal, Mallarmé, Sartre, Camus va... Balzac,
Tuy nhién, néu di theo tu tudng ctia Balzac, chi dé ma t6i sip phan tich,
ban phai chdp nhan mét didu 1a khéng cé mét 16i 18 bién minh sau cling
nao danh cho mét tip vin chinh théng nhu thé.

Balzac da phéc hoa toan bo van @ lién quan dén bing chiing thim
lang trong cuén tiéu thuyét mang tén Ao tudng tiéu tan (Lost
Illusions). Lucien de Rubempré* (hay con goi 1a Lucien Chardon),
mot vi nhan tinh 1é dén Paris dé bat d4u nghiép vin chuong. Ngudi ta
bio ring 6ng rdt cd tai - sy thit I ting 16p nia quy toc ving
Angouléme cd néi véi 6ng nhu thé. Nhung that khé biét dugc 16i khen
d6 xudt phét tit ngoai hinh dep hay tir chdt lugng van chuong trong cac
téc phim ctia 6ng - hay tham chi liéu chét lugng van chuong ¢6 hitu
hinh hay khéng, hoic, nhu Balzac luén ty héi, c6 lién quan gi nhiéu
dén bat et thy gi trong s6 d6 khong. Thanh cong dugc trao ting ma
khéng can ly do, ciing giéng nhu thanh qud cia muu toan va thang
tién hay sy gia ting d6t bién muc d6 yéu thich chi vi nhiing Iy do hoan
toan nam ngoai pham vi cic tic phdm d6. Lucien kham pha ra sy tén
tai cia nghia trang réng 16n vén 1 noi sinh s6ng ctia cai ma Balzac goi
la"chim son ca".

Ngudi ta ndi véi Lucien 13 danh hiéu "chim son ca" nay dugc cac hiéu
sach "trao ting" cho nhiing tic phdm ndm trén cic ké sau hun huit trong
ciahang.

Balzac khién chung ta cim thdy tiéc nu6i cho nén vin hoc thdi d6 khi ma
mot nha xudt ban tir chéi ban thio ctia Lucien d chua bao gio doc qua
né, vé sau, khi Lucien da c6 danh tiéng, cing chinh c&i ban thao 4y
nhung mét nha xudt ban khac lai chép nhan ma (ciing) khéng cin doc

* Mot nhin vit trong tiéu thuyét.
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quané. Cho nén, ban than tac phdm chi déng vai trod thit yéu ma thoi.

Mot vi du khac vé bing chiing thim ling, cic nhén vét trong cudn sach ci
lién tuc than van ring moi thi da khéng con nhu trudc kia nia, diéu mudn
am chi tinh c6ng bang trong vin hoc dugc tén trong hon vao thoi xua -
ho than van nhu thé trudc kia khdng c6 cai nghia trang nao choén vii tai
ning viy. Ho khong xét dén nhitng chu chim son ca trong cic tac phim
c6 dai! Luu ¥ ring gan hai thé ky trudc, con ngudi thudng ly tudng héa
khi nghi vé qué khit ctia minh, cing giéng nhu chiing ta van ly tuéng khi
nghi vé qua khd ctia ngay hom nay.

Nhut 6 da dé cip, dé hiéu duce thanh cong va phan tich diéu gi da lim
nén no, chiing ta cin nghién ciu nhiing dic diém hién hitu trong that bai.
Sau d4y, toi sé trinh bay mét phién ban phé quét hon vé luén diém nay.

10 bu6c dé trérthanh triéu pha

Hang loat cong trinh nghién citu vé triéu phd véi muc tiéu tim kiém
nhiing k§ ning cin c6 dé thanh cong duogc thyc hién theo phuong phap
luan sau. Ho chon ra mét s6 ngudi thanh cong, nhiing nguoi cé danh
tiéng va dang nim giit cic vi tri quan trong, va nghién citu dic diém ting
ngudi. Ho xem xét nhiing déc diém chung cda nhiing ngudi nay nhu sy
can d&m, dam chép nhén ri ro, lac quan, van vén, va suy ra ring nhiing
phdm chét niy, ma ndi bat nhat la ddm chép nhén rii ro, sé gitip ban
thanh cong. Ban c6 thé cling ¢ cam gic tuong tu néu doc ty truyén cta
mot s8 téng giam déc duoc viét bing ngdi biit cia ngudi khac hay tham
gia cac budi héi thao ctia ho véi cic sinh vién MBA ninh bg.

Bay gi¢y, hay cling nhin vao nghia trang. Cang khé thuyét phuc nhiing
ngudi thit bai viét héi ky, v3, trong trudng hop ho chiju viét thi nhing
nha xuét ban thé loai sich kinh doanh ma téi biét tham chi con khong
thém c6 mét ctt chi lich sy la goi dién héi 4m (ciing nhu viét thu héi 4m,
quén no di!). Ban doc khong bao gio chiu tra 26,95 do-la cho mét cau
chuyén vé sy thit bai, thdm chi di ban c6 thuyét phuc ho ring cau
chuyén d6 chita dung nhiéu bi quyét hitu ich hon c2 mét ciu chuyén vé
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thanh cong.* Toan bd y niém vé tiéu st déu dua trén sy quy két doc doan
vé méi quan hé nhén qua gitta cic diic diém cu thé vi cac su kién dién ra
sau d6. Bay gid, hay nghi dén nghia trang. Bai tha ma danh cho nhting
ngudi that bai 12 noi hién dién déng dio nhing ngudi c6 cing cac dic
diém sau: can dam, d4m chép nhan ri ro, lac quan, v.v. Ciing gidng hét
nhu nhém céc nha triéu phd. C6 thé c6 moét vai khac bigt vé ky ning,
nhung diéu thyc sy chia tach ho 1am hai nhém chinh I3 mét tic nhan duy
nhét: may man. Pon gian chi la may mén.

Ban khong cin van dung nhiéu kién thiic ctia cht nghia kinh nghiém dé tm
ra Joi giai cho vén & nay: chi cin mét thi nghigm don gian vé tu duy 12 dd.
Linh v quan Iy qu doi héi moét s8 ngudi phéi thuc sy cé kha nang bdi vi
hét nim nay qua ném khac, ho phai tim cich "vugt mét" thi trudng. Nguodi
ta s& ton vinh nhiing "thién tai" nay va thuyét phuc ban ren luyén dé c6 duge
nhiing ky ning nhu ho. Phuong phap ma cho dén nay t6i vén sit dung latao
ra mét nhém cic nha dau tut duge lua chon hoan toan ngau nhién va, bing
phuong phép gia14p trén méy tinh, chi ra quy trinh t4t yéu ctia viéc san sinh
ra nhiing "thién tai" trén thanh céng chi nho may mén nay. Hét mot nam,
ban lai sa thai ke bai tran vachi gittlai ngubi chién thing va tirdé, cong ty chi
toan nhiing ngudi chién théng lién tuc trong dai han. Vi khong quan sit
nghia trang ctia nhiing nha du tu chién bai nén ban sé nghi rang cong ty
dang vén hanh tét, va ring mét s6 nhan vién diéu hinh hoan toan vuet troi
hon so vdi ngudi khac. Di nhién, ngudi ta d& dang tim ra 16f gi4i thich cho
thanh céng ctia nhiing ngudi may mén séng sét dé: "Anh ta 4n du hi,""Co
ta 8lai cong ty dén t6i mit, mét ngay no toi goi dén vin phong c6 &y lic 8 gio
t6i va..." Hoiic di nhién ciing c6 nhiing y kién dai loai nhu "Ban chét c6 ta I
ludi nhac rdi. Ma ngudi 1udi nhac nhu ¢ ay thi nhin nhan su viéc rit 1o
rang." Nh&vao co ché clia thuyét tién dinh truy héi vé qua kh, ching ta sé
tim thdy "nguyén nhan" - thét vay, chiing ta cin phai nhin thay nguyén
nhén. Téi goi sy mo6 phong vé nhitng nhém ngudi gid st nay, vén thudng
duoc thyc hi¢n bing méy tinh, Ia o ché nhan thic luin tinh toén
(computational epistemology). Nhiing thi nghiém vé tu duy ctia ban c6 thé

* Cudn sich vé tii chinh khong “bip bom” hay nhdt ma t6i biét I3 What T Learned Losing a
Million Dollars (Nhiing diéu i hoc duoc khi mét 1 tricu d6-1a) ctia D. Paul va B. Moynihan,
Hai téc gia nay phai tut minh xudt ban cuén sich,
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duoc thyc hién bing may tinh. Ban chi cin gia 14p mét thé gidi khac, mét
cach hoan toan ngau nhién, va xic nhan 1ané tuong tu véi thé gidi ma ching
ta dang sng. Viéc khong dua cic ty phii may mén vio cic thi nghiém nay c6
thé xem langoai l&.*

Hay nhé lai diém khéac biét cia Mediocristan va Extremistan & Chuong
3. Téi da néi 1a khong nén lam mét cong viéc "c6 tinh thang bac," don
gian I vi it ai thanh cong trong nhiing nghé nhu thé. Va nhiing nghé nhu
vdy tao ra mét nghia trang rong 16n: nhém ngudi 1am dién vién séng
trong d6i kém ludn déng dao hon nhém ngudi hanh nghé ké toan, du
ban c6 thé cho ring thu nhép trung binh ctia ho lanhu nhau.

CAU LAC BO CHAM SOC SUC KHOE DANH CHO CHUOT

‘inh da dang thit hai, va ciing khic nghiét hon vé bing chiing
thim ling nhu sau. Khi & d6 tudi d6i muoi, ti van con doc bao
va nghi rang cit doc bao déu din thi it nhiéu gi ciing cd ich, va

t6i tinh c& doc dude mét bai béo ndi vé méi de doa ngay cang 16n ctia gidi

‘mafia Nga & My va viéc bon ching da hit cing bing nhém lau doi Louie

vaTony ra khdi mét s6 khu vyc 14n cin Brooklyn. Bai béo 1y gii sy li lom
va tan bao ctia bing nhém nay chinh la hdu qua cia nhiing trdi nghiém
cay ddng ma ho da hing chiu & Gulag. Gulag 12 hé théng trai ci tao tai
Siberia, ndi t6i pham va cic phén tit chéng d6i bi luu day. Viéc dua ngudi
dén Siberia la mét trong nhiing phuong phap thanh loc dugc cc triéu dai
Nga Hoang st dung lan diu tién va sau do dugc tiép tyc hoan thién.
Nhiéu tit nhan da khéng thé séng sét trong cic trai cii tao nay.

Chai san vi Gulag? Vi t6i, cAu nay vita hét siic sai 14m, (vita nhu mot suy

* Céc bic si c6 sy hoai nghi manh me va diing d4n vé cic két qui mang tinh giai thoai, va cho
ring cic cong trinh nghién citu vé hiéu qua cda thude cin phai didu tra kj vé nghia trang cta
béing chiing thim Jing. Tuy nhién, nhiing vi bac si dy lai roi vao 151 thién kién trong nhitng hoan
canh khic! Hoan canh nao? Trong cudc sdng ci nhin hay trong hoat dong dau tut ctia ho. Téi xin
nhén manh lai ring t6i da rét d6i ngac nhién trtéc mét khia canh ciia ban chét con ngudi - khia canh
cho phép chiing ta két hop chii nghia hoii nghi khét khe nhét véi tinh cA tin nghiém trong nhd.
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‘luan hop 1. Phii mét mét khoang thoi gian t6i mdi nhén thiy nhing
_diéu v6 nghia 4n bén trong 16p v6 hao nhoang cta né; thi nghiém ve tu
‘duy sau sé cho chuing ta 16i gi4i d4p. Gia stt ring ban c6 thé tap hop duoc
‘moét by chuét dong dtic va hén tap: map, 6m, bénh hoan, khée manh,
dang véc can d6i, van van. (Ban c6 thé dé dang bat ching trong bép an
‘ctia cAc nha hang néi tiéng & New York). Véi-hang ngan con chudt nay,

ban l4p ra mét nhém hén tap - nhém c6 thé dai dién cho toan bo chuét

tai New York. Ban mang chiing dén phong thi nghiém cta t6i & dudng
:_East‘59th, New York va chung ta ciing nhau cho tit ca d4m.chudt nay
“vao mot bé chifa 16n. Chung ta khién I chuét bi nhiém phéng xa véi liéu

lugng ngay cang cao (do day Jamét thi nghiém vé tu duy nén ngudi ta néi
véi toi ring khong c6 khéi niém tan ac trong qua trinh thyc hién). Tai

' mdi mic phéng xa, nhiing con chudt nao ban chat von khée manh (va
- day chinh 12 chia khéa) sé sng sot; nhiing con chét sé duoc dua ra khoi
“mAu thit. Cang vé sau, chiing ta s& cé dugc mot tap hop nhiing con chudt
‘ngdy cang khde manh. Nhung hiy chti  mét thuc té quan trong: tit ci
nhiing con chuét, it 1a nhitng con khée manh, déu tr§ nén yéi hon so véi
- thoi diém trudc khi nhiém phéng xa.

- Mot nha quan sat ducc trdi phi cho kha néng phan tich, ngudi ma chic
- hén diém s8 dai hoc phai vao loai xudt sic, sé tin ring thi nghiém d6 ctia
 t6i amot hinh thic thay thé hoan hio cho cau lac bd chim séc stic khée,
- vané 6 thé dugc ap dung cho bét ki loai dong vat hitu nhi nao (hay nghi
 dén kha néng thanh cong vé& mét thuong mai). Logic cta anh ta nhu sau:
+Nhitng con' chu¢t nay khée manh hon tit ca nhiing con con lai. Véy
. ching c6 diém chung gi? T4t ci chiing déu dén tit phong thi nghiém cta
 tay chuyén nghién cttu Thién Nga Den, Taleb. Khong miy ai mu6n dén
- xem nhiing con chudt chét. : '

Tiép dén, ching ta choi khim t& New York Times theo cach sau: ching ta
' tha nhiing con chuét con s6ng vao thanh phd New York va goi y cho con
- chudt ddu din viét mot bai bao Iy thi vé sy chia ré trong ton ty trat tuxa
* héi loai chudt  New York. Chti ta sé viét mét bai dai (va mang tinh phin
. tich) vé dong lyc xa hoi ctia loai chu¢t & New York, trong d6 c6 doan sau:

"Nhitng chu chuét d6 da trd thanh "dau gau" trong xa hoéi loai chudt
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chiing ta. That vay, ching bat d4u diéu khién moi viéc. Tré nén manh mé
hon nhé vao nhiing trai nghiém trong phong thi nghiém cta nha théng
ké hoc/nha triét hoc/nha méi gidi ching khoan séng 4n dat (nhung than
thién) - Tién si Taleb - chiing...”

Thién kién toi 16i

Co6 mét thude tinh x4u xa trong thién kién nay: n6 4n minh gidi nhét khi
anh hudng cia né & muic nghiém trong nhit. Do ngudi ta khéng nhin
thdy nhiing con chu¢t chét nén cang tré nén nguy hiém chiing nao thi rii
ro lai cang khé phat hién béi nhiing hau qua nghiém trong thudng bi loai
khoi bang chiing. Tinh sit thuong ctia thi nghiém trén cang cao thi khac
biét gitia nhiing con chuét song sét va phén con lai trong dan sé cang 16n,
va diéu nay dong nghia vdi viéc ban sé tiép tuc bi hiéu ting manh mé hon
danh lira. M6t trong hai thanh phén sau rét cin thiét dé giai thich cho su
khéc biét gitia tac dong thuc su (suy yéu di) va tac dong theo quan sat
(manh mé hon): a) muc d6 chénh léch clia sic manh, hay sy da dang,
trong dan, hoic b) su bién d6i, hay su da dang, xudt hién & budc nao d6
trong qua trinh thi nghiém. Sy da dang & day c6 lién quan dén d6 bét
dinh c6 hitu trong qua trinh thi nghiém.

Thém nhiéu img dung 4n

Chung ta c6 thé phat trién luan diém nay; né c6 tinh phd quat cao dén
ndi mot khi ching ta da méic phai réi thi rat khé cé thé nhin nhan thuc té
nhu trudc day dugc nita. RS rang, no da cudp mét stic manh duy thuyc
trong cac quan sit cta chung ta. Toi sé liét ké ra mét vai trudng hop dé
minh hea cho nhiing diém yéu trong co ché suy luan ctia chting ta.

Tinh 6n dinh cda cac loai. Ly vi du mét s6 loai dong vat ma chiing ta
cho la da tuyét ching. Trong mét thoi gian dai, cac nha khoa hoc chi
phén tich nhiing mu héa thach van con t6n tai d&én ngay nay @ xac dinh
s6 loai tuyét ching. Nhung con s6 dugc cong bd nay da bd sét ca mot
nghia trang lang im nhiing loai xudt hién réi diét vong va khong dé lai
d4u tich nao & dang héa thach; s6 mau héa thach ma chiing ta da tim théy
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chi chiém mét phin nhé trong tdng s6 cac loai da xudt hién réi diét vong.
Diéu nay c6 nghia 1a sinh hoc trén hanh tinh nay phong pht hon rit
nhiéu so véi nghién ctiu ban dau. Mot hau qua déng lo ngai hon chinh Ia
ty 1¢ tuyét chiing ctia c4c loai cao hon rat nhiéu so véi suy nghi clia ching
ta - gin 99,5% loai xudt hién trén tréi d4t nay hién da tuyét chiing, trong
khi s6 nha khoa hoc thi cif lién tuc ting. Cudc séng dé d6 v& hon kha
nang chiu dung cda chiing ta rdt nhiéu. Nhung diéu nay khéng c6 nghia
Ia chuing ta (loai ngudi) nén cam thdy t6i 16i trudc sy digt vong dang dién
ra xung quanh hay chiing ta phai hanh déng dé ngan chin né - cac loi
sinh vt da xudt hién réi bién mét trudc khi ching ta bt du pha tung
mo6i trudng ma khong cin phai ganh trach nhiém dao diic cho bat ky sinh
véat nao da tuyét chung,

Liéu pham t6i c6 phai tra gia? B4o chi thuding dua tin i pham bi bat
git. Nhung khong cé muc nio trén t& The New York Times dang tai cau
chuyén vé nhiing tén t6i pham chua bj bét. Diéu nay ciing xay ra véi cic
vén dé nhu trén thué, héi 16 trong chinh quyén, t& nan mai dam, chuyén
nhiing cip d6i néi tiéng bi ddu déc (bing chc loai chdt khong tén va
khéng thé phat hién dugc), va van chuyén ma tiy.

Hon nia, rét c6 thé hiéu biét cla chiing ta vé toi pham dugc cin cit trén
déc diém ctia nhiing tén vi kém thong minh nén mdi bi bét.

Mot khi ban thén chiing ta ddn thoét khéi anh hudng ctia bing chiing
tham léng thi rdt nhiéu diéu truéc kia vén 4n minh nay bt d4u hién ra
trudc mét. Trai qua mot vai thap nién véi hé tu tudng nay, t6i tin ring
(nhung khéng thé chting minh) gido duc va dao tao cé thé gitip chiing ta
tranh dugc cam biy.

Suphat trién clia voc dang van déng vién boi I6i
Hai cym tit théng dung "véc dang ctia mot van doéng vién boi 161" va "may
man ctia ngudi méi bit d4u" ¢ gi ging nhau? Chiing c6 gi giong véi khai

niém vé lich si?

Giéi ca cugc tin rang nhiing ngudi méi bt dau hau nhu luén may méan.
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Ban sé nghe ngudi ta néi ring, "Cang chdi cang thua, nhung ban du, tay
& bac n3o ciing gip van do." Qua that, theo kinh nghiém nhiéu ngudi,
ciu néi nay ding: cic nha phén tich x4c nhén rang nhiing con bac thudng
6 khdi diu ddy may mén (diéu nay ciing tuong tu véi nhiéu nha dau co
trén thi trudng chiing khoan). Liéu diéu nay c6 nghia 1a méi ngudi trong
chting ta nén trg thanh con bac trong mét khoang thoi gian nhit dinh,
tan dung sy hién hitu ciia Thin May Mén danh cho ngudi méi bat dau va
sau d6 ngung lai?

Cau tra 16i [a khong. Ao gic sau vin thudng xay ra: nhiing ngudi méi bat
d4u ca cuge hodc may méan hoic xui xéo (ctt cho la cac song bac gdp may,
nhiéu ngudi xui hon may). Nhiing ngudi may méan thi cam thdy ring s6
phan da chon ho nén sé tiép tuc lao vio ci cugc; nhiing ngudi xui xéo thi
trai lai, cAm thdy thodi chi, nén khong dén song bac nita. Ty thudc vao
khi chdt ctia titng nguoi ma moi nguoi 6 thé bt dau tham gia cic hinh
thic giai tri khac nhu quan sét chim, trd chdi sap chit Scrabble, tro cudp
bién, v.v. Nhiing ngudi tiép tuc ca cugc sé nhd rang ho da tiing c6 mot
khdi ddu may méan. Theo ly thuyét, nhiing ngudi bé cudc sé khong con la
thanh vién clia cong déng nhiing con bac séng sét. Piéu nay ly giai cho
may méin ctia nhitng ngudi mdi bat dau.

Cé mét phép loai suy trong cach néi ma ching ta quen diing Ia "véc dang
ctia van dong vién boi 161", ma vai ndm trude da khién t6i mac phai mot
sai 1m dang x4u hé (méc du ¢ kién thiic chuyén mén vé 16i thién
kién nay nhung t6i vin khong nhan thiy minh dang bi danh ltra). Khi
héi moi ngudi vé véc dang ciia cic van dong vién, t6i thudng nghe thiy
ring van d6ng vién dién kinh tréng c6 vé com nhom, vin dong vién xe
dap thi méng to, cén vin dong vién ctt ta thi khong can doi va cé vé gi
d6 nguyén so. Téi suy ludn ra ring minh nén danh thdi gian dén ho boi
Pai hoc New York hit thé khi clo dé c6 duge nhiing "cd bap thon dai".
Bay gid, tam thoi khong quan tam dén thuyét nhan qua. Gia st rang su
khéc biét vé gien khién co thé m&i ngudi chi phit hop véi mét véc dang
nio dé. Nhiing ai sinh ra véi mét co thé c6 thién hudng trd thanh vén
déng vién boi 16i sé trd thanh mot ngudi boi rat gidi. Ho la nhiing nguoi
lién tuc Iam nudc ban tung tée & hd boi. Nhung néu ting cin thi co thé
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ho van khéng ¢6 nhiéu khéc biét. Thuc ra, mot s co bép chi phat trién
theo ciing mét céch dit ban ¢6 tiém xteroit hay tp leo tudng trong phong
thé duc gin nha.

NHOUNG Gi BAN THAY VA KHONG THAY

atrina, con bdo da tan phi New Orleans nim 2005, khién

nhiéu chinh tri gia dang van déng tranh cit phai xudt hién trén

truyén hinh. Xtic déng béi hinh dnh vé sy tin pha ctia tran bio
va con thinh né ctia nhiing nan nhén gi® da trd nhing ké vo gia cu, cac
nha 1dp phap hia sé "tai thiét" noi nay. Véi ho, lam mét diéu gi do mang
tinh nhan vén, vuot 1én trén sy ich ky thép hén ctia chinh minh 4 nhiing
viéc lam hét stic cao quy.

Liéu ho se thyc hién 16i hiia bing tién tii ctia chinh minh? Khong. Ho stt
dung tién clia cong chuing. Hay nhd ring nhiing nguén quy d6 duoc
chuyén dén tir mét noi nio khac, giong nhu trong "Ctia Thién tra Dia"
vay. Mgt noi nao khdc dy c6 thé Ia ngan séch danh cho nghién ciu chia tri
ung thu hay ding vao cac nd luc ngin chin bénh tiéu dudng. It ai quan
tam dén nhiing bénh nhan ung thu dang nim c6 déc trong trang thai suy
sup - nhing hinh anh khong dugc phét 1én truyén hinh. Nhiing bénh
nhan ung thu nay khéng nhiing khong dugc bau et (vi ho sé chét trudc
khi ky bo phi€u ké tiép bit d4u) ma hinh anh ctia ho con khéng nim
trong hé théng xtic cAm ctia chiing ta. Hang ngay c6 nhiéu ngudi chét vi
ung thu hon s6 luong nan nhan cia con bao Katrina; ho méi chinh Ia
nhiing ngudi cn ching ta nhét, khong chi 4 trg gitip vé mit t4i chinh ma
Ia syt quan tim va thai d6 an cin cda chiing ta. Va c6 thé dudi hinh thic
gién ti€p hay tryc tiép, ngudn tién cho ké hoach "t4i thiét" 4 dy dugc trich ra
tit chinh nguén tién danh cho nhiing bénh nhan ung thu nay. Tién (du &
dang cda cong hay tii san ci nhan) duoc rit ra tit cic dit4n nghién citu c6
thé phai chiu trich nhiém cho ci chét cia nhiing bénh nhan nay - mét
dang t6i 4c van con nim trong im ling.

Mot nhénh cua y tudng nay 6 lién quan dén qua trinh ra quyét dinh cta
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chiing ta trong diéu kién c6 nhiéu kha niing c6 thé xay ra. Ching ta nhin
thdy rd cAc hau qua chit khéng ma hd va vo hinh. Tuy nhién, nhiing hau
qua khéng nhin thdy - khong, phai ndi 12 nhin chung - c6 thé sé mang y
nghia hon.

Frédéric Bastiat 1a m6t nha nghién ctiu khoa hoc nhan vin séng vao thé
ky 19, mét ngudi ky la va 1a mét trong nhiing tu tudng gia doc 14p hiém
hoi thei d6, doc 1ap dén muic trd nén vo danh tai chinh nudc Phip - qué
huong ctia minh - béi y tudng clia dng di ngudc véi quan diém chinh tri
chinh théng ctia Phép (6ng la mét trong nhiing tu tudng gia ma toi yéu
kinh, ciing nhu Pierre Bayle, ho la nhitng nguoi v danh ngay tai chinh
qué huong va trong chinh ngdén ngtt me dé ca minh). Nhung c6 rat
nhiéu ngudi My di theo tu tudng clia 6ng. '

Trong bai tiéu luan "Nhiing gi chiing ta thdy va khong thiy" ctia minh,
Bastiat mudn chuyén ti y tudng sau: chiing ta c6 thé thiy hanh dong cia
chinh quyén va do 6, ca ngoi ho - va ching khong thiy dugc gidi phap
thay thé. Nhung thét sy [a ¢6 mét giai phap thay thé di n6 khong hién
httu rd rang va van con vo hinh. “

Hay nhd lai phin nguy bién chiing thyc: chinh phi ci¢ nudc thudng rat
gioi théng bao cho ban biét ho da lam dugc gi, nhung khong hé niia 16i vé
nhiing gi ho chua lam dugc. Trén thuc t&, chiing ta c6 thé goi viéc lam cta
ho 12 "long béc 4" gia tao - hanh déng gitip d6 moi ngudi theo cach dé
nhan thiy va tao cim giac manh, nhung lai ching them bén tam dén
chuyén vn con d6 ca mét nghia trang thim lang véi cac hdu qua vo hinh.
Bastiat truyén cdm hing cho nhiing ngudi tan thanh chd nghia ty do
béing cich cong kich nhitng luan diém thong thudng phuc vu cho lai ich
ctia chinh quyén. Tuy vy, cAc y tudng clia ong van c6 thé khai quat héa
dé ap dung cho ca Phe Hitu 1an Phe Ta.

Bastiat di sau hon mét chiit. Néu cd hau qua tiéu cyc 1an tich cyc cia mot
hanh déng cting anh hudng dén tc gia thi qué trinh hoc tép ctia ching ta
sé dién ra rit nhanh chéng. Tuy nhién, hiu qua tich cyc ctia mét hanh
déng thuong chi lam Igi cho tic gia ctia nd, trong khi hdu qua tiéu cyc vo
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hinh lai rai vao ngudi khac va kem theo d6 1a mét chi phi tinh cho xa héi.

Hay phén tich cic bién phdp bao trg viéc Jam ma xem: ban chi y d&én
nhiing ngudi cé céng an viéc lam dugc bao trgva két luan phuic loi x4 hoi
chinh 1a bién phap bao trg d6. Nhung ban lai khéng nhan thdy né da
khién nhiéu nguoi thit nghiép vi s lugng co héi viéc 1am giam di dang
ké. Trong mét s6 trudng hop, nhu hoan canh nhitng bénh nhan ung thu

- bi con bao Katrina tritg phat ching han, két qua tich cuc ctia mét hinh

dong tuc thi sé sinh loi cho cac chinh tri gia va nhiing nha hoat déng
nhén dao gia tao, trong khi hiu qu tiéu cyc thi con 1au méi xuit hién -
hoic cling c6 thé chiing khong bao gid dugc nhén thdy. Tham chi nguoi
ta c6 thé két t6i bao chi vi da hudng cac khoan déng gép tir thién dén
nhiing ngudi ma it cAn chiing nhét.

- Chung ta hay 4p dung cich Iy luén nay cho sukién 11 thang 9 nim 2001.

C6 khoang 2.500 ngudi chét khi may bay ciia trim khiing bs Bin Laden
dam sép toa Thap Doéi ctia Trung tim Thuong mai Thé giéi. Gia dinh cac
nan nhan nhan dugc hé trg dudi moi hinh thiic ti cc co quan va t6 chiic
tit thién, va ho xing dang dugc nhu thé. Tuy nhién, theo nhiéu nha
nghlen citu, trong ba thing cudi ndm dé, c6 gin mét ngan ngudi chét va
ho chinh Ia nan nhan thdm ling cia bon khting bé. Vi sao? Nhiing nguci
s¢ di may bay chuyén sang l4i 6 t6 va phéi ganh chiu mét i ro tit vong
cao hon, C6 bing chiing vé ty 1¢ thudng vong trén xa 16 gia ting trong
giai doan nay; xa 16 tiém 4n nguy co t vong cao hon bau trdi. Nhiing gia
dinh nay khéng nhan duoc bat ky suhé trg nio - tham chi ho con khéng
biét ngudi than ctia minh I3 nan nhén cta Bin Laden.

Bén canh Bastiat, t6i con chi ra mét yéu diém cia Ralph Nader (nha hoat
dong xa héi va luét su bao vé ngudi tiéu dung, di nhién, 6ng khong phai
chinh tri gia hay mét nguoi c6 tu duy chinh trj). Cé thé 6ng la cong dan
My da ctiu s6ng nhiéu ngudi nhit khi cong bé hé so danh gia d6 an toan
clia cic cong ty kinh doanh 6 t6. Tuy nhién, trong chién dich tranh ct
cach déy vai niam, ong lai quén cong b6 ring c6 hang van ngudi da dugc
ctiu song nha ludt vé thit dy an toan cda 6ng. Thuyét phuc ngudi khac
bing ciu "Nhin xem, t6i d 1am gi cho anh" luén d& dang hon rdt nhiéu
so vdi "Nhin xem, t6i da gitip anh tranh dugc nhing gi".
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Hay nhd 1at lai Phin m& d4u dé théy ring, cAu chuyén vé mét nha lap
phép gia dinh n3o d6 véi nhiing dong théi c6 thé gitp ching ta tranh
dugc tham hoa 11/9. C6 bao nhiéu ngudi nhu thé budc di trén dudng ma
khéng c6 dang di thang diing ctia mét vi anh hiing gia tao?

Hay ding cam xem xét nhiing hau qua tham ling khi diing truéc mot ké
hoat dong nhan dao ltra dao.

Bacsi

Su tho 0 cia chung ta trudc cic bang ching thim king dang cudp di
mang song ctia nhiéu ngudi méi ngay. Ci cho la thudc men sé gitip nhiéu
ngudi tranh dugc mot s bénh nguy hiém tiém 4n, nhung lai cé nguy co
giét chét mot s6 ngudi, va ddng thoi mang dén cho xa héi mét Igi ich sau
ciing nao d6. Liéu bac si c6 dong y ké toa? Ong ta khong cé dong co gi dé
Jam thé ca. Ludt su cda ngudi chiu anh hudng tit tic dung phu ctia thudc
sé theo sat vi bac s1 d6 nhu ché san, trong khi s6 ngudi duge ctitu séng

- nholiéu thudc ma bac si ké toa lai khong dugc nhéc dén.

Mot mang ngudi dudc ctiu séng la mét con s6 théng ké, mét ngudi bi tén
thuong 12 mét giai thoai. S liéu théng ké thi mo hd con mét giai thoai
thi lai rat ro rang. Tuong ty, rii ro ciia mét hién tugng Thién Nga Pen
cting rit mo hé.

PHUONG PHAP BAO VEKI EU TEFLON* CUA GIACOMO CASANOVA

iéu nay dua ching ta dén vdi hinh théi biéu hién nghiém
trong nhit cta bang ching thim ling, d6 1a 4o tudng vé tinh
on dinh. Léi thién kién lam gidm kha ning nhin thiic cta
chiing ta vé nhiing rii ro da gip trong qua kht, déc biét d6i véi nhiing
ngudi may man sdng sét. Mang séng ctia ban dang bi de doa nghiém
trong, nhung sau khi vuot qua, ban lai danh gia thip mic d6 nguy hiém

* Mot loai héa chat chdng dinh dugc dung rét phd bién trong viéc san xudt dung cu bép ntic nhu
chéo chéng dinh
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Giacomo Casanova, hay céon goi Ia Jacques, Chevalier de Seingalt. C6 Ié mét s6 doc gia sé
ngac nhién vi tay tan gai huyén thoai nay lai chang giéng James Bond chiit nio.

that sy ctia tinh huéng 4y khi nhin lai qua khu.

Giacomo Casanova la mét ngudi thich phiéu Iuu mao hiém, ngudi ma vé
sau tyf goi minh 1a Jacques, Chevalier de Seingalt, mot nguoi tri thic,
nhiéu hoai bao va mét tay cua gai huyén thoai, & 6ng c6 mét dic diém
kiéu Teflon ma gidi quy toc mafia dit-gan li nhét ciing phai ganh ti: bt
hanh khéng bao gi¢ dén vdi ong. Trong khi dugc nhidu ngudi biét dén
bdi st quyén rdi thi Casanova lai ty xem minh 12 mét dang hoc gi4 nao d6.
Ong muén tim kiém danh vong trong lang vin bing téc phdm di muoi
hai tip History of my life (Nhat ky doi t6i) duoc viét bing thi tiéng Phap té
(t¢ mét cach thu vi). Bén canh nhiing bai hoc cua gai vo cting hitu ich,
cudn Nhat ky nay con gtti dén ban doc hang loat tinh huéng "chuyén bai
thanh thang" ddy may mén nhung vé cling thi vi. Casanova cim théy
ring mdi khi 6ng gip khé khan thi ngéi sao may mén ctia 6ng, cb vii cong
ba Iz, déu lu6n gitip éng vuot qua. Khi moi thi trd nén téi té véi ong thi
nhut ¢6 ban tay v6 hinh nao d6 da khién tinh hinh t6t dep tr& lai, va éng

18
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buéc phai tin ring viéc vugt qua khé khin bang cach dén chao co héi méi
chinh 1 dic tinh thyc chit bén trong con ngudi minh. Bang cich nao d9,
6ng gip mot ngudi dang trong con cing cuc va chao moi 6ng ta mét giao
dich tai chinh. P4 1a mét khach hang méi ma 6ng chua tiing ltia gat trudc
day, hoic 1a ngudi du rong luong hodc di kém vé tri nhé @& quén nhiing
trd llta cia ong trong qua khu. Liéu cé phai dinh ménh da ban cho
Casanova kha ning vugt qua tit ca khé khan khong?

Khéng han thé. Hay xem xét nhan dinh sau: trong s6 tit ci nhing tay
phiéu luu tai gidi trén trai dat nay, nhiéu ngudi d6i khi bi kho khéan quit
nga, trong khi s khac thi Itic ndo ciing c6 thé vugt qua. Chinh nhiing
ngudi sng sét thudng c6 xu hudng tin ring khéng gi c6 thé danh bai
dugc minh; ho cé nhiing kinh nghiém di sau sic dé viét sach. Dinhién la
chodénkhi...

That ra, c6 rit nhiéu ngudi phiéu luu cAm thdy ring s6 phan da chon ho,
don gian 14 vi c6 qua nhiéu ngudi thich phiéu luu mao hiém va chiing ta
khong hé nghe dén nhiing chuyén den dii ma ho gip phai. Khi bat ddu
viét chuong nay, t6i chot nhé ¢ lan da trd chuyén véi mét phu nit vé vi
hén phu thich khoa trudng clia ¢6 - con trai mét cong chiic nha nudc,
ngudi da thanh cong trong maot s6 phi vu lam an va nhd dé ma cé mét
cudc séng vuong gia: giay dugc lam thad cong, xi ga Cuba, suu tap 6 t6,
v.v. Tiéng Phép c6 mét tit mo ta nhiing ngudi nay - flambeur (nguot lam dn
Ién) - sy pha trdn gitGa khai niém vé mét ngudi lich thiép qua miic, mét
nhi d4u cd ngdng cubng va mét ngudi ddm chip nhan rii ro; d6 la mot tir
ma dudng nhu khong hién dién trong nén vin héa cac nudc Anglo-
Saxon. Vi hén phu nay rit gidi xai tién va khi chiing t6i ndi vé vin ménh
ctia anh ta (¢t cudc thi cd gai ciing 14y anh ta), ngudi phu ni cho t6i biét
ring anh ta dang gip mét vai khé khan nhung khong cin phai lo lang vi
anh ta luén vugt qua dugc ciing véi mot ké hoach phuc thii. Cau chuyén
da xay ra cach day vai nam. Vén to mo, toi theo doi anh ta (va c6 gang lam
sao cho that tinh té): anh ta vin khéng (hay chua) phuc hdi sau that bai gan
nhét. Anh ta cing hoan toan biét tim khoi nhom nhiing nguoi lam dn lon.

Piéu nay thi ¢6 lién hé gi véi dong nang ctia lich si? Hay nghi dén diéu
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ma chuing ta thudng goi la tinh quét cudng ctia thanh phé New York. Véi
nhiing nguyén nhan c6 phin huyén bi, méi khi diing trudc bd vic ctia
tham hoa thi thanh phé nay né luén c6 cich thodt hidm va phuc héi. Mot
s6 ngudi thit sy tin rang day 1a mot thuéc tinh néi tai cda New York.
Poan vin sau dugk trich titmot bai bao dang trén t& New York Times:

Digu nay ly gidi tai sao New York vén cin Samuel M. E. - nha kinh t€ hoc ndm
nay dé 77 tudi, nguot danghién ciu nhiing thing tram ciia New York trong sust
hon nila the kj qua. .. Ong néi: "Chiing ta c truyén thong vugt kho va tré lai
manh mé hon bao gicthét.”

Bay g, héy lat nguoc y tudng trén: nghi vé nhiing thanh phé cé quy mé
nh6 nhu ngudi Giacomo Casanova hay bdy chuét trong phong thi
nghiém. Tuong ty nhu cich chiing ta dat hang ngan con chudt vio mét

quy trinh thit nghiém ddy nguy hiém, hay dit nhiing thanh phé sau vio -

mot gia l4p lich st Rome, Athens, Carthage, Byzantium, Tyre, Catal Hyuk
(t0a lac tai Thé Nhi Ky ngay nay, mét trong nhiing noi dinh cu du tién cia
loai nguoi), Jericho, Peoria va, di nhién 1a phéi c6 New York. Chi mét s6
thanh phé c6 thé'séng sét sau nhidu bién déng khac nghiét cta gia lap
lich st. Béi vi chiing t6i biét ring, véi nhiéu nudc khac, lich st khéng c6
vé gi la tit té cA. T6i chic ring Carthage, Tyre va Jericho déu c6 mét cau néi
dic trung, giéng nhu ctia Samuel M. E. va cing khong kém phén hiing bién
"Ké thi1 nhiéu 14n muén tiéu diét chting ta; nhung chung ta lai tr& nén
kién cudng hon bao gighét. Gio day chung ta la b4t kha chién bai",

Léi thién kién nay khién nhiing truong hop séng sot khéng du didu kién
trd thanh chiing nhan ctia qua trinh thi nghiém dé. Liéu c6 dang lo
khéng? Viéc ban séng sét 1a mét diéu kién c6 thé khién ban hiéu khéng
ddy d vé thuéc tinh ctia truding hop sdng s6t d6, bao gdm c y niém ndng
can vé "nguyén nhan".

Ban c6 thé &p dung nhan dinh trén trong nhiéu trudng hop. Hay thay thé
vi gido su Samuel M. E. da vé huu bing mot t3ng giam ddc va ban vé kha
néng khic phuc kh6 khén ctia cong ty éng. "Sy khoi phuc nhanh chéng
-ia hé théng tai chinh" ma nhidu ngudi ché nhao duoc hiéu nhu thé

1
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n2o? S6 phén vi téng gidm d6c da o 14i cong ty hoat dong hiéu qua s&
nhu thé nao?

Gid day, ban doc c6 thé hiéu dugc vi sao t6i sit dung sy may mén lién tuc
ctia Casanova nhut mét khuén khé chung cho qua trinh phan tich lich stt
hay tat ca nhiing sy kién da x4y ra. T6i tao ra nhiing tinh huéng gia dinh
vé lich st vé hang triéu ngudi nhu Giacomo Casanova ching han va
quan sat sy khéc biét gitia dac diém cta nhiing Casanova thanh cong (béi
vi chinh ban la nguoi tao ra chiing nén ban biét chinh xac cic dic diém)
véi nhiing dic diém ma ngudi quan sét két qua nhan. Tit géc nhin nay,
viéc trd thanh mét Casanova khong phai [a mot y kién hay.

"T6i la mot nguoi dam chdp nhan rii ro”

Hay phén tich cong viéc kinh doanh nha hang tai mét noi canh tranh
nhu New York. Qua thit, néu chi m& mét nha hang théi, ban sé thiy
rang d6 la mét y twdng ngéc nghéch béi nganh kinh doanh nay vén tiém
4n rét nhiu rdi ro véi hanh dong pha réi dién ra khip noi, d6 1a chua ké

~ dén cic khach hang khé tinh, kén chon. Nghia trang yén nghi ctia nhiing

nha hang thit bai rat tinh ling: dao mot vong quanh Midtown
Manhattan, ban s& thdy nhiing nha hang 4m cting luén ddy 4p khach
hang quen, bén ngoai nhiing chiéc limousin dang d4u chd thuc khach
budc ra véi ngudi phu t4, “chién loi phdm” va "mét nda" cda minh. Cha
nha hang lam viéc mét nhoai nhung hanh phtic vi nhiing nhan vt quan
trong nay da chiéu c6 téi quan ctia 6ng. Nhung liéu diéu nay c6 nghia
12 nén md nha hang tai mét khu vuc cé tinh canh tranh cao nhu thé?
Di nhién 1a khéng, tuy nhién, nhiéu ngudi van lam, ho lao vao nhing
cudc phiéu luu nhu thé, chdp nhin rdi ro mét cach ngu xudn béi loi
ich truéc mat da 1am ho mu quang.

RO rang, trong ching ta c6 dic diém sinh tén kiéu Casanova, d6 12 loai
gien dam chdp nhén i ro, né khién ta mu quang chdp nhan cac rdi ro va
khong nhan thitc dugc tinh tily bién cta nhing két qua c6 thé xay dén.
Ching ta duoc thita hudng s6 thich chdp nhan rii ro ngoii du tinh. Liéu
chting ta c6 nén khuyén khich nhitng hanh vi nhu vay?
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Trén thyc t€, ting trudng kinh t& bit nguén tit nhitng hanh vi ddm chép
nhén rti ro 4y. Nhung mét ga kho nao d6 sé cii lai nhu sau: néu ai d6 lam
theo cich Iy luan cta t6i thi hin chung ta da khéng dat dugc muc ting
trudng than ky trong qua khit. Piéu nay ciing hoan toan giéng véi viec
mot ngudi choi trd Ru-1ét Nga* va xem n6 1a mét trd hay béi anh ta séng
s6t vakiém duoc tién.

Moi ngudi thudng ndi rang loai ngudi ching ta cé xu hudng lac quan va »

diéu do c6 vé tot cho chiing ta. Luan diém nay nhim bién minh cho viéc dam
chdp nhén rdi ro ma chung ta thudng thdy nhu mét sy tao bao tich cuc,
vala mét hanh déng thudng dugc biéu duong trong cong déng. Nay, cha
ong cua chiing ta dém duong dau thach thiic trong khi 6ng, NNT, lai
khuyén khich chung t6i khong lam gi (t6i dau céy nhu thé)

Qua that, chiing ta ¢ di bang ching dé xac nhén ring lodi ngudi 1a mét
loai v6 cling may man va ring chung ta thita hudng gien chdp nhan rdi
ro. Nhung trén thyc té, nhiing ngudi dam chap nhan rii ro mét cach ngu
xudn chinh [ nhiing Casanova séng sét.

Mot 1an niia, xin khéng dinh I t6i khong phi nhén ¥ tudng chap nhan
rdi ro vi ban thdn t6i ciing ting trai nghiém nd. Téi chi phé phén céi 161
khuyén khich ngudi ta mao hiém khi khéng cé thong tin gi vé rtii ro. Nha
siéu tdm Iy hoc Danny Kahneman da dua ra béing chiing cho thdy chiing
ta chdp nhén rti ro khéng phai xust phét tit sy can dm ma tit sy ngu dét
vamu quang trudc kha nang xay ra ctia riii ro d6! Cac chuong tiép theo sé
dé cép siu hon vi sao chiing ta ¢6 xu hudng phi nhén nhiing yéu t6 ngoai
lai va két qua bét loi khi tién doan vé tuong lai. Nhung t8i vin duy tri
quan diém sau: vige chiing ta c6 duge thanh cong nhd may mdn khong co nghia
I chiing ta nén tiép tuc mao higm véi nhig i ro tuong ty. Chiing ta [a mot
loai dd trudng thanh dé nhan ra diéu nay, hay tin hudng hanh phiic va c8
gang gin gitt nhiing gi chiing ta c6 dugc nhd may min bing viéc trd nén
thén trong hon. Chiing ta dang choi trd Ru-lét Nga; gid hay ngung lai va
tim kiém mot cong viéc thuc té.

* Hanh d¢ng chia sting vio déu, trong sting chi c6 mét vién dan va khong biét né nim 6 nao.
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Téi con hai y muén trinh bay vé chti dé nay. Thit nhét, 16i bién minh cho
théi d6 lac quan thai qua béng Iy 1é nhu "ndé mang chiing ta dén day" xudt
phat tit mét sai lam con nghiém trong hon vé ban chit con ngudi: d6 1a
niém tin cho ring con ngudi sinh ra &€ hiéu thién nhién va ban chit cia
chinh minh, va ring quyét dinh cta chung ta da va dang dua trén lua
chon cua chinh chiing ta. Téi xin dugc phan bac diéu nay. Cé qua nhiéu
ban ning chi phoi chiing ta.

Thit hai - diéu hoi déng lo hon y thi nhét: sy d4u tranh sinh tén vin
khoéng ngitng bi phéng dai va théu dét bdi nhém ngudi xem né 1a Chan
Ly Phiic Am. Mét ngudi cang xa la véi tinh ngiu nhién sinh ra Thién Nga
Den chiing nao thi cang tin vao cong dung t6i uu cta tién héa. Bing
chiing tham lang khong hién hitu trong 1y thuyét cia ho. Tién héa lamét
chuéi nhiing may rti, nhung rdi nhiéu may it va ban chi thdy nhing gi
t0t dep ma théi. Nhung vé ngin han, rit khé nhan biét dic diém nao thit
su t6t cho ban, nhét [a khi ban dang & trong méi trudng san sinh ra Thién
Nga Pen nhu Extremistan. Diéu nay gidng nhu khi ban quan sat thdy
nhiing tay cd bac giau c6 budc ra tit song bac va tuyén b6 ring cai gu bai
bac la tét cho mu6n loai béi né khién ban trd nén giau 6! Viec chdp nhan
rti ro da khién nhiéu loai ding trude nguy co tuyét ching!

Y tudng ring chiing ta dang & day, ring day 11 mét thé gidi tuoi dep nhit
trong moi thé gidi va ring sy tigh héa di thuc hign mot cong viec vi dai co vé
nhu khd mo hé néu xét dudi goc d6 tac dong ciia bing chiing thim ling.
Nhiing ké ngdc, giéng Casanova hay nhiing ké mao hiém mu quang,
thuong chi chién thang trong ngin han. Té hon, trong méi trudng clia
Thién Nga Den, noi ma mét bién cé hiém cé thé thinh linh xuit hién va
lam bién d6i mét ching loai vén da thich nghi l4u nay, thi nhitng ngudi
mao hiém mét cich mi quéng ciing c6 thé chién thing trong dai han! Téi
sé trd lai vdi y tudng nay trong Phén 3 va cho ban thdy vi sao Extremistan
lai khién cho tac dong ctia bing chiing thim ling tré nén téi té hon.

Nhung cé mét hinh théi biéu hién khic dang dé chiing ta ndi dén.
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TOI LAMOT THIEN NGA DEN: MOT LOI THIEN KIEN CUA LOAI NGUOT

6i mudn t6 ra thuc & hon va tranh thao luan vé nhiing ludn

diém siéu hinh hay luan chiing vii try - dau d6 trén tréi @4t nay

van con nhiéu méi nguy hiém dang dé ching ta lo ngai va vi thé
se that khon ngoan khi gac viéc tu bién siéu hinh nay lai. Tuy nhién, ciing
t6t néu ban lén nhin mét lan (khong hon nhé) cii goi la luan chiing vid
try ctia loai ngudi béi né chi ra muic 46 nghiém trong trong viéc chung ta
hiéu sai vé tinh én dinh ctia lich stt.

Gén day c6 mét Ian séng cic nha triét hoc va vat Iy hoc (va nhiing nguoi
thudc c hai nhém dy) dang nghién ciiu vé si tw gid dink (self-sampling
assumption), mét dang khai quat vé nguyén Iy ctia thién kién Casanova
d6i vdi sy hién hitu ciia chinh ching ta.

Hay nghi vé s6 phan ctia chiing ta ma xem. Nhiéu ngudi 14p luan ring
kha ning bt ky ai trong chiing ta c6 thé tén tai trong thé gidi nay thip

- dén nbi n6 khong dugc xem 1 sy ngiu nhién clia s6 phén. Hay nghi vé
kha néng nhiing tham s6 xudt hién chinh xéc noi chiing cin c6 mit dé
t20 nén sy sdng clia chuing ta (bat ky sy chéch huéng nao trong qua trinh
dinh cG cling c6 thé khién thé gidi ctia chiing ta nd tung, sup d6 hay don
gian 1a khong thé ton tai). Nguoi ta thuding néi ring trai ddt duoc sinh ra
vdi nhiing déc tinh gitip cho chiing ta c6 thé tén tai. Theo luan diém nay,
né khoéng bt nguén tir may mén.

Tuy nhién, sy hign dién cila chiing ta trong méu thit da vo hidu héa hoan toan
viéc tinh todn cic kha nang. Mét l4n nta, cau chuyén vé Casanova cé thé
khién cho quan diém trén tré nén kh4 don gian - don gian hon nhiéu so
véi cdu triic thong thuong ctia né. Hay nhé lai tit ca nhiing thé gidi c6
thé tén tai khi cac Casanova bé nho di theo van ménh ctia minh. Nguoi
n2o van c6 thé tiép tuc tén tai (nhd may mén) s& cam thdy rang (gia dinh
1 anh ta khong thudng gip may) 6 mét thé luc huyén bi nio d6 dang
dan dudng cho anh va quan sat s6 ménh clia anh: "Nay, bang khong thi
kha néng c6 thé dén duoc day sé rat thép, dit [a nhd vio may man." Déi
véi nhiing ai da quan sat tdt ¢4 nhiing ngudi thich phiéu luy, kha ning
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tim thdy mét ngudi nhu Casanova khéng thép chiit nao: c¢6 qua nhiéu
ngudi thich phiéu luu mao hiém thi budc phai cé6 mot ai do6 chlen
thing cht. '

§ day, vin dé clia vii tru va ctia lodi ngudi chinh 1a ching ta la nhiing
Casanova song sét. Néu ban du ban c6 nhiéu Casanova mao hiém thi han
thé nio cling c6 mot ngudi séng sét, va doan thit xem: néu ban dang &
day dé néi vé diéu d6 thi nhiéu kha ning ban chinh 1a ngudi dac biét ay

‘(lutu § "didu kién" d6 la ban da séng sét dé néi vé nd). Vi thé, ching ta

khong con ngy tho khi tinh toan cc kha néng ma khéng can nhéc dén
viéc diéu kién dim bao sdng con cho chung ta sé dit ra nhung gidi han
cho quatnnh dua ta dén day.

Gia dinh r?ang lich sti sé tao ra nhiing vién canh hoic "u 4m" (tuc bét 1oi)
hoic "héng tuoi" (tiic cé Igi). Vién canh u 4m sé dan tdi sy diét vong. RS
rang, néu hién gid téi van ngdi day viét ra nhitng dong nay thi han nhién
lich stt & mang dén moét vién canh tuoi sang - vién canh cho phép t6i
duoc hién dién & day, mot ching dudng lich sit ma trong d6 t6 tién toi da

 tranh dugc hoa tham sit do quan xam lugc trén khip mién Can Pong

gy ra. Ngoai nhiing vién canh c6 loi d6 ra thi khong cé sy hién hitu cia
cac vu thién thach va vio trdi d4t, chién tranh hat nhan hay cac dot dich
bénh chét ngudi xay ra trén dién rong nao khac. Nhung t6i sé khéng xem

- xét loai nguoi nhu mét téng thé. Bat ky khi nio nhin lai tiéu st cia minh,

t6i déu cam thdy lo léng cho sy mong manh ctia ddi minh. Mgt 14n, khi
tr&1ai Li bing trong thdi gian dién ra chién syvao nim mudi tim tudi, toi
cam thdy mét méi va én lanh méc cho céi néng cia mua he. Téi bi s6t
thuong han. Néu khong nhd vao sy phat minh ra chit khang sinh cta
mot vai thap nién trudc thi cd 1é luic nay t6i sé khong cé mat 6 day duoc.
Sau nay, cing nhd vao ky thudt tr liéu méi dugc kham pha ma t6i da
dugc "citu séng” khéi mét can bénh nghiém trong khac. La mét nguoi
dang séng trong ky nguyén Internet, mot ngudi cd thé viét va co duogc
mot lugng ban doc nhét dinh, t6i d2 hudng loi rit nhiéu tit may mén clia
xa hoi va tit sy thiéu ving mét cach khac thuong cta cac cudc chién tranh
quy mé 16n trong thdi gian gin ddy. Bén canh d6, t6i chinh la két qua clia
su phat trién loai ngudi ma ban thin né ciing 1a mét bién c6 ngdu nhién.
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Sy hién dién cta t6i & day 1a mot bién 8 ¢ xéc suit thip va téi co xu
hudng quén béng né di. '

Chuing ta hay trd lai véi cong thiic 10 budc dé trd thanh triéu phii. Mot
ngudi thanh cong sé c6 thuyét phuc ban ring thanh tuu ctia anh takhéng
phai do may mén, ciing giéng nhu mot tay c& bac thing trd Ru-1ét 7 1an
lién tiép sé giai thich vdi ban ring kha ning thing lién mét mach nhu thé
con nhé hon mét phén triéu, vi vy, hoic la ban phai tin ring ¢ mét sy
can thiép huyén bi nao d6 dang dién ra hoac phai thita nhan ky nang va
hiéu biét ctia anh ta trong viéc chon lua cic con s3. Nhung néu ban tinh
dén tdt ca cAc tay cd bac ngoai kia, va ca nhiing hanh vi mao hiém khéc
(t8ng cong cling cd vai triéu ddy), thi hién nhién phai c6 nhiing trudng
hop 4n may nhu thé. Va néu ban dang néi vé chung thi ching da xay ra
v6i ban rdi.

Ly le ciia diém quy chiéu nhu sau: dting tinh toan cic kha nang thong qua loi
thé chién lugc ctia tay c& bac thing cudc (hay qua mét ngudi may méin
nhu Casanova, mét thanh phé khong ngiing khéi phuc nhu New York,
hodc mét thanh phd bt kha chién bai nhu Carthage), ma phai xudt phat
tl tit cA nhiing ai tham gia vao nhém danh bac ngay tir diu. Mét 14n nita,
tiép tuc xem xét vi du vé ngudi danh bac. Néu xem xét toan bd nhém
ngudi tham gia anh bac ngay tit diu thi ban gén nhu chic chin ring moét
ngudi trong s6 ho (nhung khong biét trude duge 12 ai) sé dat duge thanh
cong xudt chiing nhé may mén. Vi vy, tit diém quy chiéu 12 nhém danh
bac lic ban d4u, ban sé thiy thanh tich 4y cing khong c6 gi ghé gém.
Nhung tit diém quy chiéu cia ngudi thing bac (va, day 12 diém miu chét,
nhiing ngudi ma khéng bao gdm nhiing ngudi thua bac), mét chudi dai
nhiing chién thing sé xuat hién nhu mét cach qua khac thudng dén muic
khong thé Iy gidi d6 12 nh may méan. Luu y ring mot "tién trinh lich sit"
chi 12 mét chuéi cac con s6 theo thdi gian. Nhiing con s6 nay c6 thé néi
1én muc d6 giau c6, kha ning thich nghi, cin ning va moi thit.

Khai niém "bai vi" ddy hao nhoang

Chinh ban than khai niém nay da lam suy yéu nghiém trong y niém "bdi
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vi" mi cic nha khoa hoc thudng dé xudt, trong khi cic nha sit hoc thi lai
luén diing sai. Chiing ta phai chip nhén sy mo hé ctia nhing ci "béi vi"
tudng ty nhau cho dt né cé lam ta budn nén dén muic nao di nda (vanod
thuc sy khién ta buén nén khi loai bé a0 giac giam dau ctia quan hé nhin
qua). Téi xin ldp lai ring ching ta 12 lodi dong vat ludn tim kiém 1o giai
thich, 1a nhiing nguoi luén c6 xu hudng cho ring moi viéc déu c6 moét
nguyén nhén tuong ty nhau va chdp 14y nguyén nhin nao rd rang nhat
lam 16i giai thich. Tuy nhién, khong phai lic nao cfing cd nhiing cai bdi vi
r0 rang ma tréi lai, thudng khong c6 gi ca, tham chi 1a moét tia sang nhd vé
nhiing 10i gii c6 thé c6. Nhung bing chiing thim ling da che phti sy that
nay. Bat ctt khi nao ching ta con ton tai thi y niém vé cai "bdi vi" van con
bi suy yéu nghiém trong. Piéu kién séng con d6 14n 4t moi 10i giai thich
c6 thé xay ra. Theo trudng phai Aristotle, cai "béi vi" khong xudt hién &
d6 dé gidi thich cho méi lién két chit ché gitia hai sy vat, ma thay vao do,
nhu ching ta da thdy trong Chuong 6, la nhim phuc vu cho diém yéu da
dugc che gidu cia ching ta trong viéc truyén dat 16i giai thich.

Hay 4p dung 16i suy luén nay vao cdu héi sau: Tai sao bénh dich hach
khéng giét chét nhiéu ngudi hon thé? Ngudi ta sé dua ra hang loat nhiing
16 giai thich "hao nhoang," trong dd co ca ly thuyét vé quy mo ctia tran
dich d6 va "cac mo6 hinh khoa hoc" vé bénh dich. Bay gid, hay thit ting
dung luan chiing suy yéu vé quan hé nhan qua ma téi vita méi nhén
manh trong chuong nay: néu bénh dich hach giét nhiéu ngudi hon thi
nhting ngudi quan sat (tic chung ta) sé khéng con & ddy ma quan sat
nita. Vi vdy, cac bénh dich khéng nht thiét phai cé dic diém 13 chira lai
vai ngudi nhu chiing ta. Bat ky ltic nao ban con hién hitu thi diing voéi tim
kiém nguyén nhan va hau qua. C6 thé chiing ta khong thé nhan biét
duge Iy do chi yéu cho sy ton tai cia minh trudc nhiing cin bénh nhu
thé: ching ta ¢6 mit & day 13 bdi vién cinh "héng tuci" theo kiéu
Casanova da ciu nguy, va néu nhu diéu nay cé vé qua kho hiéu thi dé la
do chting ta da bi tiy nao bdi cc y niém vé quan hé nhin qua va cho ring
viéc st dung chit béi vi sé 12 hanh dong khon ngoan hon viéc chép nhan
sy ngau nhién.

Vién dé 16n nhét ma t6i nhin thiy & hé théng gido duc hién nay chinh la
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né budc hoc sinh phai ¢6 nén ra dép 4n cho cic néi dung mén hoc valam
chiing hé then vi khéng dua ra dugc y kién hoic vi thét 1én ring "T6i
khong biét." Vi sao Chién tranh lanh két thiic? Vi sao quan Ba Tu lai bai
tran ¢ d4o Salamis? Vi sao Hannibal* lai bi phan bgi? Vi sao

Casanova c6 thé phuc héi sau gian khé? Trong méi vi du nay, ching ta
xem xét mét diéu kién, mét tinh hudng song sét va tim kiém loi gidi
thich thay vi cit 14t di 14t lai vdn dé va tuyén b6 d6 1a diéu kién dé ton tai,
mét ngudi khong thé hiéu thdu duge quy trinh nhiéu nhu vay nén ho cn
hoc cach vién dan mot chiing muc nao d6 clia tinh ngiu nhién (ngau
nhién la thit chuing ta khong biét; dé vién dan tinh ngéu nhién thi phai
thud nhén sy ngu dét). Khong chi gido su dai hoc 1a ngudi duy nhét hinh
thanh cho ban théi quen xau. Téi da trinh bay trong Chuong 6 vé cach
ma béo chi nhdi nhét nhitng méi lién két nhan qua vao ndi dung dé khién
ban thich tht véi cac bai tuong thudt d6. Nhung xin hay t6 ra c6 nhin
cach trong viéc sit dung tit "bdi vi" cda minh; ¢6 gng gidi han né trong
nhing tinh huéng ma ci "béi vi" d6 xudt phat tit thuc nghiém chi khong
tirviéc nhin lai lich sa.

Xin luu y ring t6i khéng ndi 1a nguyén nhéin khong hé tén tai; diing st
dung luan ching nay dé réi khong né luc hoc tap tit lich sit. T4t ca nhiing
gi t6i mudn ndi chinh la né khong qua don gidn nhu ban nghi; hay to ra
hoai nghi nhiing cai "bdi vi" va cdn than ting phé véi né - dic biét trong
nhiing tinh huéng ban nghi ngd c6 bing chiing thim liang.

Chiing ta da chiing kién nhiéu loai bing chiing thdm ling da bép méo
nhén thifc cia minh vé tri nghiém thyc té, khién n6 cé vé dé ly giai hon
(va 6n dinh hon) so véi ban chit thuc sy. Bén canh 16i chiing thuc va lién
tudng nguy bién, cac dang thiic biéu hién cta bing chiing thdm ling con
lam méo moé vai trd va tim quan trong cda Thién Nga Pen. Trén thuc té,
déi luc ching khién ta danh gia qua cao (nhu nhing thanh céng trong
vin hoc ching han), nhung ciing ¢ khi ching khién ta danh gi4 qué thip

* Mot tudng linh va nhi chién thuat quan sy ngudi Carthage, sinh nam 247 trudc Cong nguyén
- mét nim 183 trudc Cong nguyén.
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(nhu tinh 6n dinh cta lich stt; sy bén vitng clia loai ngudi).

Trudc day, t6i da ndi ring hé théng tri gidc clia chiing ta khong thé phan
tng lai nhiing gi khong hién ra trudc mét hoic nhiing gi khéng d4nh
thic duge sy quan tim vé& mit cAm xdc ctia ban than. Khi ‘chao doi,
chung ta d2 mang trong minh sy hoi het, tiic chi chi y nhiing gi nhin
thdy chitkhong ban tim dén nhiing gi khong hién hitu rd rang trong tim
tri minh. Ching ta tién hanh mét cudc chién kép chdng lai bing chiing
tham lang. Phén v6 thiic trong co ché suy luén ctia chiing ta (c6 mot tht
nhu thé) sé phét 13 céi nghia trang d6 cho dit y thuic rd duge s cin thiét
phai xem xét nd. Xa mat, cich long: chiing ta nuéi dudng thai do khinh
ré ty nhién, tham chi thé bao, d6i véi nhiing gi tritu tugng.

Diéu nay sé dugc minh hoa cy thé hon & chuong tiép theo.



NGUY BIEN KHOI HAI HAY
"TiNH BAT ON CUA KE LAP DI
AN TRUA TAIHO COMO (TAY) @ QUAN DO CONG GIONG NHU CAC
NHA TRIET HOC & TINH NGAU NHIEN CUA PLATO -
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TONY BEO
¢« ony Béo" [a mét trong nhiing ngudi ban cta Nero - ngudi
ghét cay ghét dang Yevgenia Krasnova. C6 Ié ching ta nén
cin nhac hon khi goi anh ta 13 "Tony thach thiic bé ngang"
vi xét mét cach khach quan, anh ta khéng qua thita can nhu tén hiéu cta
minh; c6 chang chi la cd thé anh khién bét cit thit gi méc vao déu c6 vé
khéng viia. Quan 4o anh ta mac a hang d4t may, nhiéu bo dudc may &
Rome nhung tréng nhu dugec mua tit mdy website ban hang trén mang.
Anh ta c6 mét ban tay muip mip, ngdn tay ddy long, deo lic tay béng vang
va hic nao ciing ndng nic mii keo cam thao, thit ma anh ta &n véi s8
lugng 16n nhu mét Iya chon thay thé cho théi quen huit thude khi xua.
Anh ta thudng khong dé tam chuyén moi ngudi goi minh Ia Tony Béo
nhung van thich dugc goi la Tony hon. Nero goi anh ta theo cach lich su
hon "Tony ving Brooklyn" bdi vi giong néi va cich nghi theo kiéu
Brooklyn ctia anh ta, dit Tony 12 mét trong nhiing ngu01 Brooklyn giau
c6 nhit da dén New Jersey cach day 20 nam.

Tony la ngudi ¢ tinh tinh vui vé, thanh céng nhung khéng 14p di. Anh ta
chon cho minh céch s6ng hoa déng trong tip thé. Khé khan duy nhit c6
thé thdy §Tony c6 vé nhu 12 cin ning, kém theo d6 4 sy cin nhin ctia gia
dinh, ho hang xa va ban b, nhiing ngudi luén canh bdo anh ta vé& nguy
co mac bénh tim sém. Nhung tt ci déu vé ich; Tony thudng dén mét
néng trai mau m& & Arizona dé khong phdi dn, gidm vai can, nhung rdi
sau d6 gan nhu toan b s can mét di déu quay lai véi anh ta trong
khoang hang sang ctia chuyén bay tr& vé, Thét bat ngd khi anh ta khéng
thé ting dung kha ning ty kiém ché va tinh ky luat d4ng ngudng mé cho
chinh vong eo cia' minh.

Tony khdi d4u véi vai tro nhén vién van phong cho b phan tin dung thu
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ctia mét ngan hang tai New York vao diu thép nién 80. Anh loay hoay
véi gidly to va lam mét s6 viéc nham chan. V& sau, anh ta duoc chuyén
dén b phan phy trach viéc cp tin dung cho cic doanh nghiép nhd v
tim 10i gidi cho bai toan vé cach huy déng vén tir nhiing ngan hang khéng
16, cach thic hoat dong ctia bo méy quan liéu va nhiing gi ho muén nhin
thily trén gidy t0. Khong lau sau, véi tut cach nhén vién ngan hang, Tony
¢6 dugc co ngoi tit cac vy kién pha san, mua lai tit cic t6 chuic tai chinh.
Anh ta ¢6 sy hiéu biét sau sic vé nhan vién ngan hing, nhiing ngudi chio
ban cho ban ng6i nha khéng phai 12 tai san ctia ho thi ban than ho khéng
quan tim dén ngdi nha béng chd nhén thyc sy clia nd; Tony nhanh
chéng hiéu ra cach dé néi chuyén va stt dung nhiing ngusi nay. Sau nay,
anh ta con hoc cich mua di ban lai tram xang bing tién di vay tit cac ngan
hang nhé 14n can.

Tony c6 mét s6 thich khic thudng 12 tim cach kiém nhiéu tién mot cach
dé dang nhdm muc dich tiéu khién ma khong hé cim thdy cing thang,
khong cn cong viéc van phong, khong héi hop, chi don gian Ia két hop
hai hoa cic thuong vy Iam &n vio cudc séng riéng tu clia minh. Phuong
cham ctia Tony 12 "Tim xem ai 1a ké ngéc". R6 rang, ké ngéc thuong la
cac ngin hang: "Cac nhén vién vin phong thi ching quan tim dén didu
gi". Viéc tim kiém nhiing g4 ngdc nay 1a ban chét thit hai cia anh ta. Néu
dao quanh mét day nha vdi Tony, ban sé cam thdy minh tiép nhan thém
duoc rat nhiéu thong tin vé cdu tric clia thé gidi nay chi nhd "néi chién”
véi Tony. |

Tony c6 biét tai kiém dugc nhiing s6 dién thoai khéng c6 trong danh ba,
nhiing vé mdy bay hang sang ma khéng phai mét thém déng nao, hoic c6
thé gitip ban gt 6 t6 vio mot garage da dugc thong bao hét ché, tit ca
déu nhd vao méi quan hé hay stic thuyét phuc manh mé ctia anh ta.

John khong dén tirBrooklyn

Toi tim thay duoc mét sy hoan hao khéng thuéc viing Brooklyn & mat

" ngudi ma toi sé goi la Tién 1 John. Trudc day, John timng 12 k§ su v hién

dang lam chuyén vién théng ké cho mét cong ty bio hiém. John gdy, ran



196

THE BLACK SWAN

'14i, deo kinh va dién complé sdm mau. Anh song 3 New Jersey, khong xa

chd Tony Béo 14m nhung di nhién it khi n3o ho cham mit nhau. Tony
khong bao gi¢ di 1am bing xe dién va, thuc t& 12 khong bao gid di lam
bing phuong tién giao thong cong cong (anh ta l4i chiéc Cadillac, thinh
thoang ciing l4i chiéc 6-t6 mui trdn san xudt tai Y ctia vg minh va ndi diia
ring, anh ta tréng n6éi bat hon phan con lai cia chiéc xe nhiéu). Tién si
John Ia bc thiy vé git gidc; c6 thé vi anh nhu mét chiéc déng hd vay. Anh
am tham doc béo suét thdi gian ngdi xe dién dén Manhattan, sau d6 gip
n6 lai c4n than dé danh Itic in trua mang ra doc tiép. Trong lic Tony lam
giau cho cac chii nha hang (ho rang r& khi nhin thdy anh ta dén va chao
dén bing nhiing cai 6m n 20) thi méi sang, John cin than xép banh
sandwich, salad trai cay vao hop nhua. Con vé cach an mic, John cling
dién complé nhung tréng né giéng nhu duge mua tit website ban hang
trén mang, ngoai trit viéc rat cd kha ning 1a ding nhu thé.

Tién si John 1amét ngudi rat chiu khé, c61y 1 vahoa nha. Khéng nhu Tony,
anh ta lam viéc rit nghiém tiic, nghiém tic dén néi néu vi thai gian lam viéc
vahoat déng gi4i tri Iahai hat cét thi ban c6 thé thdy chmét dudng nigén cich
gitia chiing. Anh ta c6 bang Tién si Ky thuat dién tai Dai hoc Texas S Austin.
Do ¢6 chuyén mén vé dién toan va théng ké nén John dugc thié thuc hién
c4c gid 1ap trén may tinh cho mét cang ty béo hiém; vi'anh ta thich thi
véi cdng viéc nay. Phan 16n cong viéc cda anh ta 13 van hanh nhung

‘chuong trinh chay trén méy tinh dé "quan lyrm ro".

Toi hiéu riing thit khé dé Tony Béo va Tién si John ciing hit thé mét biu
khong khi, néi gi dén kha niang ho ¢6 thé gip nhau trong mét qudy bar,
véy hay chi xem day Ih mét thi nghiém vé tu duy. Téi sé dua ra cau héi
cho tiing nguoi va so sanh cau tra 1oi:

NNT (tuc la t61): Gia dinh ban c¢6 mét dong xu "cong tam," tic xac sudt
mét nglta hay mat sap xudt hién khi gieo né la nhu nhau. Téi gieo déng

xu 99 l4n va lan nao ciing dudc mit ngtia. Vay kha ning to6i dugc mat sdp
trong 14n gieo tiép theo labao nhiéu?

Tién si John: Cau héi that don gian. Di nhién 1 0,5% béi anh da gia



“THIEN NGA DEN

dinh xé4c sudt xust hién méi mt [3 50% va céc 14n gieo doc 14p véi nhau.
'NNT: Y anh thi sao Tony?
Tony Béo: Dinhién lakhong qua 1%. ;

NNT: Sao Vay? Téi cho anh giadinh ban dau ring day Ia dong Xu nguyén
chit, nghia la mit nao cling ¢ xac sudt la 50% ca. :

Tony Béo: Hoic l‘a d4u 6c anh to‘an thit ba dau hoac anh chi 12 mét tén
ngdc khong hon khong kém khi tin vao céi nguyén tic "50 phan chim"
dy. Déng xu khong tinh khiét. Day khong thé 13 mét trd choi cong bing
dugc. (Dich ¥ anh ta ra: C6 nhiéu kha niang gia dinh ban dau ctia ban vé
tinh cong bing ctia déng xu la sai vi nd luén cho mit ngua trong sudt 99
‘1an tha).

NNT: Nhung Tién siJohn cho la 50%.

_ Tony Béo (thi tham vio tai t61): T6i quen nhiéu ga c6 nhiing vi du ngu
3 xudn tif ngay con lam viéc cho ngan hang. Ho rit cham tiéu. Vanhiing ga
nay qua bao hoa rdi. Ho rit dé bj lua.

Bay gio, ban sé chon ai trong hai nguoi nay cho chutc thi trudng Thanh Pho
New York (hay Ulan Bator, Méng C8)? Tién si John hoan toan gidi han suy
nghi ctia minh trong "chiéc hop" - mét "chiéc hop" ma ngudi khac dua cho
anh ta; con Tony Béo thi gin nhu hoan toan niim ngodi "chiéc hop" dy.

D& am 16 thuat ngt "ké I4p di," t6i xin gii thich nhu sau, "ké 1ap di" & day
khéng phai 12 ngudi tréng c6 vé 16i théi, khong c6 gia tri thdm my, nhin
vang vot, deo kinh va gii mét cii may tinh xach tay & that lung nhu thé

-nd la via khi. Ké 14p di chi don gian ma mét ngudi c6 tu duy hoan toan
dugc gbi gon bén trong "chiéc hop" ma thoi.

Co bao gio bén ty héi vi sao c6 qua nhiéu sinh vién lién lyc dat diém A lai
chéng gianh dugc thanh tu gi trong ddi, trong khi mot s6 ké let det phia
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sau lai dang kiém duoc rdt nhiéu tién, mua sim kim cuong va luén chi
dong goi lai cho chti nhén cia nhitng cudc goi dén, hay tham chi con doat
giai Nobel trong mét nganh khoa hoc danh gid nhu y hoc ching han?
Mot s6 trudng hop nhu thé nay cé thé lién quan dén van may, nhung
chinh cai dac tinh cin cbi va ngu dan vén thudng gin vdi kién thiic
trudng 16p da can tr§ qua trinh nhén thic nhing gi dang dién ra trong
thuc t€ cude song. Trong mét bai kiém tra IQ cling nhu trong bt ky moi
trudng hoc thuat nao khéc (ké ci thé thao), Tién si John sé ndi tréi hon
Tony Béo nhiéu. Nhung ngugc lai, Tony Béo sé qua mit Tién si John
trong cac tinh hudng ddi thudng gin véi méi trudng séng. Thit ra, du
khéng cé hoc thifc cao nhung Tony v6 cling hiéu ky trudc két ciu cia
thuyc t€ va trinh d6 hoc van ctia chinh minh - d6i véi téi, anh ta con khoa
hoc hon Tién s John, t6i néi thé xudt phat tit ban chét sy viéc chit khéng
vixagiao.

Chiing ta sé tim hiéu thét sau vé sy khéc biét trong cach tra 16i ctia Tony
Béo va Tién si John; déy c6 thé 1a vin dé gay tranh cai nhit ma toi biét vé
moi lién hé gitia hai loai kién thic: mét céi chiing ta goi la kién thic Plato
va céi con lai 1 phi Plato. Néi mét cach don gian, nhiing ngudi nhu Tién
s1John ¢ thé tao ra Thién Nga Pen ngoai Mediocristan - d4u éc cta ho
bao thd. Dui van dé nay rdt phé bién nhung mét trong nhiing 4o tudng tbi
té nhit vé n6 1a cai ma t6i goi 12 nguy bién d choi (ludic fallacy) - thuoc
tinh ctia nhiing bat dinh ma ching ta déi mit trong cudc séng hiu nhu
khong mdy lién quan dén nhing hién tigng bit dinh da dugc "xi Iy
trong cac bai kiém tra hay cc thi nghiém.

Do d6, t6i s& két thuic Phin 1 bing cau chuyén sau.

AN TRUA TAIHO COMO

Ot ngay mua xuin vai nim trudc, toi rat bit ngd khi nhan
dugc thu mdi tit vién chinh sach do Bo Qudc phong My tai
trg dé tham duy phién hop tu duy vé nhiing nguy co cé thé
xay ra tai Las Vegas mua thu nim sau. Ngudi moi t6i da goi dién
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théng bao "Chiing ta sé an trua & ngon d6i nhin ra H8 Como" va diéu
nay khién t6i rat budn. Las Vegas (ciing véi vitong qudc bai bac anh
em cia né & Dubai) c6 1€ 14 noi téi khéng bao giG mudn dén trudc khi
nhidm mét. Viéc 4n truta tai "Como gid" khic gi cuc hinh. Nhung rét
miing [2 t6i da dén.

Vién chinh séch nay da tap hgp mét nhém ngudi phi chinh tri ma ho goi
la nhiing nguoi hanh dong va hoc gia (va ca nhiing ngudi dang hanh nghé
nhut t6i - nhiing ngudi khong chdp nhan sy phan bigt d6) vén thuong
xuyén tiép xuc véi tinh bét dinh trong nhiéu linh vitc khoa hoc khic
nhau. Vadic biét 1a ho hen nhau §mét song bac lén.

Budi héi nghi dugc dién ra dusi hinh thiic hop kin, mang mau sic ton
gido va quy tu nhing ngudi ma néu khong vi sy kién nay thi sé khong
bao gid ngdi lai véi nhau. Diéu d4u tién khién t6i bat ngd chinh 13 giéi
quén nhan c6 cich tu duy, ing xit va hanh dong khéng khac gi nhing
nha tri€t hoc - tham chi con hon hén nhiing nha triét hoc hay "béi
mo6c” nhiing chuyén vit vanh trong héi nghi chuyén dé hang tun cta
ho, chting ta s hiéu r6 hon vé diéu nay trong Phan 3. Ho, nhém quan
nhén, cing c6 16i tu duy md nhu gidi thuong nhan nhung chinh xac
hon va khéng s¢ yéu t6 néi quan (introspection). Thu ky Bo trudng
Quéc phong cling c6 mit trong nhém chuing t6i, tuy nhién, néu khéng
biét cong viéc hién tai clia 6ng ta thi toi sé nghi d6 13 mot ngudi hoai
nghi theo chd nghia thuc nghiém. Tham chi mét diéu tra vién vdi
chuyén mén vé ky thuét timg khao sit nguyén nhan vu né ctia phi
thuyén khong gian cling rét sau sic va cé tw duy mé. T6i rdi cudc hop
va nhan ra rang chi c6 nhém quan nhan 1a 46i mét véi tinh ngéu nhién
bang sy trung thyc déc déo cia tri tu¢ néi quan - khéng giéng nhu
nhém hoc thuat va nhém diéu hanh cdp cao chuyén stt dung tién cta
ngudi khéc. Diéu nay khong thé hién trong phim anh vé chién tranh,
noi quan doi thudng dugc miéu ta nhu nhing ké chuyén quyén hiéu
chién. Nhiing ngudi trudc mit t6i khong phéi la nhiing ngudi chdm ngdi
chién tranh. Qua thét, véi nhiéu ngudi, chinh sach quéc phong sé duoc
coi la thanh cong khi c6 thé loai bo dudc cac méi nguy co tiém taing ma
khong can diing dén chién tranh, ching han nhu chién lugc am ngudi
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Nga pha san do chi phi qudc phong leo thang. Khi t6i bay to sy ngac
nhién véi Laurence, ngudi thudc gidi tai chinh ngéi bén canh, 6ng ta bao
vdi t6i rang quén d6i 1a noi quy ty nhiéu nhén tai va nhing nha tu duy
rti ro thyc thy hon hiu hét - néu khéng mudn ndi 1a tit ca - cic linh

vigc khac. Nhiing ngudi trong Bd Quéc phong muén hiéu rd nhan thic

luan vé ri ro.

Trong nhém thao ludn con cé mét quy 6ng, ngudi diéu hanh mét nhém
c& bac chuyén nghiép ma hau hét cac song bai déu cdm clra. Ong dén dé
chia sé nhiing hiéu biét uyén tham véi chiing t6i. Ngdi cach vi gido su
khoa hoc chinh tri khéng xa, khong nhiing nghiém nghi, vi gido su nay
con la ngudi kho khan va tiéu biéu cho phong cach "6ng 16n" khi r4t git
ké cho tiéng tim cta minh, khéng néi gi ngoai khuén khé cia "chiéc
hop" va khéng bao gid nd mét nu cudi. Trong sudt cac phién hop, t6i ¢d
tudng tuong canh nhan vat lich thiép dy bi bd mét con chuét vao lung va
quin quai trong hoang loan. C6 thé éng ta giéi thao ra nhitng mé hinh
kiéu Plato ctia cii goi 1a Iy thuyét trd choi, nhung khi bj Laurence va toi
chinh huén vi dung sai 16i 4n du trong tai chinh, éng ta khong con vé
kiéu ngao nda. ‘

Bay gid, khi ban nghi vé nhiing rtii ro chinh ma cic song bai phai déi mit
thi cic tinh huéng danh bac sé ty khic hién ra trong dau. Mét ngudi cé
thé nghi ring rii ro cho cic sdng bac I nhiing con bac may méan c6 thé
dénh bai nha céi khi cit lién tuc thing 16n, hay tién c6 thé chay vao tdi
nhiing tay choi bip véi rit nhiéu tht doan x3o quyét. Khong chi cong
chiing tin vao diéu d6 ma quan 1y cic song bac cing thé. Do d6, cic song
bac déu trang bi mét hé théng gidm sat cong nghé cao dé theo déi nhiing
tén bip bom, nhiing ngudi st dung thi thuat dém bai va bat ky ai khac
muén qua mét ho.

Ting nguoi tham dy phién hop sé trinh bay y kién ctia minh va ling nghe
ngudi khac. Toi ding lén trinh bay vé nhiing hién tugng Thién Nga Pen
vadinh néi véi ho ring diéu duy nhat ma t6i biét d6 1a chiing ta biét rat it
vé chiing, ring dic tinh cia chiing 12 1dng ling khién cho chiing ta thét
tim, va ring moi ¢6 ging Plato hda ching c6 thé lam phat sinh thém
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nhiéu hiéu I4m nita. Gidi quan nhan c6 thé hiéu nhiing diéu nhu thé va
gén day, y tudng d6 da trénén phd bién trong quan ddi qua khau hiéu: dn
56 khong bigt (tuong phan véi dn so dz biét). Nhung t6i da chusn bi bai néi
ctia minh (trén nim tdm khén in trong nha hang, mét s6 chit bi nhoe) va
san sang tho luin khai niém ma t6i mdi nghi ra nhan dip nay: nguy bién
tro choi. Téi dinh néi véi ho ring minh khong nén phat biéu tai mot song
bac bdi nd chang lién quan gi dén yéu t3 bt dinh ca.

Tinh bét dinh cta ké lap dj

Nguy bién Ludic 1a gi? Ludic bit nguén tit chi ludus trong tiéng Latin ¢4
nghia 14 trd choi.

Toi hy vong céc dai dign clia sdng bac sé néi trude dé sau dé t6i o6 thé cong
kich ho khi chiing minh ring song bac hoan toan khéng phéi Ia noi lua chon
cho budi thao luan nhu thé nay, boi nhiing rii ro ma mét song bi phai déi
mit rit tAm thuding vandim ngod khudn vien song bac, vanghién ctu cia ho
khong phai la thit c6 thé dé dang chuyén nhuong ducc. Theo quan diém ctia
161, danh bac 1a mét bét dinh da dugc "v6 tring" va thuan héa. Vo song bai,
ban phai biét luat, ban c6 thé tinh toan xic sudt, va loai bt dinh ban gip
trong d6 - nhu chiing ta s& thdy sau day - s& rit nhe nhang va thuéc vé
Mediocristan. Phét biéu ma t6i da chudn bi I nhiing dong nhut sau: "Song
bac chinh Ia sy mao hiém duy nhét ctia o ngudi ma xac sudt ctia né duge
nhiéu ngudi biét dén, thé hién bing dudng cong Gauss (tic dudng cong
hinh chuéng) va gn nhut c6 thé biéu thi bang két qua tinh toan." Ban khéng
thé hy vong song bac sé tra tién thing cuoc cho minh lién tuc mét triéu lan
cho dii ban c6 dat duge s614n thing cucc nhidu nhu thé, hoac ho sé bt ngd
thay déi lust choi vi khong bao gioco chuyén ngudi ta thiét ké&"36 nit den"™
cung xuat hién vdi xac suit 95%.**

* Trong trd Ru-Lét My

** Mark Spitznagel, ddng nghiép ctia t6i, da phiét hién ra phién ban v6 thuit ciia nguy bién trd
choi: viée t6 chiic thi déu sé gitip vin dong vién t3p trung vao tran ddu dé khéng bj phan tan va
tranh duoc nhiing diéu ludt c4m ky nhu d4 vio héng, hay tin cong bdt ngd, v.v. Cho nén, nhiing
ngudi doat huy chuong vang lai a nhiing ngudi dé bi t6n thuong nhét trong cude séng thyc.
Tuong ty, ban thdy c¢6 nhidu ngudi cd bip cudn cudn (mic 4o thun mau den) gy 4n tuong
manh trong phong tap thé duc nhung thit ra lai khéng nhic néi mét ting da.
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Trong cudc séng, ban khong thé biét dugc chinh xAc cic kha nang; ban
cAn phai khim pha ra chtng, va ngudi ta cfing khong dinh nghia duoc
ngudn géc ctia bt dinh. Cac nha kinh t€ hoc, nhiing ngudi khong bao gic
coi trong kham pha ctia nhiing nhén vit khong phai la nha kinh t€ hoc,
da tim ra sy khac biét gia tao vé rui ro Knight (thtt ban c6 thé tinh toan)
va bit dinh Knight (thtt ban khong thé tinh toan) sau khi cé mét chang
Frank Knight no d6 tai phat hién khéi niém vé bat dinh v6 danh va bo
cong tu duy rit nhiéu nhung c6 1é anh ta chua bao gi¢ mao hiém véi rii
ro hoic c6 thé anh ta séng gin mot song bai nao d6. Néu tiing mao hiém
Vi cac riii ro vé kinh té hay tai chinh thi hin anh ta da nhén ra ring
nhiing 1t ro "cé thé tinh toin" nay thudng khong dé tim théy trong thuc
tél Chuing chi 12 nhiing cd may ky la trong phong thi nghiém!

Tuy nhién, chting ta lai c6 xu hudng tu dong gan két co héi véi nhiing tro
choi "Plato héa" (Platonified) nay. Co mét diéu khién toi dién tiét 46 1a,
sau khi biét dudc t6i chuyén vé cic yéu t6 may rii, ngay lap tic, moi
ngudi dén dap héi t6i cac vdn dé lién quan dén trd stic sic. Hai hoa sive

minh hoa cho 4n ban bia mém ctia mét trong s6 cic cudn sach ctia toi da

iy bd sung mét hot stic sic 1én céi bia va dudi méi chuong, 1am téi titc
dién lén. Bién tip vién, von da quen vdi cach nghi cta t6i, canh bao ho
nén "tranh 16i nguy bién trd choi" nhut thé né 12 mét vi pham tri tué phd
bién vay. Va that buén cudi 12 hai hoa sino déu phan ting theo cling mét
kiéu: "A, xin 16i, t6i khong biét".

Nhiing ai danh qui nhiéu thdi gian di mdi vao cic loai ban do6 sé c6 xu
huéng nhan dinh sai lanh thé cic quéc gia trén d6. Thit di mua mét cudén
sach mdi nht viét vé lich stt mén xac sudt va tu duy xac suit ma xem;
ban s& ngap chim trong hang déng ci tén dugc ngudi ta cho 1a "tu tudng
gia x4c xudt," nhiing ngudi hoan toan xiy dung y tudng ciia minh trén cac
cong trinh da duge "khi tring". Gén day, t6i cd theo doi xem ngudi ta
day gi cho sinh vién trong mén hoc vé may rti va téi thuc sy kinh hai; ho
da bi tdy nao bdi 16i nguy bién trd chai va dudng cong hinh chuéng ky
quic. Didu tuong ty ciing xay ra vdi nhiing ngudi theo hoc Tién si vé Iy
thuyét xac sudt. Téi chot nhd ra gin day c6 cudn sach cda nha toan hoc
uyén bac Amir Aczel, véi tua dé May rii. C6 thé d6 1a mét cudn sach xudt
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chiing nhung cting giéng nhu nhiéu cuén sach duong dai khac, né van
dugc dua trén 16i nguy bién tro choi. Hon nia, cit cho ring may rti c6 gi
dé lién quan dén toan hoc thi qua trinh toin hoc héa nhé nhoi ma ching
ta c6 thé thuc hién trong thé gidi thyc tai ndy cting khéng thita nhan tinh
ngau nhién vita phai do duding cong hinh chuéng thé hién, ngoai trir tinh
ngiu nhién vita phai ¢6 tinh thang béac. Nhing gi c6 thé toan hoc héa
thuong thuéc hé Mandelbrot chit khéng thudc Gauss.

Bay gid, hay tim doc bét ky tic phdm ndo clia cic tu tudng gia cd dién,
nhu Cicero chang han, nhiing ngudi ¢ thé néi mét diéu gi d6 thuc té vé
chti dé may rui, ban sé kham pha ra mét céi gi d6 rat khac: khai niém vé
xac sudt von van con mo hé, nhu né vén di phéi thé, béi sy mo hé dy 1a
ban chét ty nhién cda bat dinh. Xac sudt [a mét nghé thuat ty do (liberal
art); né la con dé ctia cht nghia hoai nghi chd khéng phai cong cu dé
théa man tham vong tim ra cic phép toan nhiém mau va nhiing diéu
chic chén ctia nhiing ngudi Iic no ciing "ké k&" may tinh trong tay.
Trudc khi 16i tu duy phuong T4y chét chim trong tam ly "khoa hoc" ctia
n6 - cai ma dugc goi mét cich ngao man la Thoi dai khai sdng - ngudi ta
diing bo ndo dé nghi chit khéng phai dé tinh toan. Trong cuén chuyén
ludn rat hay - nhung hién da bién mét khéi nhan thic cta ching ta -
mang tén Dissertation on the Search for Truth (Chuyeén lugn truy tim sy that),
xudt ban nam 1673, tay but chién Simon Foucher da trinh bay tim ly
chudng nhiing diéu chic chin/tam Iy cAu an clia con nguoi. Tac gia da
day chung ta nghé thuat hoai nghi, cach dinh vi minh gitta hoai nghi va
tin tudng. Ong viét, "Mt ngudi cAn thoat khéi nghi ngd dé tao nén khoa
hoc - nhung hau nhu khong méy ai dé y dn tdm quan trong cta viéc
khoéng sém thoat khoi né... Trén thyc té, thudng thi ngudi ta thoat khéi
nghi ngd ma khong hé nhén ra." Sau d6, 6ng tiép tuc canh béo: "Chiing ta
c6 xu hudng gido diéu tit Iic con 1a bao thai trong bung me".

Bang 16i chiing thuc da dudc thao luan trong Chuong 5, chiing ta st dung
vi du vé nhiing tro choi véi kha nang 4p dung thanh céng ly thuyét xac
sudt, v roi khang dinh day 13 mét trudng hop phé bién. Hon nita, dit
danh gia thap vai tro cia may mén trong cudc séng néi chung nhung
ching ta lai 6 xu hudng quan trong héa né trong cc trd chdi may rii.
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T6i mudn hét 1én "Toa nhi niy dang & trong rao chan Plato (Platomc
fold); ngoai kia méi la cude séng".

Ca cugc bang hat stc sac gian

T6i kha bat ngd khi biét chlnh ban than toa nha dy cling ndm ngoai rao
chén Plato.

Ngozi viéc thiét 1ap luit choi, cong viéc quan ly rdi ro cla song bai con
nhim muyc dich gidm thiéu cic khoan 16 do nhiing tay bac bip gy ra.
Khong cin phai dudc do tao sau vé Iy thuyét x4c sudt, ban ciing c6 thé
hiéu ring song bac phéi dat di tiéu chuin da dang héa giita cic ban dé
khéng phéi lo lang v& nguy co bi tdn cong béi mot con bac cyc ky may
mén (ludn chiing da dang héa 4y dan dén dudng cong hinh chuéng ma
chung ta sé tiép tuc theo déi trong Chuong 15). T4t ci nhiing gi ho phai
lam [a kiém soét "nhiing con c4 voi," nhiing con bac dai gia @n tit Manila
hay Héng K6ng vén tiém 4n nhiéu rii ro cho cic sdng bai; trong mot lugt
choi, "c4 voi" c6 thé "xoay x&" kiém dugc dim ba trigu d6-la My. Néu
khong gian 14n, thanh tich ma nhiing con bac neng lé dat dugc thuong
khéng déng ké va khéng anh hudng gi dén sy 6n dinh ctia song bac.

T6i da hita 1a sé khong di siu vao chi tiét hé thong gidm sét tinh vi clia cic
song bac; tit ca nhiing gi dugc phép néi Ia t6i c6 cam gidc nhu minh xudt
hién trong mét bd phim vé James Bond - t6i tu hdi khéng biét ¢6 phai
song bac dugc xay dung phong theo cic bo phim hay liéu cic b phim
dugc mé phéng tit cic song bac. Tuy nhién, méc cho sy tinh vi d6, rii ro
ma ho déi mit khong lién quan dén nhiing gi c6 thé tién doan sau khi
biét ring co sd kinh doanh d6 1a mét song bac. Téi ndi nhu thé béi vi cé
bén khoan thua 16 16n nhit ma cic song bac phéi chiu hay khé tranh
dudc va chung hoan toan ndm ngoai kha ning kiém soét tinh vi 4y.

Thit nhat, ho mét khoang 100 triéu d6-la My khi mét dién vién chu chét
bi con hd xé xac trong budi dién chinh (budi dién Siegfried and Roy tiing
12 mét trd thu huit cta Las Vegas). Dién vién d6 da nuéi day con hé va
tham chi cdn cho né ngti trong phong minh; cho dén khi khéng ai c6 thé
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nghi loai manh thu nay lai tin c6ng cht nhén cta né. Trong cAc tai liéu
phan tich vé& nhiing vién canh c6 thé x3y ra, song bac thim chi da tinh
dén kha nang con hé ¢6 thé nhay vé phia khan gia nhung khéng ai nghi
dén viéc mua bao hiém cho nhiing trudng hop doé.

Thit hai, mét ngudi thiu khoan bj thuong khi dang x4y dung phan kién
tric phu cho mét khach san. Qua gidn dit vé cach bdi thudng ctia ho, 6ng
da tim cach cai min cho né tung khach san. K& hoach ctia éng la cai chét
né quanh cic cdt méng cia tda nha. Di nhién, nd lyc cia ong ta da bi
ngan chin (bang khong, theo 14p luan trong Chuong 8 thi gio nay chuing
t6i khong con & ddy nita), nhung t6i van ring minh khi nghi dén chuyén
minh tiing ngdi trén mot déng thudc nd.

Thit ba, cic sdng bai phéi trinh 1én Téng cuc thué (Internal Revenue
Service) mot bao cio néu rd khoan 1oi nhuén ctia ngudi danh bac néu con
s6 @6 vugt qua mudc cho phép. L& ra phai gtii van ban nay di thi khong
biét vi Iy do gi, nhén vién sdng bac lai gidu ching trong nhitng chiéc hop
dudi ban lam viéc cia minh. Nhiéu nam trdi qua ma khéng ai nhan théy
c6 diéu sai trai dang dién ra. Va khong ai c6 thé nghi ring nhan vién d6
khong chiu gdi vin ban di. Trén thué hay vi pham cac quy dinh vé thuéla
nhiing t6i rit nang, va song bac phai ding trudc nguy co bi rit gidy phép
kinh doanh hoéc bi phat ning. Di nhién, sau ciing ho chon cach ngp phat
(khoan phat khong 16 nay khéng duge cong khai) nhUng day chmh la
cach may mén nhét dé thoat khéi khé khan

Thi tu, 6 rit nhiéu vién canh nguy hiém khac nhu con gai chu song bac
bi bac coc budc 6ng ta phai vi pham luat bai bac, md két sat 1y hét tién
mit dé chudc lai con.

Két luan: Phuong phap tinh toan theo kiéu phéng doan cho thdy ring
gia tri tinh theo déng d6-la cda nhiing hién tugng Thién Nga Pen nay -
nhitng nguy cd "nim ngoai khuén mau" va nhiing cudc tin coéng tiém 4n
ma tdi vita phéc thio trén déy - vt xa nhiing rii ro "trong khuén khé"
theo ty 1& gin 1000:1. Céc song bai thuding chi hang trdm triéu do-la dé
dau tu cho viéc xdy dung ly thuyét ca cugc va hé théng giam sat cong
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nghé cao trong khi rt nhiéu rii ro gip phai lai ndm ngoa1 mo6 hinh quan
ly caa ho.

Tét ca nhiing ngudi nay, va ci phin con lai cia thé gidi vin con nghién
ctiu vé xac sudt va tinh bat dinh qua cac vi du vé bai bac. '

TOM TAT PHAN MOT
Nhing gi duoc td diémsé tudong néi lén bé mat

Tt ca cac cht dé trong Phén 1 thit ra chi ]2 mot. Ban cé thé suy nghi vé
mét chu dé sudt mét thoi gian dai dén muic bi né 4m anh. Bing cach nao
d6, ban c6 rat nhiéu ¥ tudng nhung ching cé vé khéng gén két véi nhau
mét cach 16 rang; cai l6gic gan két chiing van l4n trén ban. Tuy nhién,
ban that sy hiéu r6 ring tit ca nhiing ¥ tudng niy déu 1a mot. Trong khi
d6, nhiing ngudi ma Nietzsche goi 1a nhiing tén troc phil tri thiic (bildungs-
philisters)* hay nhiing tén troc pht van héa, gidi "c6 xanh" ctia linh vyc tu
duy, s& néi véi ban ring ban dang dé cép dén nhiéu linh viic; ban dép lai
ring nhiing nganh kién thitc nay 1 gia tao va tity tién, nén khéng c6 gia
tri. Sau d6, ban néi véi ho ring ban la nguodi 14i chiéc limousine, va hosé
khoéng them dém xia dén ban nita - ban cim théy nhu vy t6t hon vi ban
khong giong ho va vi thé, ban khéng con phai chiu giai phau dé nim vita
chiéc givdng Procrustes** cia nhiing nganh kién thiic 46 nita. Sau ciing,
chi cin mét bién c6 nhd va ban sé thdy chiing hoan toan 1a mét van .

Budi t6i no, téi tinh cd tham dy mét budi tiéc cocktail, tai cin ho cia mét
ngudi tiing 1a nha sit hoc nghé thuét & Munich. Trong ngéi nha d6 c6 mot

* Khi diing thuét ngit nay, Nietzche mudn ém chi nhiing déc gia cia bao chi hay ngudi him mo
nhac kich opera vén ¢6 xu huéng gi4o diu, nhitng ngudi thé hign thit vin héa dugc t6 diém va
khong c6 chigu sdu. T6i md réng thudt ngi trén & day nhim am chi nhiing ké pham phu trong
gidi hoc vién, nhiing ngudi khong c6 kién thiic uyén tham, khong ham hoc hdi va chi gllI khu
khu y tudng cda minh. :

** ND: Truyén thuyét Hy Lap c6 cau chuyén vé chiée givdng Procrustes. NG gdm hai chiéc
giuong. Ai cao thi s dugc dit én chiée giuding ngan débi chit cho giy chan, ai thdp thi sé duoc
dat trén chiée giuding dai dé kéo ra cho cao. ¥ chu trén [a™... ban khéng cin phai chiu gb ép theo
nhiing khuén khé citng nhéc clia nhitng nganh hoc d6 nia.”
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thu vién 16n véi nhiéu sach nghé thuét, dén néi t6i khéng tin ring c6 dén
ngan 4y dau sach tdn tai trén ddi. Téi ding nham nhi loai rugu vang
trang thuong hang ving Riesling gita dam déng ty phat giao tiép bing
tiéng Anh & géc nha véi hy vong ring thit men say nay sé dua toi vao
trang thai cd thé néi chuyén bing thy tiéng Dic nhéi giong cia minh
(ND: nghia la tiéng Pric thé hién qua cach néi clia mét ngudi khong biét
tiéng Piic). Mot trong nhiing tu tudng gia uyén bac ma toi biét, cht moét
cong ty mdy tinh, Yossi Vardi, thoi thiic t6i tém tat "y tudng ctia minh"
trong khi chi diing trén mét chan. Khong dé gi diing dugc bing mét chan
sau vai ly rugu vang Riesling thom limg nén t6i khong thé ting bién
duoc. Ngay hom sau, t6i hiéu ra vdn d& mét cich mudn mang. T6i nhay
ra khéi giudng véi y tudng sau: nhing cdi dugc t6 diem va chi quan kiéu
Plato sé tu dong ni len bé mdt. Day la sy md rong gian don ctia bai toan vé
kién thic. Pon gian, t6i qua t6i chi méi thdy dudc mét mit ctia thu vién
Eco, mét con lai von khong bao git duoc thdy dang bi 16 di. Péy ciing 1a
bai to4n vé bing chiing thdm ling. N6 la nguyén do vi sao ching ta
khong thdy duoc Thién Nga Pen: chiing ta lo ling vé nhiing gi da xay ra
chit khong phai nhiing gi 1é ra da xay ra nhung lai khong xay ra. Day 1a
nguyén do khién chting ta bi Plato héa, ua chuéng nhiing giin d6 da biét
vdi kién thic duge hé théng t6t - dén muc khong con thdy thuc té nita.
N6 giai thich vi sao ching ta rdi vao bai toan quy nap, vi sao chuing ta
chiing thuc. N6 giai thich vi sao nhiing ngudi "hoc tép nghién citu" gidi va
dat thanh tich cao trong trudng thuong ¢6 xu hudng tré thanh ké ngéc
ctianguy b1en trochoi. -

Vano giai thich vi sao chiing ta c6 nhiéu hién tugng Thién Nga Pen ma
khéng bao gi hoc tip tir sy xudt hién cda ching, bdi nhiing gi khong xay
ra thuong dugc cho l1a qua tritu tugng. Nho Vardi, gio day toi thuoc vé
nhém nhiing nguo‘l suy nghi ddn glan

Chiing ta déu thich nhiing gi hitu hinh, chiing thuc, c6 thé s mé duak,
16 rang, cu thé, séng dong, mang tinh xa héi, da dugc ghi nhd, chit ddy
cam xuc, dang chu y, rap khuon, chuyén dong, mau me, cudng diéu, hao
nhoang, mang tinh hinh thuic, cich néi ba hoa ra vé uyén bac (khi that!),
nhitng nha kinh té€ hoc khoa truong thu¢c trudng phéi ton hoc

2
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Gauss, nhitng thit tim phao da dudc toan hoc hda, su pho truong,
Vién han 1am Phap, Trudng kinh doanh Harvard, giai Nobel, nhiing
bo complé sam mau véi 4o so mi tring va ca vat Ferragamo, bai dién
vin cam dong va nhiing gi khiing khiép. Suy cho cling, ching ta thich
nhiing gi dugc kélgi.

Than 6i, véi phién ban hién tai clia loai ngudi, chiing ta khong ducc 1ap
trinh dé hiéu nhiing vin dé tritu tugng - chuing ta cin mét béi canh cu
thé. Sy ngiu nhién va bdt dinh déu tritu tuong. Chung ta danh gia cao
nhiing gi da x3y ra nhung lai thd o truéc nhiing cai 2 ra da xay ra. Noi
cach khac, ban chét ctia ching ta la néng can va hoi hot - nhung ching ta
khéng nhian ra diéu nay. Pay khong phéi 1a van dé thudc vé tdm 1y hoc;
né xudt phat tir thuéc tinh chinh ciia théng tin. Phan bi che khuit cia
mit trang rit kho thdy; muén thdy dugc n6, ta phai mét nhiéu cong suc.
Tuong tv, viéc Iam sang t6 nhiing gi chua thdy doi héi rdt nhiéu nd lyc vé
tam Iy va kha ning tinh toan. '

~ Khoang cach giira con ngudi va loai linh truéng

Lich st da ghi nhén rit nhiéu sy khac biét gitia cac hinh thai con nguoi
béc cao va bac thdp. Véi ngudi Hy Lap, ho c6 ngudi Hy Lap va toc ngudi
moi ro, nhitng ngudi & phuong Bic giao tiép bang thi ngén ngi rdi rac
ma theo mé tA ctia ngudi Athen thi nghe giéng nhu tiéng rit cGa loai thd.
Vi ngudi Anh, biéu tugng ctia cudc sdng cao cip la nhiing ngudi quyén
quy - trai véi cach hiéu ngly nay, cudc sng cia gidi quy toc rit nhan ha,
6 nhiéu luan thuong dao 1y va cic quy tac tng xd, nhung hau nhu ho
khong cin lam viéc dé dap ting nhu cdu cudc sdng von da qua sung tic.
Véi ngudi New York, ho gdém nhiing ngudi dén tit Manhattan, tit
Brooklyn, hay té hon, tit Queens. Vdi tu tudng Nietzsche trudc day, cé
nhiing ngudi mang dong thai Apollonian* va nhiing ngudi mang déng
thai Dionysian**; con véi tu tudng phd bién hon ctia Nietzsche thi ¢ ca
siéu nhan, doc gia cia dng hiéu thé ndo cing dugc mién Ja phit hop. Con

* Xudt phit tir than Apollo, tudng trung cho Mt trdi, Trét tyva Cdu tric.
** Xugt phat tir thin Dionysus, tugng trung cho Rugu, Cam xic, Phi-Logic, Phi 1y, Hon loan.
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véi nhiing ngudi theo phéi khic ky hién dai, mét c thé cao cip hon sé tan
thanh quy tic dic hanh cao quy - quy tic s quyét dinh sy lich thiép
trong hanh vi ting xtt va kha nang tach bach két qué ra khéi nd luc. Tt ca
nhiing khéc biét nay déu nhim gia tang khoang cich gita ching ta véi
nhiing ngudi ba con trong ho linh truéng. (Téi vin nhdn manh rang khi
budc phai duta ra quyét dinh, khoang cich gitia chiing ta va nhiing nguoi
ba con 16ng 14 nay ngén hon chiing ta tuéng rét nhiéu.)

Téi dé nghi thé nay, néu muén don gian budc chan vao mét thé gidi cao
cép hon, hay diit bo phan "con” trong ban dén muic c6 thé, ban cin phai
chéng lai 16i tudng thudt, tic 1a hay tit i vi, han ché t6i da thoi gian doc
bao, khong them doc blog. Hay ren luyén dé c6 thé duara quyét dinh dya
trén kha nang Iy luén ctia chinh minh; t6ng c6 Hé théng 1 (hé théng tu
kham pha hay dua trén trai nghiém) ra khéi nhting quyét dinh quan
trong. Hay tif rén luyén dé nhén ra si khdc bigt gitia nhimg gi gicu cam xiic
va nhiing gi dua theo kinh nghigm. Viéc cach ly khéi sy doc hai ctia thé gidi
nay con tao ramét loi ich: né sé khién ban hanh phiic hon. Ngoai ra, luén
ghi nhé syt hiéu biét néng can ctia chiing ta vé xac sudt, noi san sinh ra
moi khéi niém tritu tugng. Ban khong nhét thiét phai nd luc hon nita dé
hiéu biét sau séc hon vé thé gidi xung quanh. Trudc tién, hay hoc cich
tranh "di dudng him.”

Mot cdy ciu néi nhip sé xudt hién. Sy mit mo kiéu Plato ma t6i da minh
hoa qua ciu chuyén vé sdng bac con ¢6 cach thé hién khic: tip trung. Kha
nang tip trung la mét vu diém 16n néu ban 12 anh thg stta déng hé, bac si
giai phau ndo hay ky thii c& vua. Nhung "tap trung” 12 viéc sau cting ban
can lam khi d6i mét véi sy bit dinh (chinh sy bit dinh mdi cAn phai tip
trung, khong phai chiing ta). Sy tap trung nay sé bién ban thanh ké ngéc;
n6 s chuyén thanh nhiing vdn & vé du doan ma chiing ta sé gip trong
phén tiép theo. Dy doan, chi khéng phii tudng thuat, mdi chinh I3 bai
kiém tra thyc syt cho vén hidu biét ctia ban vé thé gidi nay.



DON GIAN LA CHUNG TA
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hi dugc yéu ciu ké tén ba cong nghé tng dung c6
anh hudng nhiéu nhét dén thé gidi ching ta hién
nay, moi ngudi thudng nhic dén méy vi tinh,
Internet va cong ngheé la-de. Ca ba cong nghé nay
déu khong dugc hoach dinh trude, khong dugc du
doan trudc ciing nhu khong duge danh gia ding
trong qua trinh kham ph4, va vin khong ducgc danh gia diing sau lan st
dung d4u tién. Chuing 12 nhiing sy kién ¢ ¥ nghia to 16n. Chiing Ia Thién
Nga Pen. Di nhién, ching ta c6 4o tudng (dua trén qua khti) ring nhing
sukién nay dang tham gia vao mot ké hoach téng thé nao d6. Ban c6 thé
tuminh I4p danh sach véi cac két qua tuong ty, dit d6 1a cac sy kién chinh
tri, cac cude chién hay cic phong trao truyén ba tu tudng.

Ban ky vong ring thanh tich dy doan clia chiing ta s& v cing "hoanh
trang": thé gidi nay ludén phiic tap, phic tap hon ta nghi rit nhiéu, nhung
d6 khong phai la vdn @&, trit khi héu hét moi ngudi trong chung ta déu
khong biét vé né. Chiing ta c¢6 xu hudng "di dudng him" khi nhin vé
tuong lai, khién n6 tré nén binh thuong, khong phai Thién Nga Den,
trong khi trén thuc t& ching c6 gi binh thudng vé tuong lai ca. D6 khong
phai la mét pham trt1 Plato!

Chting ta da chiing kién dugc muic do tai giéi ciia minh trong viéc tudng
thuit theo hudng ngugc vé qua kht, trong viéc bia ra nhitng cau chuyén
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thuyét phuc ban than ring minh am hiéu qua khu. Déi véi nhiéu nguoi,
kién thiic c6 stic manh dang ké gitp hinh thanh sy ty tin thay cho mét
kha niang cu thé nao d6. Mot vin dé khéc: viéc chi trong dén sy diing
muc (khong quan trong), vao quaé trinh Plato héa khién cho viéc dy doan
chi "ndm trong khuén khé.”

That déng x4u h6, bét ké thanh tich thyc nghiém ching ra gi d6, chiing ta
van tiép tuyc 1én ké hoach hudng téi tuong lai nhu thé minh gidi 1am viéc
d9, stt dung cac cong cu va phudng phap loai bé nhiing sy kién hiém hoi.
Viéc dy doan da dugc thé ché héa mét cach vitng chic trong thé gidi cia
ching ta. Chiing ta Ia nhiing ga khd ting hd cho nhiing ai gitip d6 minh

‘Vuot qua sy bét dinh, dit d6 12 mét thay béi hay cac vién si (ngu dét) c6

nhiéu céng trinh dugc xudt ban, hay cic vién ¢hitc nha nudc sir- dung
phuong phap toan hoc dom.

TuYogi Berradén Henrlb Poincaré

Hudn luyén vién béng chay ling danh Yogi Berra da umg néi, "Rét khé

~ dua ra dy dodn, nhit la vé tuong lai." Du khong cé cac bai viét dé dugc

cong nhan 1a nha triét hoc, va bt ké sy théng thai cing nhu kha ning tri
tué clia minh, Berra c6 thé ty cho riing minh biét déi diéu vé tinh ngiu
nhién, L mét vin déng vién kiém hudn luyén vién béng chay, 6ng luén
thuc hanh vé tinh bit dinh, thudng xuyén d6i mit véi nhiing két qua
ngiu nhién, va déng thoi khic cot ghi tdm nhitng gi chiing mang dén.

Thuyc ra, Yogi Berra khong phai Ia ngudi duy nhét nghi ring phén Ién
nhiing diéu sap xay ra trong tuong lai déu vugt ngoai kha ning ctia chiing
ta. Nhiéu nguoi khéc, di it néi tiéng nhung tai giéi khong kém, cling da
kiém tra cc gidi han trong vdn dé nay, tit cic nha triét hoc nhut Jacques
Hadamard va Henri Poincaré (thudng dugc goi Ia cic nha toan hoc), dén
nha triét hoc Friedrich von Hayek (thudng dugc mé ti nhu mét nha kinh
t€ hoc, than 6i!) cho t6i nha triét hoc Karl Popper (thudng duoc biét dén
nhu mét triét gia). Chung ta c6 thé yén tdm goi day 1a sy két hop Berra-
Hadamard-Poincaré-Hayek-Popper - thif sé 4p d4t nhiing gidi han vé cdu
trdc vao Iinh vyc di doan. :
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* "Tuong lai khong gidng nhu nhiing gi da tiing x4y ra," Berra néi.* C6 vé
- nhu 6ng ta da ding: nhiing thit ching ta ¢6 dugc trong kha ning ctia
minh &€ dinh hinh (va dy doan) thé gidi c6 thé ré nén qua nhé bé so véi
sy phiic tap cia né - § day mudn néi dén vai trd ngay cang 16n ciia nhiing
diéu khong thé du doan dugc. Vai trd clia Thién Nga Pen cang 1én thi
- chiing ta cang khé du doén. Xin 16i.

Trudc khi di sau vao cic gidi han ctia viéc du doan, chiing ta sé thio luan
vé nhiing thanh tich dy doén trudc dy ciing nhu méi quan hé gita sy gia
tang kién thic va su gia ting tuong uing vé miic do ty tin.

* Xin Iutu y réing hai ciu néi ducc cho 12 ctia Yogi Berra & trén c6 thé gid mao - ciu thit nhét I cia
nha vit I hoc Niels Bohr, con cau thit hai I ciia nhiéu ngudi khic. Tuy nhién, hai cu niy vin
hoan toan thudc chi nghia Berra.



SU TAI TIENG CUA VIEC DU DOAN

CHAO MUNG DEN SYDNEY = BA AY CO BAO NHIEU NGUOI TINH?
CACH TRO THANH MOT NHA KINH TE, CACH MAC COMPLE BEP,
VA CACH KET BAN & KHONG PHAI DUNG, CHi LA "GAN" DUNG
DONG SONG CAN VAN CO NHUNG CHO SAU



ot t6i thang Ba, trén 16i di nhin ra vimng vinh
bén ngoai Nha hat Opera Sydney, c6 vai
nguoi dan 6ng va phu nit dang diing thudng
ngoan quang canh noi ddy. Nhiing ngudi d¢an
ong dién complé du lic nay & Sydney dang
gan cudi he va thoi tiét kha 4m 4p. Con nhiing
nguoi phu nit thi &n méc thoai méi hon, du phéi chiu dung vi dang diing
trén nhiing ddi gisy cao got.

Tét c ho déu phai tra gia cho sy sanh diéu clia minh. Chéng bao l4u sau
d6, ho sé ngdi hang git lang nghe nhiing bai hat tiéng Nga dugk trinh bay
bdi nhém nhiing ngudi dan ong va dan ba ngoai ¢. Hau hét nhing
ngudi thich nhac opera déu tréng nhu nhan vién lam viéc cho van
phong dai dién ctia T4p doan tai chinh J.P Morgan, hay mét céng ty tai
chinh nio d6, noi cic nhan vién dugc s6ng mét cudc séng giau sang
khic han véi cudc sng ctia ngudi dan dia phuong, kem theo nhidu 4p
litc budc ho phai séng theo mét kich ban sanh diéu (udng rugu vang va
nghe nhac kich). Tuy nhién, t6i khong dén d6 dé 1én nhin nhing con
ngudi sanh diéu nay, ma dén dé ngém Nha hat Opera Sydney - mot cbng
trinh kién tric dugc t6 diém trong moi cuén sich quang céo du lich cia
Uc. Qua thuc, d6 12 mét cong trinh rit 4n tugng du tréng nhu mét toa
nha dugc cic kién triic su dung lén dé gay 4n tuong ddi véi cac kién triic
su khac.



216

THE BLACK SWAN

Cudc di dao t6i hom d6 & khu vyc sdm udt nhét gén ciu cang Sydney -
khu Mii P4 Lich St (the Rocks) - hét nhu mét cudc hanh huong. Trong
khi ngudi Uc ludn 4o tudng ring minh da dyng moét dai tudng niém dé
phan chia dudng chan troi thi diéu ma ho thyc sy da lam dugc lataora
mot cong trinh ma chiing ta khong thé dy doan, khong thé 1én ké hoach
vakhong nhién ra rang minh khéng biét gi vé tuong lai - ching ta d4nh gia
thdp mot cach c6 hé théng vé nhiing gi sip xay ra trong tuong lai. -

Nguoi Uc da thuc su x4y nén mot biéu tuong vé sy kiéu ngao tri thiic cia
loai nguoi. Chuyén la thé nay. Nha hat Opera Sydney dugc dy kién
khénh thanh vao d4u nam 1963 véi chi phi 7 tri¢u d6-la Uc. Nhung phai
dén hon mudi nim sau, céng trinh nay mdi chinh thic di vao hoat déng,
va méc du khong dung véi tham vong ban dau, nhung ciing da tiéu t6n
khoang 104 triéu dé-1a Uc. Di riing con c6 vo s6 truding hop thit bai khac
t6i té hon nhiéu, hay nhiing thét bai trong viéc dy doan (t4t ca nhing sy
kién lich stt quan trong), Nha hat Opera Sydney 1a minh chiing cho
nhiing khé khan vé& mit thdm my. Nha hat nay [a ciu chuyén don gian
nhat trong s6 nhing ndi dung bi bép méo ma ching téi sé thao luan
trong phén nay (vi né chi lién quan dén tién, va khong gy ra sy dé mau
oan uéng nao). Tuy nhién, d6 khéng phai [2 trudng hop tiéu biéu,

Chuong nay gom hai cht dé. Thit nhét, chiing ta qua kiéu ngao vé nhiing
diéu minh nghi 1 ban than minh biét. Di nhién, chiing ta biét nhiéu,
nhung trong dau luén nghi minh biét hoi nhidu hon thyc t€ ma chi cin
céi hoi nhiéu d6 théi ciing da & khién ta d6i khi phai gip ric réi. Ching
t6i s& chi cho ban cach xic minh, thim chi do ludng duoc sy kiéu ngao
dé trong chinh cin phong ctia minh.

Thit hai, chiing ta sé xem xét cac ham ¥ cta sy kiéu ngao nay d6i vi tét ca
cac hoat dong lién quan dén viéc du doén.

Viy, thé quai ndo ching ta lai du doan nhiéu dén thé? Té hon, va thi vi
hon: Sao chiing ta khong néi vé thanh tich du doan ctia minh? Sao chiing
ta khong nhén théy rang minh (gin nhu) luén b 18 nhiing sy kién 16n?
Toi goi déy la sy tai tiéng cda viéc du doéan.
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DUA THEO PHONG DOAN VE SO NGUOI TiNH CUA NU HOANG
CATHERINE

dy cling kiém tra diéu ma t6i goi la sy kiéu ngao tri thic, hay

ndi dung hon 1a sy ngao man cia chiing ta vé& nhiing giéi han

trong hiéu biét cia minh. Episteme 12 mét tit Hy Lap ¢6
nghia [a kién thiic; viéc goi mot khai niém trifu tugng bing tiéng Hy Lap
sé khién n6 c6 vé quan trong. Duing [a kién thiic cta chung ta phit trién,
nhung lai bi de doa bdi sy gia ting 16n hon vé miic d6 ty tin - diéu khién
cho kién thtic ctia chiing ta ting, déng thoi sy béi réi, ngu dét va tinh tu
phu ciing ting theo.

Hay vi du vé mét cin phong ddy ngudi. Hay chon ra mét con s8 ngiu
nhién. Con s6 d6 c6 thé tuong ting véi bét ki néi dung nao sau day: tj le
nha moi gidi chiing khon bi tam thin & mién Tay Ukraine, doanh thu
cia cudn sach nay trong nhiing thang c6 chit r, chi s61Q trung binh ctia
cac bién tap vién sach kinh doanh (hoic cic nha viét sach kinh doanh),
s6 lugng nguoi tinh ctia Nit hoang Catherine Il ctia Nga, v.v. Hay yéu ciu
ting ngudi trong phong dua ra mot chudi gia tri hop Iy cho day s6 d6
theo cach ma ho tin ring minh c6 98% co hdi doan diing, va dudi 2% co
héi doan sai. N6i cach khéc, bat i con s6 nio ma ho dua ra déu ¢
khoang 2% co hdi nam ngoai chudi gi4 tri d6. Vi du:

"T6i c6 thé chic chan dén 98% rang dén s6 Rajastan c6 khoang tir 15 dén
23 triéu nguoi.” -

"T6i c6 thé chic chin dén 98% réing Nit hoang Catherine II ctia Nga ¢6
khoang tit 34 dén 63 ngudi tinh.”

Ban c6 thé dua ra két luan vé ban chit con ngudi bing cach dém sé ngudi
dodn sai trong vi dy cia minh, nhung khéng dugc vuot qua hai trong s6
100 ngudi tham gia. Luu y réng, cic d6i tugng (nan nhan ctia ban) duoc
thodi méi dua ra chudi gia tri ma ho muén: ban khéng dugc tim cach
phén doan kién thuic ctia ho, ma udc lugng sy danh gid cia ho vé kitn thic
cua chinh minh.

%
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Va bay gid hiy xem két qui. Giéng nhu nhiéu diéu xay ra trong cudc
song, két qua d6 la thit khong duoge dinh trudc, ¢é tinh may rii, bit ngs
va phai mdt mét thdi gian méi "tiéu héa" dugc. Truyén thuyét ké ring
Albert va Raiffa - hai nha nghién ciu da tiing chti y dén van dé nay - thuc
ra dang tim kiém mét diéu gi d6 khac biét hon, va cling nhan chan hon:
Ihm sao con ngudi c6 thé doan dugc cic kha ning trong qua trinh ra
quyét dinh khi c6 bét 6n trong d6 (thtt ma nhiing ngudi cé hoc thic goi Ia
xdc dinh cdc hé s6). Hai nha nghién cttu nay hoa ra 1a nhiing ké ngé ngan.
Ty 1é sai s6 2% hoa ra gin bing ty 1é 45% trong phan dy doan vé dan s6
Rajastan! Diéu dang ndi la trong vi du thit nhit ¢6 ca cac sinh vién cia
truong kinh doanh Harvard ~ nhiing ké néi tiéng tu phuy hodc khong c6
xu hudng tu suy xét. Con cac thac sy quan tri kinh doanh lai la nhing ké
hét stic di hgm trong linh vyc nay, va c6 € d6 1a Iy do khién ho thanh
cong trong kinh doanh. Céc nghién ctiu vé sau cho thay cé nhiéu nguoi
khiém nhuong hon, hoic it kiéu ngao hon, nhu ngudi tréong nom nha
cua, tai xé téc-xi. Con cac chinh tri gia va gidm doc doanh nghiép, than
oil... toi sé néi vé ho sau.

Muc @6 hai long cia ching ta cao gdp 20 l4n so véi nhiing diéu minh
biét? Cévé thé. ’

Thit nghiém nay da dugc l3p di 1ap lai hang chuc 14n véi dén s6 cac nudc,
cic nghé nghiép, cac nén vin héa, va hau nhu dugc moi nha tam Iy hoc
thuc nghiém cling nha ly thuyét ra quyét dinh (decision theorist) nhic
dén trong git1én 16p cia minh dé chi cho sinh vién thdy dugc mot vén dé
to 16n ctia nhan loai: don gian 12 chiing ta khong da hiéu biét dé ngudi
khéc tin tudng. Ty 1é sai s6 2% kia thudng bién thanh muic 15 dén 30%,
tly theo d6i tugng dén s6 va chi dé dugc néi dén.

Téi da thi nghiém véi chinh minh, va khéng con nghi ngd gi niia, da that
bai dii luén c8 géng trd nén khiém nhuodng bang cach thén trong dét ra
mét chuéi gia tri rong 16n - va nhu chting ta sé thdy, sy danh gia thap d6
héa rala c6t 16i trong hoat déng nghé nghiép ctia toi. Sy thién kién nay
dudng nhu c6 mit ¢ moi nén van héa, tham chi & nhiing noi rat dé cao
diic tinh khiém nhudng - c6 18 ching c6 sy khac biét 16gic nao gita thi d6
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Kuala Lumpur va thanh ¢ Amioun, (nay 13) Li bing. Chiéu hém trudc,
t6i ¢6 mot budi héi thao tai Luan Pon, va trén dudng dén dia diém t3
chuic, t6i c6 du thoi gian dé nhdm viét trong dau vi nguoi tii xé ticxi cd
kha nang "tim duong" trén muc trung binh. Téi quyét dinh lam mot thi
nghiém nhé trong budi néi chuyén 6.

Toi yéu cau nhiing ngudi tham du ¢8 ging phan loai s8 lugng sach trong
thu vién Umberto Eco - con s6 ma nhu chung ta da biét tit Phin gi6i
thiéu dén Phan 1 1a 30.000 d4u sach. Khong ai trong s 60 nguoi tham
dy c6 thé thuc hién viéc phan loai dti dé bao gém ca con 6 thuc té (17 le
sai 56 2% da bién thanh 100%). Trudng hop nay c6 thé bi tinh sai, nhung

sy tinh toan khong chinh x4c d6 duge khing dinh béi mét s6 dong khac
thudng. That thu vi 1a dam dong d6 da sai & muic rit cao va rat thip: mét
s0 dua ra chudi gia tri & muic tlt 2.000 dén 4.000; mot s6 khac tit 300.000
dén 600.000.

Thét ra, nhiing ai da duoc canh bao vé ban chét ctia thit nghiém nay c6
thé chon giai phap an toan va dua ra chudi gid tri ti 0 dén v6 ciing; nhung
nhut vay sé khong con 1a "xc dinh cic hé s6" nita vi sé khong chuyén tai
dudkc bat ky théng tin nao, va ciing khéng dua ra duge mét quyét dinh cé
hiéu biét nao theo cach dé. Trong trudng hop nay, sé danh dy hon néu
mét ngudi chi cin ndi, "T6i khong mudn tham gia cude choi nay vi ching
c6 ti khai niém nao.”

Khéng c6 gi la khi tim thdy cic phan vi du - nhitng ngudi qua cudng diéu
theo hudng ngudc lai va danh gid qua cao ty 1é sai s6 cia minh: ban c6 thé
c6 mét ngudi anh ho dic biét cin than vé nhiing didu anh ta néi, hoac cé
mét gido su sinh hoc thé hién tinh khiém nhuong dén muc vé ly. Déi
tuong ma t6i mudn thio luan & day la binh quan dan s6, chit khong phai
mét ca nhan riéng 1é nao. C6 du cac bién s6 quanh muic trung binh nay
dé dam bao c6 dudgc cic phan vi du dic biét. Nhiing nguoi nhu thé thude
thiéu s6 - va, that déang buén, vi khéng d& dang trd nén ndi bt nén cé vé
nhu ho ching c6 vai trd anh huéng nao trong xa hoi.

Su kiéu ngao tri thic c6 tac dung kép: chiing ta danh gia qua cao nhiing
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didu minh biét, va danh gi4 qua thép su bat dinh, bang cich dé nén chudi
trang thai bat dinh c6 thé xay ra (tic 12 lam giam khong gian cta nhiing
diéu khong biét).

Céc ting dung ctia tinh trang khong chinh xic nay vugt ra ngoai muc dich
theo duéi kién thic: hay nhin vao cudc song cta nhiing ngudi xung
quanh minh. Ré rang, moi quyét dinh lién quan dén tuong lai déu cé thé
bi anh hudng bdi diéu d6. Chiing bénh kinh nién cta loai ngudi 1a luén
danh gi thap kha ning clia tudng lai rdt xa so véi chiéu hudng ban ddu

~(bén canh cac thién kién khac ma déi lic c6 stt dung dén hiéu tng kép).

Dé c6 dugc mot vi du 16 rang, hay nghi xem c6 bao nhiéu ngudi i hén.
Hau hét nhiing ngudi nay déu quen vdi 6 liéu théng ké cho ring khoang
1/3 va 1/2 cic cudc hén nhan [a thét bai - diéu ma cic bén lién quan da
khéng dy doan khi quyét dinh gin bé cudc doi véi nhau. Di nhién,
"khéng phai chiing ta," béi "chiing ta van xoay x§ t6t" (cif nhu thé nhiing
ngudi kia khong biét xoay x& véy).

Xin luu y déc gia ring t6i khong kiém tra mic do hiéu biét cta meoi
ngudi, ma dénh gid sy khdc nhau giita nhitng digu con nguoi thuc s biét va
mutic d6 ma ho nghi 12 minh biét. Diéu nay lam tdi nhé dén mét phuong
phap ma me tdi thudng diing 1am trd dtia méi khi t6i mudn trd thanh
nha kinh doanh. Luén cham biém vé su tu tin (nhan thiic duoc) ciia t6i,
mic dit ching cin phai nghi ngd vé& kha ning cia t6i, nhung ba da tim
cach khién t6i cudi lan cudi bd. Bang cach nao? Ngudi nao tim cach mua
t6i véi muic gia téi thuc sy xting dang va tim cach ban ra véi muc gia ma
t6i nghi Ia minh xing dang sé c6 thé bé tii mét khoan chénh léch 16n.
Miic di t6i luén tim cach thuyét phuc ba vé diic tinh khiém nhuodng bén
trong con ngudi minh va sy bit an 4n sau vé ngoai ty tin 6, va du toi
lu6n khéng dinh riing minh 1 mot ngudi séng noi tim, nhung ba van ct
hoai nghi. N6i tam, "16i" tim, ba vn tréu nhu thé trong thdi gian t6i viét
cudn sach nay va cho ring tdi hoi xdng xéo qua.

Sumu tit vé Thién Nga Pen dang trolai

Cach thit nghiém don gian trén cho thdy sy hién dién ctia mét xu hudng
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4n sau trong ban chit con ngudi 1a danh gia qué thép cac yéu t6 ngoai lai -
hoéc cic Thién Nga Pen. Néu dugc dé ty minh quyét dinh, chiing ta ¢6
xu huéng cho ring nhiing gi x3y ra méi thap ky thuc chét chi xay ra mot

1an trong méi théky, v hon nita, chiing ta biét diéu gi dang dién ra.

Sai sot trong tinh toan nay hoi khé phat hién. Trén thuc té, cac yéu t&
ngoai lai khéng nhay cam vdi viéc danh gid qua thip vi chiing md nhat so
v6i cAc sai sét trong danh gia - diéu c6 thé dién ra & c hai huéng. Nhu
chiing ta da thdy ¢ Chuong 6, c6 nhiéu trudng hop trong d6 con nguoi
déanh gia qua cao sy bét thutng hodc mét sy kién bat thudng cu thé nao
d6 (chang han khi cic hinh &nh giat gan xudt hién trong d4u ho) - ma
nhu chiing ta da biét, d6 1a cach dé cic cong ty bao hiém dn nén lamra. Vi
thé, quan diém chung cta t6i la cic sy kién nay rdt d2 bi anh hudng béi
vige tinh todn sai, cling véi viéc danh gia chung qué thip va danh gid riéng
quécao.

Khoang cch cang xa véi sy kién thi sai sét cang tré nén trim trong hon.
Cho dén nay, chiing ta chi xem xét ty 1é sai sét 2% trong trod choi trudc
d6, nhung néu nhin vao cic tinh huéng noi cé muic chénh léch 1/100,
1/1.000, hoac 1/1.000.000, ban sé thdy cic sai sét d6 cyc ky 16n. Sy
chénh léch d6 cang 16n thi sy kiéu ngao tri thiic cang cao.

0 day, xin luu y mot diém dic bigt vé phan doén theo tryc gic ctia chiing
ta: ngay ca khi séng & viing Mediocristan, noi cic sy kién 16n hiém khi
xdy ra, chuing ta sé van d4nh gia thdp cic trudng hop cuc d9 - tiic Ia cho
ring chiing thim chi con hiém hoi hon. Chiing ta d4nh gi4 thdp tj1é du
doén sai cia minh ngay c véi cic bién ctia duding cong Gauss. Truc gidc
cua ching ta dudi miic Binh thudng (sub-Mediocristani) nhung chiing
ta khong séng ¢ miic Binh thudng. Nhiing con sd ma ta c6 thé d4nh gi4
méi ngay phén I6n déu thuéc vé Cyc do (Extremistan), tic [a duge van
hanh bdi s tp trung va phai phu thudc vio cac Thién Nga Pen.

Phong doan va dudoan

Khéng c6 sy khac biét r6 rang gitia viéc phéng doéan mét bién s khong
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phai ngu nhién khi ta khong c6 dt hoéc chi ¢ mét phan théng tin, vi du
nhu s6 lugng ngudi tinh qua dém véi N hoang Catherine II, va viéc du
doan moét bién s6 ngau nhién, vi du nhu ty 1é thit nghiép ngay mai hoic
thi trudng chiing khodn nam sau. Theo ¥ nghia niy, viéc phéng doan
(diéu toi khong biét, nhung c6 thé ngudi khac biét) va du doan (didu
chua xay ra) la cing mét hanh dong,

Dé danh gia ding méi quan hé gitia viéc phéng doan va du doan, gia st
thay vi tim cach tinh s6 nguoi tinh ctia N hoang Catherine II ctia Nga,
ban s& danh gia cic vin d2 it hip dan hon, nhung c6 thé déi véi mét sé
ngudi, chiing quan trong hon - vin dé dén s6 trong thé ky tdi, loi nhuan
tit thi trudng c6 phiéu, muic thim hut an sinh xa héi, gia d4u, két qua
doanh thu bat dong sin ctia ngudi ba con, hoic cic diéu kién vé méi
trudng & Braxin trong hai thap ky téi. Hoic, néu la ngudi phu trach xudt
ban cuén sich ctia Yevgenia Krasnova, c6 1€ ban c4n phai dua ra dy doan
vé doanh thu tuong lai ma cuén sach c6 thé dat dudc. Gid day, ching ta
da di vao ving nguy hiém: chi cin nghi riing cic chuyén gia chuyén dy
dodn ciing rdt kh6 s6 véi trd ngai tim ly trén. Hon nia, nhiing ngudi
chuyén du doan thuong bi anh hudng bdi cic trd ngai nhu thé nhiéu hon
so véi nhiing nguoi khong dy doan.

Thong tin la thirkhong t6t cho kién thirc

Ban c6 thé tit hoi Iam cach nao ma viéc hoc héi, gido duc va kinh nghiém
c6 thé anh hudng dén sy kiéu ngao tri thiic - Iam cach n3o nhiing ngudi
¢6 gido duc 6 thé ghi diém & bai kiém tra trén so véi nhitng ngudi con lai
(14y nguoi tai xé tdc-xi Mikhail Iam chudn). Cau tra oi sé khién ban ngac
nhién: né phu thudc vao nghé nghiép ctia méi ngudi. Trudc tién, toi sé
xem xét loi thé ctia nhiing ngudi "c6 hiéu biét" so véi nhiing ngudi con lai
trong chiing ta trong pham vi dy do4n nhé bé nay.

- Cémoét 1an, khi dén tham mét ngudi ban Iam viéc tai ngan hang dau tu

New York, t6i nhin thdy mét nhan vét dién khung giéng nhu "trung tim
ctia vii try" dang budc di véi bo tai nghe khong diy va mét chiéc micrd
nho ra & phia bén phai khién t6i khong thé tap trung xem ngudi nay néi
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gl sudt 20 gidy tro chuyén véi anh ta. Téi héi ngusi ban ctia minh vé muc
dich cda chiéc may ki cuc d6. "Anh ta mudn gitt lién lac véi London," ban
t6i dap. Khi dugc nhan vao lam & mét cong ty nao d6, ban sé phu thudc
vao phan doan ctia ngudi khic, viéc to ra ban ron c6 thé gitp ban khing
dinh tréch nhiém d6i véi cac két qua trong mét méi truding ngiu nhién.
Ve bé ngoai ban rén do sé lam ting nhan thiic vé thuyét nhan qua, vé méi
lién hé gitta két qua va vai trd cia mét ngudhi trong két qua dé. Di nhién,
diéu nay thim chi c6 thé ap dung d6i véi cac gidm d6c diéu hanh ¢ nhiing
cong ty 16n - nhiing nguoi cin tuyén bd vé& méi lién hé giita "sy hién dién,"
"vai tro lanh dao" cia minh va cic két qua kinh doanh cda céng ty. Toi
khong biét c6 nghién ctiu nao chiing minh dugc tinh hitu dung ctia thoi
gian ma nhting ngudi nay dau tu vao cac budi ndi chuyén va viée tiép thu
théng tin trong mét khoang thoi gian ngén ngai hay khéng va cling
khéng biét c6 nha van nao di can dam dé chét van xem cac giam déc didu
hanh cé vai tro to 1én dén miic nao déi véi thanh cong ciia doanh nghiép.

Chuing ta hay thio luan vé anh hudng chinh cda théng tin: trd ngai d6i
v6i kién thuic.

Aristotle Onassis, c6 1€ Ia nha tai phiét du tién, cht yéu néi tiéng vi giau
¢6- vavi thé hién duoc sy gidu c6 d6. La mét ngudi Hy Lap ti nan tit mién
nam Thé Nhi Ky, 6ng da dén Argentina va kiém dudc mot mén hdi nho
viéc nhap khau thuéc 14 Thé Nhi Ky vao nuéc nay, va sau d6 trd thanh
6ng triim nganh van ti bién. Ong ta da bi nguyén ria khi phan boi giong
ca opera huyén thoai Maria Callas, khién ba nay dau dén ty giam minh
va tlt gia coi doi trong mot can ho & Paris, dé két hén véi Jacqueline
Kennedy, géa phu ctia Téng théng My John F. Kennedy.

Néu nghién ciu vé cudc ddi cia Onassis - ngudi ma t6i da danh mot
phén thoi gian tudi tré dé nghién ctiu - ban sé nhén thdy dugc mét trang
thai déu déu thu vi: "cong viéc," theo diing nghia thong thuding no,
khong phai la thi 6ng ta thuong lam. Tham chi, éng ta con khong buén
trang bi cho minh mét chiéc ban gidy, néi gi dén vin phong. Khong chi 1a
mét nha buén, do d6 chéng cn phai cé vin phong, 6ng ta con diéu hanh
mét d€ ché van tai dudng thily - mot cong viéc doi héi phai ¢ syt giam sat
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hang ngay. Tuy nhién, cdng cu chinh ctia 6ng ta la mét cudn s6 ghi chép
chia dung tit ca nhiing thong tin cin thiét. Cudc doi Onassis 12 mot
chudi nhiing né lyc két than véi nhiing ngudi gidu co, ndi tiéng va theo
dudi (cting nhu suu tép) phu nit. Ong ta thudng thiic day vio budi trua.
Néu cin duogc tu vin phap 1y, dng ta sé triéu tip cic luat sit cia minh dén
mot hop dém nao d6 & Paris lic hai gio sang. Ngudi ta néi Onassis co
mét stic hap din khéng cudng néi - diéu da gitp 6ng chiém dugc thién
cam ctia moi ngudi.

Chting ta hay théi ban vé giai thoai nay. C6 thé ¢ mét hiéu ting "dién vi
tinh cd" & déy, hiéu ting cda viéc tao ra méi lién hé tinh ¢ gitta thanh
cong va théi quen lam viéc cia Onassis. C6 thé t6i khéng bao gi biét
duogc Onassis tai giéi hay may mén, dit luén tin ring sy thanh cong ctia
nguoi dan 6ng nay la nhd stc hdp din cta chinh ban thin éng. Thé
nhung, t6i van c6 thé kiém tra théi quen 1am viéc d6 clta ngudi nay bing
cach xem xét nghién ctiu thyc nghiém vé méi lién hé gitta thong tin va
hiéu biét. Vi thé, tuyén bé cho ring kién thiic bé sung vé cic hoat dong kinh
doanh héng ngay c6 thé chdng c6 ich lgi, tham chi con déc hai Ia tuyén b6 gian
tiép nhung lai rit hop ly.

Hay cho hai nhém ngudi xem mét biic hinh that m& cia mét voi dan
nudc chita chay, di mo dé ho khong nhan ra d6 1a gi. Péi véi nhém thi
nhit, ta ting do phan giai ca bic hinh 1én mét cich chim rai, trong
mudi budc. D6i voi nhdm thit hai, ta ting d6 phan giai 1én nhanh hon,
trong nam budc. Hay dimng lai & miic ma hai nhém déu nhéan dugc do
phén giai hinh anh giéng nhau va yéu cu tiing ngudi ndi xem d6 la hinh
gi. Nhiing ngudi & nhém nhin théy it budc trung gian hon cé thé nhanh
chéng nhén ra d6 1a voi dan nudc. Vay bai hoc gi 6 day? Cang nhin dudc
nhiéu théng tin, moi ngudi cang hinh thanh nén nhiéu gia thuyét, va sé
cang bi chéch huéng hon. Ho chiing kién nhiéu tiéng én ngiu nhién hon
vatudng do6 1a thong tin.

Vin dé Ja tu tudng cia ching ta thit khé chiu: mét khi da dua ra ly
thuyét, chung ta sé khong thé thay déi dugc suy nghi cia minh - vi thé
nhiing ai can trd ta phét trién cac Iy thuyét cia minh t6t hon hét 1a nén
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- bién di ché khéc. Khi phét trién y kién dya trén nhiing bing ching khong
thuyét phuc, ban sé khé giai thich dugc cic théng tin xay ra sau 46 néu
chiing mau thuln véi cic § kién ctia minh, ngay ca khi biét o ring thong
tin méi nay chinh xac hon. C6 hai co ché dang dién ra & day: thién kitn
chiing thuc (confirmation bias - 16i chi nhdm nhdm di tim bdng chiing ting ho
mdt ménh dé ndo do, roi cho ring ménh dé d6 diing) ma ching ta da thdy ¢
Chutong 5, va niem tin bén bi (belief perserverance) - xu hudng khong thay
déi nhiing y kién ma minh da dua ra. Hay nhd ring chiing ta d6i xtt vdi
cac y kién ging nhu vét s hitu, va sé rit khé tit bé ching.

Tht nghiém vé voi dan nudc chita chay dugce thuc hién ldn du tién vao
thap nién 60, va dugc tai thyc hién nhiéu 14n sau dé. T6i cing da nghién
ctiu hiéu ting nay bing phuong phap toan hoc thong tin (mathematics of
information): cang nhan dugc cang nhiéu thong tin chi tiét vé tri nghiém
thuc t€ (empirical reality), ngudi ta sé cang nhén thdy nhiéu tiéng én (tic
cac chi tiét vun vit) va tudng dé Ia thong tin c6 thit. Hay nhé ring ching ta
bi anh hudng bdi nhiiing thi gidt gan. Viéc nghe tin tiic trén dai méi gio sé
gdy anh hudng x4u dén ban nhiéu hon so véi viéc doc tap chi s6 ra hang
tudn, vi thoi gian kéo di sé gitip thong tin dugc "thanh loc" bét.

Nam 1965, Stuart Oskamp thit nghiém bang viéc 1an lugt cung cdp hd so
cho cic nha tam Iy hoc 1am sang, méi hé so chiia dung mét lugng thong
tin ting dan v& cac bénh nhan; kha ning chdn doén cia cic nha tim ly
hoc d6 khong ting theo lugng théng tin bé sung. Ho chi trd nén ty tin
hon véi chdn doan ban d4u cia minh. Cit cho 1a nhu vy, vi ngudi ta
khong thé ky vong qua nhiéu vio cic nha tam 1y hoc vio nim 1965,
nhung nhing phat hién nay dudng nhut c6 thé 4p dung khdp cac nganh hoc.

Cudi ciing, trong mét thit nghiém déng chui y khac, nha tam 1y hoc Paul
Slovic da yéu ciu cac nha cii chon ra nhiing bién s6 trong s6 88 bién s8
cia cac cude dua ngya trude day ma ho cho la hiu ich dé tinh toan ty lé
tién cugc. Nhiing bién s6 nay bao gom tdt c cic dang théng tin théng ké
vé thanh tich trong qua khit. Céc nha cai nay dugc cung cip mudi bién s6
hitu ich nhit va sau d6 dugc yéu ciu du doan két qua clia cic cude dua.
Luong thong tin b sung khong lam ting do chinh x4c, ma nguoc lai, am
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ting dang ké sy tyt tin ctia ho vé cac lya chon. Théng tin dudc xem 1a doc
hai. Téi da c8 ging rdt nhiéu véi niém tin clia mét ngudi c6 hiéu biét vira
phéi ring "cang nhiéu thi cang tot" - tic la d6i khi, chnt khong phai lic
nio ciing thé, nhiéu hon thi sé t6t hon. Dic tinh doc hai nay cta kién
thuic sé xudt hién trong nghién citu cia chiing ta vé cai goi la chuyén gia.

Vian dé cia chuyén gia, hay bi kich ctia nhimg bd complé réng tuéch

Cho dén thoi diém nay, ching ta chua dit cdu héi vé uy quyén cda cac
chuyén gia dugc nhic dén, thay vao d6, chi chit vin nang lyc cta ho
trong viéc danh gia cic gidi han kién thiic ca chinh minh. Sy kiéu ngao
tri thiic khong can tré cic ky nang. Mot ngudi tho stta 6ng nudc hau nhu
biét vé cong viéc han chi nhiéu hon so véi mot nha viét tiéu luan va mot
nha giao dich chiing khoén st dung phuong phép toan hoc budng binh.
Mot bac si phiu thuit chiing thoét vi khong thé nao biét vé ching bénh
nay it hon so véi mot ngudi mua bung. Nhung nguoc lai, cac kha nédng c6
thé x4y ra d6 sé bi loai bo - v4, diém dang néi & déy, cd 1é ban biét vé ty 1
nay nhiéu hon so véi cic chuyén gia. Dl ngudi ta ké cho ban nghe diéu gi
di ching nita, viéc hoi vé ty 1é sai sot trong quy trinh cia mét chuyén gia
12 mét y kién hay. Diing héi vé quy trinh, ma chi nén héi vé sy ty tin cta
anh ta théi. (Khi c6 ai d6 bi bdng & trung tim y té, t6i sé hoc cach than
trong va giuc moi ngudi cling thén trong: néu ban c6 mét triéu ching va
tim dén phong mach béc sy, diing nghe nhiing diéu linh tinh ma 6ng ta
néi vé viéc rang nd khong phai la bénh ung thu).

T6i sé tach hai truong hgp nay nhu sau. Trudng hop nhe: sy kiéu ngao
cdng véi (mot it) kha nang, va trudng hop ning: su kiéu ngao cong véi sy
bit tai (nhiing bo complé réng tuéch). C6 mét s6 nghé nghiép, noi ban biét
nhiéu hon so véi cac chuyén gia - nhiing ngudi ma, than 6i, ban dang
phai tra tién dé c6 ducc y kién clia ho - thay vi ho phai tra tién dé ban lang
nghe ho. Ban chon céi nao?

Nhimg thirchuyén déng va nhimg thirkhéng chuyén dong

C6 rét nhiu tai liu vé cai goi 1a vdn dé ctia chuyén gia trong viéc tién
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hanh kiém tra thyc nghiém céc chuyén gia dé x4c dinh duoc thanh tich
cta ho. Nhung diéu nay ltic d4u c6 vé gay nhdm I1an. Mét mit, ching toi
dugc mét tAng 16p cic nha nghién ctiu nhu Paul Meehl va Robyn Dawes
chiing minh rang, méc "chuyén gia" c6 nghia gin véi sy gian lan nhit,
hoat dong chang hon gi mét chiéc mdy tinh dang thuc hién mot phép
tinh don gian, tryc gidc gy can trd khién ho khéng con nhin thdy duoc
gl. (Béldy vi dy vé méy tinh thyc hién mét phép tinh don gidn, tj sust tai
san Juu déng trén ng cho két qua diing hon so véi da s cic nha phan tich
tin dung). Mat khéc, c6 nhiéu tai liéu chiing té ring nhidu ngudi c6 thé
dénh bai c2 my tinh nhd vao tryc gidc ctia minh. Véy ci nao diing?

Chac chén rang mét s6 nganh nghé phai ¢6 cic chuyén gia chan chinh.
Hay dét nhiing cu héi sau: Ban muén cudc phiu thuét ndo sip téi cia
minh dugc tién hanh béi mét phéng vién khoa hoc clia mét t3 bao hay
moét bac si phau thuat néo c6 bang cp? Hodc, ban mudn nghe ban tin
kinh t€ duoc trinh bay bdi mot ngudi 6 bing tién si tai chinh tét nghiep
tit mot truding dai hoc "xudt chiing” nhu Wharton School, hay béi mét
ngudi viét tin kinh t€ ctia mot t&'bao? Cau trd 16i cho cau héi thit nhét da
18, nhung ciu thit hai lai chéng r6 chiit ndo. Chiing ta c6 thé da thay duoc
sy khic nhau gitta "biét-cach-nao" va "biét-céi-gi". Ngudi Hy Lap d phan
biét gitta techne (kj ndng) va episteme (kién thik). Truong y khoa thuc
nghiém Menodotus of Nicomedia va Heraclites of Tarentum muén cac
bac si thyc tép phai gan gfii voi techné (tuc "tay nghé"), va tranh xa epistéms
(tiic "Rién thite," "khoa hoc").

Nha tdm Iy hoc James Shanteau ddm nhan nhiém vy tim ra nganh nio c6
chuyén gia va nganh nao khéng. Hay luu y diém khing dinh & day: néu
mudn chiing t6 ring khong c6 chuyén gia, ban ¢6 thé tim mot nghé nao
d6 ma chuyeén gia trd nén v6 dung. Va ban ciing cé thé chiing minh diéu
nguok lai theo cach d6. Nhung c6 mét quy tic: ¢6 nhiéu nghé vin cin
dén vai tro clia cac chuyén gia, va c6 nhiéu nghé ching thdy cic ky ning
dau ca. Vay cai nao thudc nghé nao?

Nhitng chuyén gia c6 xu hudng tré thanh chuyén gia: nhiing ngudi am hiéu
vat nudi, cac nha thién van hoc, phi cong thit nghiém may bay, cic nha
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phan tich dat tréng, cac kién tudng c& vua, cic nha vit Iy hoc, nha todn
hoc (khi xit Ij cac vdn dé toan hoc, chit khéng phai cic vin dé thuc
nghiém), nhén vién ké toan, nhan vién kiém tra ng cdc, nhiing ngudi
giai thich hinh anh, cic nha phén tich bao hiém (xt Iy cic s6 heu théng
ké thudc dudng cong hinh chuéng).

Nhiing chuyén gia c6 xu hudng... khong tré thanh chuyén gia: cic nha moi
gidi chiing khon, nha tam Iy hoc 14m sing, can bd tuyén sinh ctia tritting
dai hoc, thdm phén toa 4n, cic c6 van, nhiing ngudi tuyén chon nhan sy,
cac nha phén tich tinh bdo (di1 rt t6n kém nhung hé so ctia Co quan
Tinh béo Trung wong Hoa Ky that tham hai). Téi xin bé sung cic két qua
c6 dudc tir viée kiém tra c4c tai liéu nay: cic nha kinh &, cic chuyén gia
du béo tai chinh, cic gido su tii chinh, cic nha khoa hoc chinh tri, "cic
chuyén gia rii ro," nhan vién cia Ngan hang Thanh toin Qudc té, cac
thanh vién dang kinh cia Hiép hoéi Ky su Tai chinh Quéc t&, va cac
chuyén gia tu van tai chinh canhan.

N6i mét cach don gian, nhiing thit chuyén dgng, va do dé doi hdi phai cé
kién thitc, thudng khong c6 chuyén gia; trong khi nhiing thit khéng
chuyén déng c6 vé nhu c6 mét vai chuyén gia. Néi cach khic, nhiing
nghé nio phai xt Iy cic vdn dé tuong lai - va cic nghién cttu cta chiing
dugc dya trén nhiing gi da xdy ra trong quéa khit nhung khong c6 kha
ning tai dién - thuong c6 vin dé vé chuyén gia (véi trudng hop ngoai lé 12
linh vyc dy bao thdi tiét va nhiing doanh nghiép c6 cic quy trinh ty nhién
ngan han, chit khong phai cic quy trinh kinh t& x4 héi). Toi khong néi
rang khong ai trong s6 nhiing ngudi xt I cic vin dé tuong lai ¢6 thé cung
cap nhiing théng tin gia tri (nhu da néi trude d6, cic t béo ¢ thé du
doan kha chinh x4c gid mé ca clia nha hét), ma ding hon 1 nhiing
ngudi nao khong dua ra duoc gia trj gia ting hiu hinh thudng xtr 1y cac
vén dé tuong lai.

C6 moét céch khic &€ nhin nhan vin dé ndy la nhiing th chuyén déng
thudng c6 khuynh huéng Thién Nga Pen. Cac chuyén gia Ia nhiing ngudi
c6 tiéu diém hep cin phéi "di dudng him". Trong nhiing tinh huéng noi viéc
bang ham dién ra an toan - do cic Thién Nga Pen khong phai [a két qua
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ctia mét trinh tu16gic - cac chuyén gia sé hoat dong hiéu qua.

Robert Trivers, mét nha tam Iy hoc tién bo va 12 ngudi c6 tim nhin khac
thudng, c6 cach tra 16i khac (6ng da trd thanh mot trong nhiing nha tu
tudng tién bd c6 anh hudng nhét ké tir thoi Darwin véi nhiing ¥ tudng
dugc phat trién trong thoi gian hoc ludt cda minh). Ong lién két né véi sy
tyt 1tia déi. Trén nhiing ving giao tranh - noi ¢ truyén théng tranh gianh,
cudp béc - chiing ta rat gioi du doan két qua bing cich danh gi4 can can
quyén lyc. Con ngudi va loai tinh tinh ¢6 thé cim nhén ngay tiic thi bén
n2o dang thing thé, va phan tich thiét hon dé t4n cong gianh Idy tit ca.
Mot khi bat ddu t4n cong, ban phai d4t minh vao trang thai tam Iy danh
lira @& c6 thé bo qua céc thong tin b sung - d6 1a cach t6t nhét dé tranh
nao nung trong sudt tran chién. Mat khéc, khong gidng nhu cic dot cong
kich, nhiing cudc chién quy mo 16n khong phai [2 thit hién dién trong di
san con ngudi - chiing hoan toan mdi mé - vi thé, chiing ta c6 xu hudng
danh gia thap thoi gian kéo dai ctia chiing va d4nh gid qué cao stic manh
tucng xiing cia minh. Hay nhé lai viéc danh gia thap vé thoi gian kéo dai
cta cuc néi chién Li bang. Nhiing ai da titng tham gia Thé chién thi
nhit déu xem cudc ni chién trén giéng nhu mot diéu nhay thudng banh
clia nguoi da den. Piéu nay cling tuong ty nhu cudc chién tranh Viét
Nam, cuéc chién Iraq, va nhiing xung dét thoi hién dai.

Ban khong thé 16 di sy ti liva déi ban than. Van d& véi cac chuyén gia 1
ho khéng biét dugc minh khong biét didu gi. Sy thiéu kién thiic va 4o
tudng vé chit lugng kién thiic ctia minh 12 hai thit song hanh - ciing mét
qua trinh nhung né vita khién ban biét it vita khlen ban hai long véi kién
thiic cia minh.

Trong phén tiép theo, thay vi dua ra chudi cic dy béo, chiing ta sé ban vé
d9 chinh xéc ciia cic dy bao, titc kha niang dy doan dugc con sé d6.

Cach dat dugc thanh c6ng khi bj ngudi khac xem thuéng

Chiing ta ciing c6 thé tim hidu v 16i dy don i céc hoat déng giao dich.
Nhiing nha phan tich dinh lugng nhut ching t6i ¢6 thita dit liéu vé cac dy
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doan kinh t€ va tai chinh - tir dit liu téng quat vé cic bién sé kinh t& 16n
cho dén cic duy béo va cic cudc triéu tép clia thi trudng vé nhiing tay
"chuyén gia" hay "ngudi c6 thdm quyén" ctia truyén hinh. Sy phong phi
nguén d liéu d6 va kha néng xit Iy chiing trén mdy tinh khién cho d2 tai
ndy tré nén vo gid d6i véi mot ngudi theo chi nghia thyc nghiém. Néu [a
moét nha béo, hoic, lay troi ding lam thé, nha st hoc, hin toi sé gap rit
nhiéu kho khan khi thit nghiém tinh hiéu qua vé dy doan ctia nhiing
théo luén mi¢ng nay. Ban khong thé ding may tinh dé xt I cac 161 binh
luén - it ra 1a khong dé dang lam duoc diéu d6. Hon nita, nhiéu nha kinh
t€ hoc ngdy thd mic phai mot sai 14m la dua ra cic dy doan c6 lién quan
dén nhiéu bién s8, tao ra mét co s& dit liéu vé cac nha kinh t& va cac bién
s6 - diéu cho phép chuing ta nhén biét dugkc liu mét s6 nha kinh t€ hoc cé
g6l hon nhiing nguci khic (6 day khong c6 sy khac biét theo két qua
16gic) hodc liéu 6 cac bién s6 nao d6 ma nhing nha kinh té nay chiing to
dugc nang Iyc cta minh hon (than 6i, chdng cai nao c6 y nghia c3).

Toi da 6 vao vi tri rét gin d€ quan sét kha néng dy doan ctia ching ta.
Trong nhiing ngay con lam céng viéc cia giao dich vién toan thoi gian,
trong khoang vai tudn, ct 8:30 sang, man hinh may tinh ctia t6i lai nhip
nhéy mét s6 liéu kinh té€ dugc cong bé béi Bé Thuong mai, Bd Tai chinh,
hogic mét co quan danh tiéng nio d6. Téi chéng c6 khéi niém nio vé y
nghia ctia nhiing con s6 nay va ciing chdng bao gid thdy cin thiét phai bd
cong tim hiéu diéu do. Vi thé, t6i khéng mdy quan tdm dén nhiing con
sO nay ngoai trit viéc moi ngudi tré nén phan khich v ban luan kha nhiéu
véy nghia clia chting, khién cho cic du doan trong thit hdp dén. Trong s6
céc con s6 d6 c6 Chi s6 Gia Tiéu dung (CPI), Chi s6 Viéc 1am (nhiing
thay déi vé s& ngudi c6 viéc 1am), Chi s6 Cac Chi bao Kinh t& Din dau,
Doanh s6 Hang héa Liu bén (cac nha giao dich chiing khoan goi chiing Ia
"nhiing c6 gai xai duoc"), Téng San luong Quéc ndi (phin quan trong
nhét), va con nhiéu chi s§ khac tao nén nhiéu mitc d6 phén khich khac
nhau tity theo sy hién dién ctia chiing trong bai binh lujn.

Ngudi ban dit liéu cho phép ban nhin qua cac dy doan ctia "cic nha kinh
té hang d4u" - nhiing ngudi (méc complé) 1am viée cho céc t8 chiic dang
kinh nhu J.P. Morgan Chase hay Morgan Stanley. Ban c6 thé xem cac
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nha kinh t€ nay tro chuyén, dua ra cic Iy thuyét mot cach hing hén va
day thuyét phuc. Hau hét nhiing ngudi nay déu c6 muic thu nhép 7 con s6
va dugc x€p hang sao, véi nhiing nhém nghién ctiu chuyén ling suc cic
s6 liéu va céc dut doan. Nhung cic ngéi sao nay lai ¢ ngu ngéc dé phat
hanh s6 liéu dur doan ctia minh cho thé hé sau quan sat va danh gia muic
do tai nang cua ho.

Té hon nita, nhiéu cong ty tai chinh con xudt ban cic cudn sach nhé vio
thoi diém cudi nam véi tén goi "Vién canh nim 200X" d& sit dung cho
ndm tiép theo. Di nhién, ho khong kiém tra lai két qua ctia nhiing du bao
ma minh da dua ra trudc d6. C6 I&, tham chi céng chiing con ngu ngéc
hon khi bé tién mua nhiing Iy luin d6 ma khéng tién hanh cac kiém tra
don gian sau - méic di dé nhung rit it khi dugc thuc hién. Mot thi
nghiém co ban Ia so sanh cic nha kinh t€ ngdi sao nay véi mét tai xé tic-
xi gia dinh (tuong ty nhu Mikhail 6 Chuong 1): ban tao ra mét nhén vit
nao d6 - ngudi st dung cac s6 liéu gin day nhét Jam céng cu du bao t6t
nhit cho nam ti€p theo, gia dinh ring anh ta khong biét gi ci. Sau do,
nhiing gi ban phai lam Ia so sanh cac ty 1é sai sét ctia cac nha kinh té "ng6i
sao" kia va nhan vit tudng tugng cia ban. Nhung vin d Ia khi bi cuén
hiit béi cac cau chuyén, ban sé khong con nhd dén viéc thit nghiém nay.

Cacsukién la nhimg thirlalung

Van dé ctia viéc dy doan hdi tinh t€ hon mét chut, cht yéu xudt phéat tit
thyc € 1a chiing ta dang sdng & Extremistan (Cuc d6), chit khong phai
Mediocristan (Binh thuong). Cac nha du doan ctia chiing ta c6 thé gidi du
doén nhiing diéu binh thudng, chit khong phai nhiing diéu bat thuong, va
day chinh 1a noi ho thét bai. T4t ci nhiing gi cin lam [a b qua sy chuyén
dong cda lai sudt ngin hang, tit 6% dén 1% trong mot dy doan dai han
hon (nhiing gi da x3y ra giita nam 2000 va 2001) dé t4t c cic du béo tiép
theo ctia ban hoan toan vo tic dung trong viéc hiéu chinh thanh tich tich
liy trong qué kht ca chinh minh. Vén dé khéng phai 12 ban ¢6 thudng
dy doan diing khong, mala cic sai s6 tich lity ctia ban 16n dén muic nao.

Va cac sai s tich lily nay phén 16n phu thuéc vio nhiing bit ngd 16n,
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nhiing cc hoi 16n. Céc nha dy doan kinh t&, tai chinh va chinh trj khong
chi b6 16 chiing ma con rét dang x4u hé khi néi ra nhiing tht la ling véi
khéch hang ctia minh - va hic ndy, héa ra cdc sy kign hdu nhu hic néo cing la
limg. Hon nita, nhu ching ta sé thdy trong phén ké tiép, cac nha du béo
kinh té c6 xu hudng thit bai gén giéng nhau hon. Khéng ai muén minh
trdnén ky la trong mét ngudi khac.

Vi thit nghiém cta t6i chi nham muyc dich giai tri va thuong mai, phuc vu
cho riéng ban than minh va khéng dugc dinh dang dé xust ban, nén t6i
sé st dung cic két qua chinh thuc hon clia cic nha nghién cttu khéc -
nhiing ngudi phai kho s d6i mét véi sy chén ngit cta quy trinh xust
ban. Téi 14y 1am ngac nhién Ia ngudi ta ching méy khi tién hanh néi quan
dé kiém tra tinh hitu dung ctia nhiing nghé nghiép nay. Cé mét s -
nhung khéng nhiéu - thit nghiém chinh thic trong ba linh vuc: phan tich
chiing khoén, khoa hoc chinh trj vakinh té hoc. Chic chin trong mét vai
n3m tdi, chung ta sé c6 nhiéu linh vigc hon nita. Hoac c6 1é khong - tac gia
cua cAc tai liéu nhu theé ¢6 Ié sé bi déng nghiép cia minh béu réu. Trong
s0 gdn mot triéu tai lidu dugc ding vé chinh tri hoc, tai chinh, va kinh t&
hoc, chi ¢6 mét lugng nhé kién thnic dugc kiém tra vé chat lugng dy doan.

Song bay dan nhu gia stc

Mot vai nha nghién ciu da kiém tra cong viéc va thai d6 cta cic chuyén
gia phan tich chiing khoan véi két qua dang kinh ngac, dic biét khi xem
xét st kiéu ngao tri thiic ctia nhiing ngudi nay. Trong mét nghién citu so
sanh céc chuyén gia phén tich chiing khoan véi cac nha du bao thai tiée,
Tadeusz Tyszka va Piotr Zielonka chiing minh ring cic nha phan tich
chiing khoan khong gidi dy doan nhung lai ¢6 nidm tin manh mé vé ky
nang cua chinh minh. Dii thé nio ching nia, sy ty danh gia d6 cia cac
nha phan tich chiing khoan vin khong lam giam bét gidi han sai s6 sau
nhiéu that bai trong viéc dy doan.

Thang Séu nim ngoi, trong 14n dén Paris, t6i c6 than thd véi Jean-
Philippe Bouchaud vé syt khan hiém ctia cic nghién cifu dugc xuit ban
do. Anh ta trong nhu mot ciu trai tré, nhu thé chi dang bling niia tudi t6i
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mic di it hon t6i vai tudi, va toi thudng tréu ring s& di anh ta ¢é dugc su
tré trung dy 1a nhG vao vé dep ctia chuyén nganh vat Iy hoc. Thit ra, anh
ta khong han 1a nha vat 1y, ma 2 mét trong nhiing nha khoa hoc dinh
lugng - nhiing ngudi tng dung cac phuong phép vt 1y théng ké vao cic
bién s6 kinh t€ - mét linh vyc duge Benoit Mandelbrot khéi xuéng vao
cudi thap nién 50. Cong ddng nay khéng st dung phép toan hoc thudce
Mediocristan, va vi thé c6 vé quan tdm dén sy that. Nhiing ngudi nay
hoan toan khéng thudc linh vyc kinh té hoc, kinh doanh, tai chinh, ma
hoat déng tai cac khoa vat Iy hoc va toan hoc, hoic thudng 14 tai cic trung
tam giao dich (cac nha giao dich hiém khi thué cac nha kinh té cho riéng
minh, ma chi yéu dé cung cip théng tin cho nhiing khach hang it théng
thao ctia minh). M6t vai ngudi trong sé ho ciing hoat dong trong linh vuc
xa hoi hoc véi su thir dich nhu "cic thd dan”. Khong giéng cic nha kinh té
hoc - nhiing ngudi mac complé va dua ra cac Iy thuyét - cac nha khoa hoc
nay khéng st dung dudng cong hinh chuéng ma chi sit dung cac phuong
phép thuc nghiém dé quan sat dit liéu.

Anh ta da khién t6i ngac nhién khi cho xem tai liéu nghién cttu ma mét
thytc tip sinh vira két thic trong dot he vita réi dudi sy gidm sat ctia anh
va ciing vita ducc nha xudt ban nhan 16i; bai thyc tip d6 da nghién ciu
2000 dy doan cta cac nha phén tich ching khoan. Nhiing gi bai viét d6
chi ra Ia cic nha phan tich méi giéi ching khoan nay chéng dy dodn gi cé -
mot dy bao ngay tho ma ai d6 14y ra tit cic s6 liéu ctia giai doan nay lam
chi bao cho giai doan ké tiép sé khong gy ra thiét hai dang ké. Tuy
nhién, cac nha phan tich dudc thong bao vé cac don dit hang clia cong ty,
cac hop déng sép tdi, va cac chi phi dy triy, vi thé, kién thiic b6 sung nay
phai gitip ho lam t6t hon nhiéu so véi nha dit dodn ngay tho chi biét nhin
vao dit liéu qua khit ma khéng can dén théng tin nao khac. Té hon nita,
sai s6 cta cic nha dy doan lai 16n hon rit nhiéu so véi muic chénh léch
trung binh gitia cac dy doan riéng 1é - diéu nhin manh tidm ly bay dan.
Thong thuong, cic du doan nén cich xa nhau, giéng nhu khoang cach
ctia chung vdi con s6 dugc du doan. Nhung &€ hiéu dugc cach mi cac nha
du doan duy trl cong viéc 1am 4n, ciing nhu vi sao ho khéng méc phéi cac
ton hai than kinh nghiém trong (nhu syt can, hanh vi thét thutng, hoic
chiing nghién rugu cap tinh), ching ta phai quan sat cong viéc ca nha
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tam Iy hoc Philip Tetlock.
Toi da "gan" ding

Tetlock da nghién citu cong viéce clia cac "chuyén gia" kinh té va chinh tri.
Ong yéu ciu cic chuyén gia danh gia kha ning xay ra cia mot s s kién
kinh té, chinh tri va quan sy trong mét khung thoi gian cu thé (khoang 5
nam sau). Céc két qua d6 dai dién cho téng cong khoang 27.000 dy -
doan, véi sy tham gia ctia gdn 300 chuyén gia. Cac nha kinh t& chiém
khoang 1/4 s6 d6i tugng tham gia. Nghién cttu da cho thdy ring ty 1é sai
s6 cdia céc chuyén gia cao gép nhiu 14n so vdi nhiing diéu ho da uéc tinh.
Nghién citu ciing boc 16 mét védn dé cia chuyén gia: khéng c6 su khac
biét nao trong cic két qua cho du d6 a ctia mét tién si hay mot sinh vién
chua t6t nghiép. Cac gido su c6 tiéng ching c6 lgi thé no hon so véi cic
nha béo. Sy can déi duy nhat ma Tetlock phat hién thdy d6 Ia hiéu ting
tiéu cyc ctia danh tiéng d6i véi viée du doan: nhiing ngudi c6 danh tiéng
dua ra du béo i hon so véi nhiing ngudi khéng ¢ danh tiéng.

Nhung trong tim ctia Tetlock khong phai chiing t6 néng luc thyc sy ciia
cac chuyén gia (mic dit nghién ciiu dua ra ching ctt rdt thuyét phuc vé
diéu d6) ma la diéu tra xem vi sao céc chuyén gia khéng nhan ra ring
minh ching gidi giang gi trong cong viéc, hay néi cach khac, 1 tim hiéu
vé cach ho théu dét nén nhiing cu chuyén ctia minh. Duong nhu cé mét
trinh ty légic vé su bat lyc d6, hiu hét d&u dudi dang bao vé niém tin,
hodc bao vé tinh ty ton. Do d6, Tetlock da nghién ctiu sau thém vé cic co
ché, theo d6, cic ddi tuong nghién ciu ctia 6ng da dua ra nhiing 16i giai
thich dya trén qua khut.

Téi sé khong néi dén muic d6 anh hudng cia nhitng rang buéc vé y thiic
hé ctia mét ngudi d6i véi nhan thiic cia chinh anh ta, ma sé chi ra cic
khia canh téng quat hon vé diém mu (blind spot) nay déi véi cic du doan
clia ngudi d6. '

Hay ty n6i véi minh ring ban dang choi mét trd choi khac. Hay néi
ban khoéng thé du doan duoc sy suy yéu va sup d6 ctia khéi X6 Viét
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(kh6ng nha khoa hoc nao nhin thdy nd xay ra). Dé dang khang dinh ring
ban rit gidi trong viéc hiéu dugc b may chinh tri ca khéi X6 Viét,
nhung nhiing ngudi Nga chinh hiéu nay lai rit khéo che gidu nhiing yéu
t6 kinh té then chét. Néu cd duge théng tin tinh béo kinh t& hin ban da
doan dugc su sup d6 ctia khdi X6 Viét nay. Diing d6 16i cho cic kj ning
cia ban. Piéu nay ciing ding trong trudng hop ban du doan Al Gore
gianh thing loi vé vang trudc George W. Bush. Ban khéng nhin thdy
rang nén kinh t€ da § trong tinh trang hét stic nguy khén; qua thyc diéu
nay duong nhu da bi che gidu. Thoéi nao, ban khéng phai 12 nha kinh t€,
va cudc choi nay hda ra lai chi toan vé& kinh té hoc.

Ban nhd dén yéu 3 ngoai lai. C6 mét diéu gi d6 da xay ra nm ngoai hé
théng, ngoai pham vi khoa hoc ctia ban. Gia st d6 1a thit khong thé doan
duoc thi cling khong phai 12 16i cda ban. N6 la Thién Nga Pen va ban
khong c6 nhiém vy phai doan dugc cac Thién Nga Pen. NNT (ND:
Nassim Nicholas Taleb) néi véi chiing ta rang, vé co ban, Thién Nga Pen,
Ia thit khong thé dy doan duge (nhung rdi t6i nghi NNT sé héi, vy sao
con phy thude vao cac dy doan?). Céc sy kién d6 thude "ngoai sinh,” xudt
hién bén ngoai linh vizc khoa hoc ca ban. Hoic ¢ 1é d6 1a sy kién vdi xac
sudt xay ra cyc thip, mét tran lut ngan nim cé mét, va chiing ta that bat
hanh khi gip phai né. Nhung sy kién nay sé khong xay ra & 14n ké tiép.
Viéc chu trong dén tro choi sujt soat nay va viéc lién hé két-qua du doan
ctia mét ngudi véi mot kich ban cho san 1a cAch ma nhing ké lap di giai
thich vé thét bai clia cac phuong phap toan hoc trong xa héi. M6 hinh nay
dung, né hoat déng hiéu qua, nhung cuéc choi héa ra lai hoan toan khac
so véi du doan.

Su bién hd "gan ding". Khi nhin lai qué kh, véi Ioi ich ciia viéc xem xét
lai cac gia tri va khudn khé théng tin, ta c6 thé dé& dang cim nhan dugc dd
lamét sy thoat hiém trong gang tic. Tetlock viét, "Nhitng ngudi theo déi
khéi X6 Viét - nhing ngudi vio ndm 1988 cho ring Pang Coéng san
khong thé nao bi tude mét quyén Iyc vao nim 1993 hoic 1998 - hoan toan
c6 thé tin ring nhing ngudi ting ho Pién Kremli gin nhu lat 46 Gorbachev
trong 4m mutu tio bao vao nim 1991, va hin da thanh céng néu nhiing ké
4m mutu hanh déng cuong quyét va tinh tio hon, hodc néu cic si quan quan
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d6i chit chét da tuan lénh giét chét nhiing thuong dan chéng lai ché 6 thiét
quan ludt, hodc néu Yeltsin khéng hanh déng qué gan géc.”

Lic nay, t6i sé di vao nhitng khuyét diém t6ng quéat hon dugc phat hién
trong vi du nay. Cac "chuyén gia" nay t6 ra khong cin xing: c6 nhitng

‘trudng hop doan diing, ho cho rang d6 la nho kha nang chuyén mén va

hiéu biét sdu rong cda minh; nhung khi doan sai, hoic 12 ho d8 16i cho
hoan canh khéc thudng, hosc té hon, tham chi khéng nhan ra ring minh
da sai va bat dau théu dét nhitng ciu chuyén xoay quanh né. Ho cdm
thdy kh6 chdp nhén ring minh hiéu biét hoi néng can. Nhung day 1a mot
thuéc tinh phé bién trong méi chiing ta: 6 mét phan trong ching ta
duokc tao ra @€ bao vé cho tinh ti tén ctia minh.

Con ngudi 1a nan nhén cla sy bat cin xung trong nhan thiic vé cic su
kién ngau nhién. Chiing ta cho ring thanh cong ctia minh la nhd vio ky
néng, con that bai la do cic yéu t6 ngoai canh, vugt khéi kha ning kiém
sodt ctia minh, cy thé Ia tinh ngiu nhién. Chiing ta cam thdy c6 trach
nhiém vdi nhiing gi t6t dep chit khong phéi nhiing gi téi té&. Didu nay
khién chiing ta nghf ring minh giéi hon ngudi khéc trong bét ki cong
viéc kiém song nao. 96% dén s Thuy Dién tin ring ky ning 13 xe ctia
ban than da dua ho vao danh sach 50% tai xé hang dau clia nudc nay; con
84% dan s6 Phap cam nhan ring chinh kha ning t6 tinh d dua ho vao
danh sch 50% ngudi tinh Iy tudng ciia nudc nay.

Hiéu tng khéc cia sy bit cin xung nay la chung ta cim thdy hoi khac
thudng, khong giéng nhu nhiing ngudi khéc - nhiing ngudi ma minh
khong nhan thdy dugc sy bat can xing d6. T6i da dé cap dén nhiing ky
vong phi thuc t€ vé tuong lai ctia nhiing ngudi dang trong giai doan lap
gla dinh, dong thoi xem xét s6 luong gia dinh dinh huéng cho tuong lai
ctia minh, ty bao boc minh trong ngéi nha kién 8 va nghi ring sé séng &
d6 mai mai ma khéng nhan ra mic d6 khing khiép ctia cic s6 liéu théng
keé vé cudc séng tinh tai. Ching nhé ho khong nhin thdy cic nha méi gidi
bat dong san dién nhiing bo canh dét tién va di lai trén nhiing chiéc xe
hoi sang trong hay sao? Chtng ta Ia nhiing ngudi rit thich di chuyén,
nhiéu hon so véi du dinh, va thuyc hién né mét cach hing hai. Hay nghi
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xem c6 bao nhiéu ngudi dot nhién méat viéc doan duoc 1a minh sé mét
viéc, tham chi vai ngay trudc d6. Hay c6 bao nhiéu nguidi nghién ma tiy
khi bt dAu con duong nghién ngap lai sin sang chim dam trong cudc
choi nay lau nhu thé,

Con c6 mdt bai hoc khac ti thit nghiém ctia Tetlock. Ong da phét hién ra
diéu ma t6i ting dé cap trudc d6, rang nhiéu thién tai cta trudng dai hoc,
hay "nhiing cong tic vién ctia nhiing tip san hang dau,"” ching hon gi so
véi mot doc gia hodc mot phéng vién binh thutng ctia t& New York Times
xét trong pham vi kha ning phét hién nhiing thay d6i ctia thé gidi xung
quanh minh. Nhiing chuyén gia von di hay chuyén mén héa thai qua nay
tham chi con that bai véi nhiing thit nghiém trong chinh chuyén mén
ctaminh.

Nhim va c4o. Tetlock phén biét hai nhém dy doan - nhim va co - dua
trén sy phan biét cia nha van tiéu luén Isaiah Berlin. Nhu trong truyén
thuyét ctia Aesop, nhim biét mét thit, con céo biét nhiéu thit - day chinh
12 nhiing kiéu thich ting ma ban cin c6 trong cudc séng hang ngay. Phan
16n nhiing thit bai trong du doan déu xudt phat tit nhim bdi trong dau né
chi biét dén mot sy kién Thién Nga Den don 1é - mot bién ¢6 16n nhung
khéng c6kha nang xudt hién. Con nhim nay dugc ding dé 4m chi nhiing
ngudi chd trong dén mot sy kién khong chic xay ra, roi vao 16i lién tudng
nguy bién khién ho trd nén mit quéng d8 tin vao maét két qua ma khong
hinh dung dugc nhiéu cai khac.

Do 16i lién twdng nguy bién d6 nén loai nhim trd thanh thi dé hiéu ddi
véi ching ta - tic 1a ni dung it, dé nhé. Pham tri ctia ching ducc cic nha
du doan danh tiéng trinh bay qua muic cin thiét; do d6, nhiing nguoi nay
nhin chung cé kha nang du doan kém hon so vdi cic nha du doan con lai.

Tt Jau, t6i da tranh mit béo chi bai bat it khi nao nghe vé cau chuyén
Thién Nga Den, cic phéng vién déu yéu cdu t6i cho ho mét danh sach
c4c sy kién gdy tic dong trong tuong lai. Ho mudn t6i dut doan vé nhiing
Thién Nga Pen nay. Thit ky la, cudn sich Bién vi tinh co (Fooled by
randomness), duoc xuit ban moét tudn trude ngay 11/9/2001, da thao luin
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vé kha ning mot chiéc may bay c6 thé ddm sim vio vin phong ctia minh.
Do d6, duong nhién ngudi ta sé hdi "lam cich nao t6i dy doan dugc su
kién d¢". Téi khong dut dodn né - d6 1a mét tinh hudng xay ra tinh cd. Téi
khong choi tro tién tri! Méi day, t6i con nhan ducc mét 14 thu dién tiyéu
cau ligt ké mudi sy kién Thién Nga Pen sép xay ra. Hiu hét moi ngudi
déu khong hiéu y to6i khi néi dén sai s6 vé d6 dic hiéu (error of
specificity), vé lién tudng nguy bién, va v& y tudng cta viéc du doan.
Ngugc lai véi nhiing gi moi nguoi mong doi, t6i khéng khuyén moi
ngudi nén trg thanh nhim - ma héy trd thanh céo véi mét tim hén rong
md. Téi biét rang c6 mét sykién it c6 kha nang xay ra sé lam thay déi lich
st, nhung chi khong biét sykién d6la gi.

Thuc té u? Délam gi?

Toi chang tim thdy dugc mét nghién citu nao chinh thitc theo-kiéu-
Tetlock trong c4c tap san kinh té€. Nhung thét dang ngd, t6i cting khong
thdy c6 t3 bao nao tung ho kha ning dua ra cac dy bao dang tin cay ciia
cc nha kinh t& hoc. Vi thé, t6i chi danh gi4 nhiing diéu minh c6 thé tim
thdy & cc bai bao va cic t& béo kinh & hién cé. T4t ca chiing déu khong
dua ra bang chiing thuyét phuc nao dé chiing minh ring cac nha kinh té
hoc c6 kha nang du doan, va néu ho c6 mét kha ning nio d6 thi nhiing
dy dodn cta ho gidi nhét cing chi hoi kha hon so véi cac dy doan ngiu

‘nhién - chit khéng da t6t dé gitp dua ra cac quyét dinh nghiém tic.

Cutc thit nghiém thii vi nhat vé mic do tic dong ctia cc phuong phap
han ldm trong thé gidi thuc la thi nghiém cda Spyros Makridakis - ngudi
ma mét phan cong viéc 1a quan ly cic hoat dong canh tranh giita cac nha
du doan 4p dung mét "phuong phap khoa hoc" dugc goi Ia toan kinh té -
moét phuong phap két hop Iy thuyét kinh té véi cic tric lugng thong ké.
Noi mét cach don gién, 6ng ta yéu cau moi ngudi dy dodn trong cudc song
thuc va sau d6 danh gia d6 chinh xac clia ho. Diéu nay din dén sy ra doi
ctia chudi "M-Competitions™ do 6ng diéu hanh, ciing véi sy hé trg clia

* “M-Competitions” 14 cdc nghién citu thyc nghiém dé so sanh c4c phuong phap du dodn
khéc nhau.
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Michele Hibon, trong d6 M3 12 phién ban thit ba va I phién ban méi
nhét dugc hoan thanh vao nidm 1999. Makridakis va Hibon da di dén
mét két ludn déang buén ring "cac phuong phap thong keé phuic tap khong
hén sé dua ra cic dir bao chinh x4c hon so véi cac phuong phap don gian".

T6i cing c6 mét trai nghiém tuong ty trong théi gian con Iam quant - nha
khoa hoc nuéc ngoai véi chét giong khan hing dém ngdi bén méy tinh
thyc hién nhiing phép doan phtic tap nhung hiém khi dua ra két qua
chinh xac hon so véi cach tinh don gian nhit cia mot thi x& tic-xi. Vin dé
G ché chung ta chi chii trong dén truding hop thanh céng hiém hoi ciia
cac phuong phép nay, ma gén nhu khéng bao gio tinh dén vé s8 that bai
ctia ching. Téi luén cdu xin nhiing ai chiu ling nghe minh: "Nay, t5i 1
mot ga don gian, thang thn, biét Ie phai, dén tit Amioun, Li bing. Toi
khéng hiéu vi sao mot thit gi d6 duoc danh gia 1 c6 gia tri néu né bét may
tinh phai hoat déng su6t dém nhung lai chéng gitip minh du doan chinh
xac hon nhiing ga khac ciing dén tit Amioun." Phan ting duy nh4t ma toi

nhén dugc tit déng nghiép ctia minh déu ¢ lién quan dén dia ly valich stt

cua Amioun thay vi mét 18 gidi thich hop 1y hon vé cong viéc. Dén day,
ban lai dugc chiing kién tic dung cta 161 lién tudng nguy bién, ngoai trit
mét diéu la thay vi phai nghe cic ciu chuyén mang tinh bao chi, ban gap
phai mét hoan canh khing khiép hon, d6 1 "cic nha khoa hoc" véi chat
giong Nga nhin vao kinh chiéu héu, thuét lai cic phuong trinh tinh toan,
va tit ch6i nhin vé phia tru6c béi anh ta c6 thé bi l6a mét. Chuyén gia
toan kinh t€ Robert Engel, mot quy 6ng 16i cudn, da phét minh ra
phuong phap théng ké rét phiic tap-c6 tén Ia GARCH va da nhan gii
Nobel vé diéu d6. Khong ai kiém tra phuong phap d6 dé biét né c6 gia tri
trong cuéc sdng thuc hay khong. Pon gidn hon, ¢6 nhidu phuong phép it
hép din hon da cho két qua tinh toan cyc ki t6t, nhung chting khéng dua
ban dén Stockholm. Ban cé mét ric réi vé mit chuyén mén & Stockholm,
va toi sé thao luin vé diéu d6 & Chuong 17.

Su khong thich hop ctia cic phuong phap phuc tap dudng nhu c6 thé 4p
dung d6i véi moi phuong phdp. Mét nghién ctiu khac da kiém tra mot
cach c6 hiéu qua nhiing ngudi thuc hanh thit dugc goi 12 1 thuyét trd
choi (game theory), trong d6, ngudi choi x4u xa nhét la John Nash, nh
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toan hoc véi chiing tim thin phén liét da trd nén néi tiéng bdi bo phim
Téam hon cao dep (A Beautiful Mind). Thét dang budn, cho tat ca suhdp dan
tri tué cia nhiing phuong phép nay ciing nhut cho tit ¢ sy chi y cla gidi
truyén théng, nhitng ngudi thuc hanh né lai ching gidi giang g1 hon so
véi cac sinh vién dai hoc.

C6 mot van dé khac, va ciing hdi dang lo hon mét chut. Makridakis va
Hibon da phiat hién ra ring, ching i thyc nghiém manh mé vé cac
nghién ctiu ctia ho da bi cic nha thdng ké Iy thuyét 16:di. Hon nita, ho con
déi mit véi thai do thu dich déy kich dong doi véi cac xac minh thuc
nghiém ctia minh. "Thay vao d6, [cic nha théng ké] da tip trung nd luc
vao viéc xay dung cic m6 hinh phtic tap hon ma khéng tinh dén kha
ning du doan chinh xac hon cac di liéu cude song thuc," - Makridakis va
Hibon viét. :

Co thé ai @6 sé phan béc lai bing tranh luan sau: C6 & du doan ctia cac
nha kinh té hoc tao ra y kién phan héi Iam can trd hiéu ting cta ching
(cai nay dugc goi 1a nghé thuit phé binh Lucas, theo nha kinh t& hoc
Robert Lucas). Gia stt cac nha kinh t& hoc du doan lam phat; @ ting phé
véi nhiing ki vong nay, Cuc Dy tri# Lién bang c6 hanh déng va giam thiéu
lam phat. Vi thé, ban khong thé danh gia dugc tinh chinh xac cta dy bao
dé trong kinh té hoc theo cach da 1am véi cic sy kién khac. T6i dong  véi
quan diém nay, nhung khéng tin ring né 2 nguyén nhan giy ra thét bai
ctia cac nha kinh té trong viéc du doan. Thé gidi rong 16n va phic tap hon
rit nhiéu so véi linh vigc chuyén nganh cda ho. '

Khi khong thé dy doan dudc cac yéu t6 ngoai lai, mét nha kinh té thudng
ciu vién dén vin @ déng d4t hoic cac phong trio cach mang, khéng dinh
ring anh ta khéng di siu vao chuyén nganh do dac, cic khoa hoc vé khi
quyén, hay khoa hoc chinh t, thay vi két hop cic linh vuc nay vao nghién
ctiu ctia chinh minh va chdp nhén riing linh vyc cia minh khong tdn tai doc
1ap. Kinh t& hoc 1a mét linh vyc gidi han nhét va Ia mén khoa hoc it trich
dén céc yéu t6 bén ngoai! Kinh t€ hoc 6 € 1a mén hoc ¢ nhiéu hoc gia
pham tuc nhZt hién nay - hoc rong nhung thiéu syt uyén béac cling vdi ban
chét hiéu ky c6 thé han ché suy nghi va dan dén su pha v8 cac nganh hoc.
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NGOAI BIEU DO RA THi MOI THU' VAN ON

huing ta da st dung ciu chuyén ctia Nha hat Opera Sydney lam

bé phéng dé thao luin v& viéc du doan. Gio déy, chiing ta s&

chi ra mét héng s6 khac trong ban chét con ngudi: mot sai s6
hé théng dugk tao ra béi cac nha quy hoach dy 4n, xust phat tit sy téng
hop ctia ban chét con ngudi, sy phiic tap clia thé gii, hay co cdu cia cic
t6 chiic. D tén tai, cic doanh nghiép c6 16 cAn phai cho chinh minh va
ngudi khac thay dugc mét "tdm nhin".

Cécké hoach bj thét bai béi nhiing thit ma chiing ta goi 12 "di bing dudng

ham," sy sao lang d6i véi cac nguén bt dinh bén ngoai ké hoach do.

Kich ban dién hinh nhu sau. Joe, mot ngui viét ty truyén, nhan dugc

hop déng viét séach véi thoi han hoan tht cudi cing [2 hai nim ké tit bay ‘

gi0. Chu dé viét kha don gian: Tiéu st ctia nha vin Salman Rushdie -
nguoi ma Joe da suu tap kha nhiéu ti liéu. Tham chi, anh ta con tim hiéu
thong tin vé nhiing ngudi ban gai trudc day ctia Rushdie va vé cing phan
 khich vé vién canh c6 duoc nhiing cuéc phéng van thu vi. Hai nim sau,
chinh x4c 1a ngay hai mét thang sau, anh ta goi dién néi véi nha xust ban
rang anh sé chdm hon thoi han mét chuit. Nha xudt ban da doan ducc diéu
nay vi da quen vdi sy chim tré cia cic téc gia. Liic nay, nha xuét ban lo
lang vi cong chiing dot nhién khong con thiét tha gi véi chit dé d6 nita -
nha xudt ban d6 doan ring sy quan tim d3i véi Rushdie vén cao, nhung
sy chi ¥ da gidm, c6 vé nhut vi mét Iy do nao d6 ma nguodi Iran khéng con
hiing thu véi viéc giét ong ta nita.

Hay nhin vao nguyén nhan khién nha viét tiéu st kia danh gi4 thép thai
‘gian hoan thanh cia minh. Anh ta dy trit ké hoach riéng, nhung da phé
mac vi khéng du dodn duoc ring mét s6 sy kién "bén ngoai” c6 thé xuit
hién va gay can tré cho minh. Trong s6 cac sy kién bén ngoai nay la tham
hoa ngay 11/9/2001 - da khién anh ta bj chim mét vai thang; cic chuyén
di dén Minnesota dé cham séc ngudi me 8m yéu (ngudi ma cuéi cing da
héi phuc stic khée); va nhidu diéu khac nia, nhu 1& dinh hén bi hay bé
(méc dit khong phai véi ban géi cii ciia Rushdie). "Ngoai nhiing diéu d6

-
4
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ra," tit cA nhiing thi khac déu diing nhu ké hoach; cdng viéc cia anh ta
khong bi chéch di ti nao so véi ké hoach. Anh ta khong cam thdy c6 trach
nhiém vdi thit bai cia minh.*

Cic yéu t0 bdt ngd c6 higu 1ing mt chidu voi cdc dy dn. Hay xem hd so trude
day ctia cic nha x4y dung, nha bio, va nha thiu. Yéu t6 bat ngs & day hau
nhu [uén xay ra theo mét hudng: chi phi cao hon va thoi gian hoan thién
kéo dai hon. Trong nhiing truong hop cuc hiém, nhu toéa nha Empire
State,** ban c6 dugc tinh hudng ngugk lai: thoi gian hoan thanh ngén hon
vachi phi thip hon - nhiing trudng hop nhu thé nay thyc sy hiém hoi.

Chiing ta c6 thé tién hanh cic cudc thit nghiém va kiém tra vé& kha ning
13p lai @€ x4c dinh liéu nhiing sai sét trong du doan c6 phai 1a mét phan
trong ban chit con ngudi hay khéng. Cic nha nghién citu da kiém tra
cach thic ma cic sinh vién udc tinh théi gian cin thiét dé hoan thanh cac
dy 4n ctia minh. Trong mét kiém tra tiéu biéu, ho da chia thanh hai
nhém: lac quan va bi quan. Nhiing sinh vién lac quan hia sé hoan thanh
trong 26 ngay; nhiing sinh vién bi quan hita 47 ngay. Rét cudc, thoi gian
thyc té d€ hoan thanh cic du 4n d6 trung binh 12 56 ngay.

Trudng hop ctia nha viét tiéu sit Joe khong phai 1a vi du sau sic. Téi chon
né bdi né lién quan dén mot cong viée 13p di lap lai hang ngay - d6i véi
nhiing cong viéc nhut thé, sai sét trong viéc 1én ké hoach cia chiing ta sé
nhd hon. Véi cic dy 4n cd midc d6 khac thudng 16n, nhu mau thudn
chinh tri, cudc téng tién cong;, hay mét sy kién nao d6 hoan toan méi mé,
céc sai s6t thudng buing né theo chiéu hudng gia ting. Thuc ra, nhiém vu
d6 cang dién ra thuong xuyén, ban cang biét cich dy doan 6t hon.
Nhung luén c¢6 nhiing diéu khéng dién ra thudng xuyén trong méi
trudng hién dai ctia chung ta.

C6 12 c6 nhiéu nguédn khich 1é khién moi ngudi hita hen theéi gian hoan

* Cudn sich ma ban dang cim trén tay “béng nhién” bi & mat 15 thang.

** Empire State [2 tba nha 102 ting duge hoan thanh vio nim 1931 tai thanh phd New York,
Hoa Ky, va la toa nha cao nhét thé giéi cho dén nidm 1972 khi Trung tim thuong mai thé gidi
(Word Trade Center) dfigc hoan thanh.,
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thanh sém hon - d€ dugc nhan hgp déng viét sach hoic @& nha xdy dung
dugc thanh toan tién mét va st dung s6 tién d6 cho chuyén di sép téi cta
minh dén Antigua. Nhung vin dé ctia viéc 1én ké hoach vén tén tai ngay
ca khi khong c6 Iy do nao dé dénh gia thép théi han (hoic chi phi) ciia
nhiém vy d6. Nhu t6i da néi & phan trudc, ching ta 1a loai déng vat cé
d4u 6c thién cin dén muic khong thé can nhic dugc kha ning xay ra ctia
cac sy kién nam ngoai suy nghi clia minh, ma hon nita, lai qua chi trong
dén nhiing vin dé bén trong du 4n dén muc khéng xét dén sy bit 6n bén
ngodi, "mot 4n s6 khong ai biét," hay c6 thé néi 12 néi dung ctia nhitng
cudn sach chuadugcdoc.

Ngoai ra con ¢6 hiéu dng ldp di - xudt phat tit viéc loai bd nhimng ri ro
‘ngoai khuén miu ra khéi suy nghi, hoic chi chii trong dén nhiing diéu
ban biét. Ban nhin nhan thé gidi trong pham vi mot khuén mau. Hay nghi
xem, hau hét cac tri hoan va chi phi vugt muic déu phét sinh tit cac yéu t&
bét ngd ma chiing ta khong dua vio trong ké hoach - tic chiing nim
ngoai khuén miu - nhu dinh céng, mat dién, tai nan, thdi tiét x4u, hoic
tin dén vé sy x4m chiém ctia ngudi Sao Hoa, Nhiing Thién Nga Pen nhé
de doa s& gy can trd cho cic dy 4n clia chiing ta dudng nhu khéng duge
tinh dén. Chung qua tritu tugng - ching ta khong biét vé hinh dang ctia
chiing v khéng thé ban vé chiing mét cach 16 rang dugc.

Chuing ta thyc sy khong thé 1én ké hoach béi khong hiéu vé tuong lai -
" nhung day khong hén [a tin x4u. Chuing ta c6 thé 1én ké hoach nhung
phéi luén nhé dén nhitng gidi han d6. Chi cin c6 can d3m 1a lam dudc.

Vé dep cua céng nghé: Cac bang tinh Excel

Trong mét qua khit khong xa, cac dy doan van con mo hd va co lién quan
dén chit lugng, ngudi ta phai van dung dau éc dé bét kip duge ching, va
chéng dé dang gi dé lam cho céc kich ban x4y ra trong tudng lai. Hoat
dong dé doi héi phai c6 but viét, biit x6a, hang dong gidy, va cic sot gidy
vun 16n. Thém vao d6 la long yéu nghé ctia nhan vién ké toan déi véi
cong viéc chim rai v chan ngit. Néi tom lai, cong viéc dy doan doi héi
phai tén nhiéu céng stic, khéng mong muén va kem theo d6 1a thai do
ngovyc.
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Nhung moi thit da thay d6i véi sy xudt hién clia bang tinh. Khi ddt mot
bang tinh Excel vio tay nhiing ngudi thao méy tinh, ban sé nhan dugc
moét "dy béo doanh s6" c6 thé dé dang kéo dai dén vo tan! Mot khi da &
trén gidy hoic trén man hinh mdy tinh, hoéc té hon, trén chuong trinh
PowerPoint, du bao d6 sé cé su séng ctia riéng nd, mét di sy mo h, tritu
tugng va trd thanh thit ma cac nha triét Iy goi 12 cy thé héa; né mang mot
cude séng méi nhu mét vat hitu hinh. '

Ban t6i, Brian Hinchcliffe, d xudt y tudng dudi day khi ca hai déu nhé
nhai mé héi tai trung tim thé duc dia phuong. C6 I, sy dé dang tao ra
cac khuén hinh trong cic chuong trinh bang tinh I 1y do khién v6 s6 cac
nha dy doan ty tin dua ra cic dy doan dai han hon (nhung lai "di dudng
ham" trong cic gia dinh ctia minh). Chuing ta tr& thanh nhiing nha hoach
dinh t8i hon so véi ngudi Nga X6 Viét nh vao viéc cac chuong trinh méy
tinh d4y hiéu qua nay dugc trao cho nhiing ngudi khong c6 kha nang xu
1y kién thiic ciia minh. Giéng nhu hdu hét cic nha giao dich hang héa,
Brian Ja ngudi theo chti nghia hién thyc siu sic nhung d6i khi lai vo cling
chan ngjt. .
Mot trang thai tam ly ¢8 dién, duogc goi 1a "neo dau" (anchoring), dudng
nhu ¢6 tic dung & day. Ban gidm sy lo ling ctia minh vé tinh bat dinh
bing cach tao ra mét con s6 va sau d6 "bam”" vao nd, giéng nhu mot vét
treo 1o Iting trong méi trudng chan khong véy. Trang théi neo ddu nay
duoc phat hién béi Danny Kahnenman va Amos Tversky, cha dé cua
mén tam 1y vé sy bat dinh trong thdi gian dau cta dy an vé phuong phap
ty nghiém va thién kién. Trang théi d6 hoat déng nhu sau. Kahneman va
Tversky yéu ciu cic d6i tugng nghién cttu ciia minh quay mét vong quay
may mén. Trudc tién, nhiing ngudi nay nhin vao cic con sd trén vong
quay ma ho biét 1a ngiu nhién, sau d6, dugc yéu ciu du doan s6 nudc
chau Phi & Lién Hiép quéc. Nhitng ngudi nhin dugc con s6 thip trén
vong quay dy doan it nudc chau Phi; con nhiing ngudi nhin ducc con s6
cao da dy doan cao hon. '

Tuong ty, hiy yéu ciu mot ngudi nao dé cho ban biét bon s6 cudi cling
trong thé an sinh x3 héi ctia anh ta, sau d6, yéu ciu anh ta du doan s6
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- luong nha si tai Manhattan. Ban sé phat hién ra ring, bing cach khién
anh ta nhén thiic vé con s6 c¢6 bén chit s6, ban s& suy luan ra dugc con s6
du doan tuong quan véi né.

Chung ta stt dung cic diém quy chiéu, vi du cac du doan doanh s6, va bit
déu xdy dyng niém tin quanh cic dy doan d6 béi vi can it tri luc dé so
sanh mot y tudng véi mét diém quy chiéu hon so véi viéc danh gia né
moét cach vo. diéu kign (Heé thong 1 dang hoat déng!). Chiing ta khong
thé lam viéc néu khong c6 mét diém quy chiéu.

Vi thé, phan giéi thiéu vé mét diém quy chiéu trong suy nghi ctia nha dy
doén s& lam nén nhiing didu ky diéu. Piédu niy ching khac gi so véi diém
khdi dau trong phén thuong lugng mua ban: ban bt dAu véi mét con s
cao ("Téi muén ban ngdi nha nay véi gia mot trigu do-1a"); ngudi dit gia
sé néi "chi 850 ngan" théi - cudc thao luan s& dugc xac dinh véi mmic g1a
khéi ddu dé.

Dic diém clia cac sai s6 dudoan

Gidéng nhu nhiéu bién s8 sinh hoc khic, tudi tho con ngudi thude
Mediocristan, tic 12 it ngdu nhién, N6 khéng theo trinh tu ting dan,
chiing ta cang nhiéu tudi thi sy séng cang ngén. G mot nudc phat trién,
theo muc lyc bao hiém, mét bé gai méi sinh duce du doan sé chét lic 79

tudi. Khi dén sinh nhat thit 79, gia stt dang trong tinh trang suc khoe tét,
ba ta s séng thém 10 nim nita. O tudi 90, ba ta hn s& con song thém
4,7 nam nita. G téi 100, ba s& con s6ng thém 2,5 nam nita. O tudi 119,
néu nhut c6 thé séng lau dugc dén thé, hin ba sé con séng thém 9 thang
nia. Khi vigt qua ngay chét dugc dy doan, s ndm con sdng ctia ba ta sé
gidm xuéng. Piéu nay minh hoa cho thudc tinh chii yéu cia cic bién s6
ngau nhién ¢6 lién quan dén dudng cong hinh chuéng. Sy ki vong ¢6
diéu kién vé thoi gian sdng sé giam khi ngudi d6 gia di.

Vi cic dy 4n va viéc kinh doanh cta con ngudi, chiing ta c6 mét cau
chuyén kbéc. Day la nhiing thit thudng c6 tinh thang bac, nhu i d néi
trong Chuong 3. Véi cic bién s6 c6 tinh thang bac - nhiing bién s6 tit
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Extremistan, ban s& chiing kién hiéu 1ing hoan toan trai ngucc. Vi dy,
mét dy an dugc duy kién hoan tét trong 79 ngay, ky vong nay gidng vdi
truong hop cia bé géi s sinh, chi khac nhau & chi "ndm" va "ngay." Vo
ngay thtt 79, néu chuta duoc hoan tét, diy 4n d6 sé cin thém 25 ngay niia.
Nhung vao ngay thit 90, néu van chua xong, dy 4n d6 sé con kéo dai 58
ngay nifa. Vao ngay thi 100, sé con 89 ngay. Vao ngay thit 119, con 49
ngay. Vao ngay thi 600, néu van chua hoan tit, khi d6 du 4an sé cin
thém 1.590 ngay niia. Ban thdy d6, cang doi lau thi thoi gian cho doi s
cang kéo dai.

Vi dy, ban la mét ngudi ti nan dang chd ngay héi huong. Méi ngay troi
qua, ban cang cach xa hon, chit khong phai dén gin hon, véi ngly tr&vé.
biéu nay ciing duoc 4p dung d6i véi ngay hoan tit nha hét opera tiép
theo ctia ban. Néu dugc dy kién mét hai ndm, va ba nim sau ban vin
dang dit cau hoi, diing mong du 4n d6 sé hoan thanh sém hon. Néu cac
cudc chién kéo dai trung binh khoang sau thang, va méau thuin ctia ban
da dién ra trong hai nim, hay chd doi sé con nhiéu vén dé trong vai nim
nita. Xung dot gitta A Rap va Israel da dién ra 60 nim, va vin con dang

tiép dién - tuy nhién, cach d4y 60 nim, né dugc goi 12 "vin dé don gian."

(Hay ludn nhd rang, trong méi trudng hién dai, cic cudc chién kéo dai
lau hon va giét hai nhiéu ngudi hon so véi duy kién). Mot vi du khac:
ban gtii cho nha van yéu thich clia minh mét 14 thu, biét ring éng ta
bén roén va phai mat hai tuin méi nhan dugc héi am. Néu ba tuén sau,
hom thu cda ban van tréng khéng thi ban ditng mong sé nhan dugc
vao ngay mai - s& phi mét trung binh thém ba tu4n nita. Néu ba thang
sau, van khong nhén dugc gi, ban sé phai doi mot nam nita. Méi ngay troi
qua sé dua ban dén gan vdi cai chét nhung lai ddy ban ra xa ngay nhan 13
thu dé hon.

Thuéc tinh it nhén thdy nhung hét stic quan trong clia sy ngéu nhién
mang tinh thang béc la né cyc ky phan truc gidc. Chting ta hiéu sai vé
l6gic ctia cac d6 léch chudn I6n.

Téi sé di s4u hon vao cic thudc tinh nay cta sy ngiu nhién mang tinh
thang bic trong Phén 3. Nhung ltic nay, xin néi ring chiing 11 diém trung
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tam trong hiéu biét ctia chting ta vé cong viéc dy doan.

DUNG QUA SONG NEU NO €O DO SAU (TRUNG BINH) 4 FEET

on ¢6 thém moét sai s6 d& nhan thdy trong cic du doan ctia cic
t6 chitic vi co quan chinh pht: ho khéng dinh kem ty ¢ sai s6'c6
khd ning xay ra trong cic kich ban ctia minh. Ngay ca trong
trutdng hop khéng ¢6 Thién Nga Pen, sy thiéu st nay cling 2 mét sai sé.

M6t 1an no, t6i ¢6 mot budi néi chuyén véi cic chuyén gia chinh sich &
Trung tdm Woodrow Wilson tai Washington, D.C. Téi da thach ho nhéan
biét dugc nhiing yéu diém ctia chiing ta trong viéc du doan tuong lai,

Nhiing nguoi tham du déu té nhat va it néi. Nhiing gi toi néi véi ho déu
di nguoc véi nhiing diéu ma ho tin tudng va tng h¢; t6i da qua nhap tam
vao thong diép ddy cong kich ctia minh, nhung tréng ho ¢6 vé trim tu
hon so véi nhiing nhan vt thiéu kich thich t3 sinh duc nam ma ta hay
gdp phai trong kinh doanh. Téi cam thdy 4y ny vé quan diém thai qua
ctia minh. It ai dua ra ciu héi. Nguoi da t6 chuic v mdi t6i tham gia budi
ndi chuyén nay han phai tréu choc cic déng nghiép ctia minh. Liic do, toi
giéng nhut mot ngudi theo thuyét vé than dang bao vé quan diém cua
minh trudc mét héi déng héng y gido chi, trong khi lai bd qua cic uyén
ngit thue cong thiic théng thuong.

Theé nhung, c6 mét s6 ngudi déng cam vdi théng diép d6. Mot ngudi nic
danh (dang lam viéc cho mét ¢d quan chinh pht) da giai thich riéng vai
toi sau budi néi chuyén ring, vio thang 1/2004, b6 phan ctia anh ta dy
doan gia d4u trong 24 nim sau 12 27 dé-la/thiing, ting nhe so véi gia tai
thdi diém d6. Séu thang sau, vio khoang thang 6/2004, sau khi gia dau
ting gip d6i, ho phai diéu chinh dy dodn Ién 54 do-la (gia dau vao thoi
diém t6i dang viét nhting dong nay x4p xi 79 do-la/i thiing). Bon ho ching
hé nhén thdy ring thit 16 bich khi dy doin lan thi hai néu cin ¢ theo
thyc t€ ring dy doén ctia ho da "chéch huéng" qua sém va qu 16 rang,
ring céng viéc du doan d6 it nhidu cin phai duogc chét van, Thé ma ho cé
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thé nhin thdy truéc 25 ndm! Ciing khong phax vi cho rang c6 mét thi goi
laty1é sai s6 dé ho cé thé tinh dén.*

Néu khong két hop vdi ty 1€ sai s6, viéc dy doan sé boc 16 ba sy nguy
bién, tit ca déu phat sinh tit ciing mét quan niém sai 14m vé ban chét
cda sy bat dinh.

Nguy bién thii nht: cdc van d2 vé tink bién thien (variability matters). Sai s6
thit nhét ndm & viéc xem xét mét dy doan qué nghiém tiic ma khong chi
y dén tinh chinh x4c ctia n6. Tuy nhién, d8i véi cic muc dich quy hoach,
tinh chinh x4c trong du doan cia ban c6 ¥ nghia hon rit nhiéu so véi
chinh ban than du doan do. T6i xin giai thich diéu nay nhu sau.

Diing qua song néu no cé do siu trung binh 4 feet. Ban sé mang theo nhiing
bd quén 40 hoan toan khac trong chuyén di dén mét dia diém xa x6i nao
d6 néu t6i ndi véi ban ring nhiét d6 dy kién sé I 700F, vdi ty 1é sai s a
400 cao hon so véi mtic néu t6i néi véi ban ring ty 1é sai s6 ctia t6i chi c6
50. Cac diéu kién ma chiing ta cin ¢6 dé dua ra quyét dinh nén phuy thudc
vao chudi két qua c6 thé x4y ra hon la vao con s6 dy doan cudi cing. Khi
con lam viéc cho mét ngan hang, t6i da chiing kién cich ngudi ta dy doan
dong tién mit ctia cic cong ty ma khéng tinh dén mot chiit bat én nio.
Hay gap nha méi gidi chiing khoan va kiém tra xem ho stt dung cach nio
dé dy doan doanh s6 10 nam nita nhim "dinh c§" d4nh gi4 ctia minh. Hay
tim hiéu vé cach thitc dy doan muic tham hut ngan sach chinh pha ctia
céc nha phan tich. Hay tim dén mot ngén hang hosic mét chuong do tao
vé phan tich chiing khoan dé thdy cich ho day cic hoc vién dua ra gia
dinh; ho khéng day ban cach hinh thanh tj I¢ sai s6 quanh cic gi3 dinh

* Trong khi céc sai sét trong dy doan luén thi vi, thi gid hang héa lai Ia mét ci biy 16n danh cho
nhiing g3 khd. Hay xem dy doan nim 1970 ctia cic quan chuic My (duoc ki bi cic Bo trudng Bo
Tai chinh, B§ Ngoai giao, Bo Néi vy, BS Qudc phong My): Gia dau thé nudc ngoai ndm 1980 c6
Ié s& gidm manh va s& khong dat dugc muic tang déng ké trong bét ki trudng hop nao.” Gia diu
da ting gdp mudi 14n vao nim 1980. Téi chi tir héi khong biét cic nha dy doan hién nay thiéu
tinh hiéu ki hay c8 tinh 16/ di cac sai s6 du dosn.

Cang xin Iuu y thém mét sy nhém 1an nifa: vi gid ddu dang ting nén cic cong ty diu mé dat miic
doanh thu kj luc, con cic gidm déc ciia chting thi nhan dugk cic khoan thudng 1én vi “ho dalam
t6t” - citnhu thé cong ty c6 duoc loi nhuan 1a nhého khién cho gi4 ddu ting lén véy.
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d6 - nhung ty Ié sai s6 cia ching lai I6n dén muc quan trong hon rit
nhiéu so véi chinh duy doan dé!

Nguy bién thit hai ndm & viéc khong tinh dén sy suy bién clia dy doan
khi thoi gian du doan bi kéo dai. Chiing ta khong nhan biét ddy da muc
d6 khac biét giiia tuong lai gan va tuong lai xa. Tuy nhién, theo thoi gian,
su suy bién trong viéc dy doén d6 sé hién hién r6 théng qua cach kiém tra
noi quan don gian - thdm chi khong cin dén cic tai liéu khoa hoc, diéu
rat hiém xay ra d6i véi cht dé nay. Vi du cac dy doan, dit 1a dy doan kinh
té hay céng nghg, dugc thyc hién vio nam 1905 cho mét phan tu thé ki
tiép theo. Cac dy doan vé& nam 1925 diing dén miic nao? Dé c6 duoc trai
nghiém thuyét phuc, hay tim doc cudn tiéu thuyét 1984 ctia George
Orwell. Hoédc nhin vao cac du doan gin diy dugc thyc hién vio nim
1975 vé cac vién canh cta thién nién ky méi. Nhiéu sy kién da xay ra va
nhiéu cong nghé mdi da xudt hién ndm ngoai sy tudng tugng ctia cic nha
du doan d6; thém nhiéu sy kién duge ki vong xdy ra hoic xudt hién
nhung da khong xudt hién. Tirtrudc dén nay, cic sai s6 du doén ctia chiing
ta rét 16n, va c6 1é chang ¢ Iy do gi chiing ta lai tin ring minh bdng nhién
dugc vinh hanh nhin théy tuong lai nhiéu hon so véi t6 tién mi 1o6a ctia
minh. Cac dy doan ctia nhing ké quan liéu ¢6 xu hudng dugc ding dé
giai téa cang thing hon 4 & phuc vu cho viéc dua ra chinh sach phit hop.

Nguy bién thit ba, va c61é 12 phin nghiém trong nhét, Ia viéc hiéu 14m diic
tinh ngdu nhién cla cic bién s6 dang ducc dy doan. Nhd vao yéu to
Thién Nga Den, cic bién s6 nay c6 thé mang lai nhitng vién canh lac quan
hon nhiéu - hoac bi quan hon nhiéu - so véi diéu dang dudc mong doi.
Hay nh6 lai thd nghiém cta t6i véi Dan Goldstein vé dic trung mién
trong tryc giac cda chiing ta, vé cich chiing ta thudng khéng méc 16i &
Mediocristan, nhung lai méc 16 16n & Extremistan do khéng thdy ro
duoc hdu qua cta sy kién hiém hoi d6.

Ham y gi & day? Ngay ca khi déng ¥ véi mét du doan nao dé, ban ciing
phai lo ling vé kha ning x4y ra d6 léch dang ké that sy ctia dy doan do.
Déi véi mot nha déu co - ngudi khéng phu thude vao thu nhap c8 dinh,
nhiing d6 léch nhu thé c6 thé Ia tin vui; tuy nhién, mét ngudi huu tri voi
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cac thudc tinh rii ro da dinh sin sé khong thé nao chiu duge véi nhiing
cti xoay chuyén kiéu d6. Tham chi t6i sé néi thém va - st dung tranh luan
vé dd sau clia con séng - tuyén bé ring chinh gidi han thip hon ciia cac
du doan (tic trudng hgp t6i té nhét) mdi cd y nghia trong mét chinh sach
- trudng hop t6i t& nhét dé quan trong hon nhiéu so véi chinh dy doan.
Diéu nay dic biét ding néu vién canh t6i t& d6 1a thi khong thé chap
nhan dugc. Tuy nhién, cach dién giai hién nay khong cho phép diéu dé
xay ra. Khong thé no.

Ngudi ta thudng néi "anh ta thit thong thai khi c6 thé nhin thay duoc cac
suviéc xay dén". C6 1e ngudi thong théi chinh 1a ngudi biét dugc rang anh
takhong thé nhin thdy dugc nhiing thi con 3 rat xa.

Tim mot cong viéc khac

C6 hai cau tra 16i ma t6i thudng nhan dugc khi héi vé cong viée cia cac
nha du doan, d6 1a: "Anh ta nén lam gi? Ong c6 cich n2o t6t hon dé giip
ching t6i dy doan?" va "Néu 6ng tai gidi thé, hay cho t6i xem du dodn
ctia 6ng di". Thyc ra, cdu héi thit hai, luén duge thé hién mét cach hom
hinh, nhim muc dich chiing t6 sy tai gidi vugt tréi cia nha du doan va
"ngudi thyc hién" so véi nha tim ly hoc, va hiu hét déu ducc héi bdi
nhiing ngudi khong biét toi Ia mét nha giao dich. Néu c6 lgi thé cia viéc
dugc thuc hanh méi ngay vé tinh bit dinh, d6 chinh la khéng phai tiép
nhan bit ky ciu chuyén tdm phao nao tit dam ngudi quan liéu.

Mot trong nhiing khach hang cia t6i yéu cu dugc xem dy doan cia téi.
Khi biét ring t6i ching c6 du doan nao, anh ta cAm thdy bi xtic pham va
quyét dinh khéng st dung dich vu cia t6i nita. Thuc ra, c6 mét tha tuc,
d6 1a yéu ciu cic doanh nghiép tra 16i bang ciu hdi va dién vao cic néi
dung thé hién "vién canh" cia minh. Té6i chua bao gi c6 mét vién canh
va chua bao gi¢y c6 cac dy doan chuyén mén néo - nhung it ra t6i biét la t6i
khong thé du dodn va mot s8 it ngudi (nhiing ngudi ma toi quan tim) xem
dolatai san.

C6 nhing ngudi dua ra cic dy doan mot cach vo t6i va. Khi dugc hoi vi
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Buc tranh Fortune-Teller (Thay boi) cia danh hoa ngusi Y Caravaggio. Ching ta luén tén
sting nhimg ai c6 thé néi cho chiing ta biét vé tuong lai clia minh. Trong b tranh nay, tay
thay béi dang déanh cép chiéc nhan c(ia nan nhan.

sao dytdoan, ho traloi, "A, vi téi dudc tra tién dé Jam thé".
Loi khuyén cta t6i la: hay tim mét cong viéc khac.

Loi khuyén nay khong c6 gi qua khat khe: trir khi ban 13 n6 1§, t6i cho
rang ban it nhiéu ty cht trong viéc lya chon cOng viéc ca minh. Néu
khong, day 1a van d vé dao diic, va la mét vin dé vo ciing nghiém trong.
Nhiing ngudi duokc gitt lai 1am viéc va du doan chi vi "d6 la cong viéc cia
t61," dr biét rat ro rang du doan d6 khong c6 tic dung, thi khong phai a
nguoi ma toi goi la cd dao ditc. Nhiing diéu ho lam chang khac nao viéc
13p lai cac 16i néi déi chi vi "d6 12 cong viée ctia t6i.”

Nhiing ngudi gy ra thiét hai do cic dy do4n ctia minh c4n phai dugc d6i
x(t hodc nhu mét thang ngu hodc nhu mét ké déi tra. Mot s6 nha du doan
gay ra nhiéu thiét hai cho xa héi hon ci nhiing tén téi pham. Lam on, xin
dimg bit mét l4i xe dua dén hoc sinh.
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Tai sén bay JFK

Tai san bay JFK, New York, ban c6 thé tim thdy nhiing qudy ban bao l6n
chét ddy tap chi trén cic biic vich xung quanh. Chiing thudng dugc quan
ly béi mét gia dinh rét c6 hoc thic tit tiéu lyc dia An Do (chi 6 b me;
con cac con déu & trudng y). Nhiing biic vach nay mang dén cho ban tit

canhiing gi ma mét ngudi "c6 hidu biét" cin c6 dé "biét duge didu gl dang

dién ra". T6i ty héi sé phai mét bao lau dé doc hét ting cuén mét trong s6
nhiing cuén tap chi nay, trit cic 4n phim dinh k¥ vé ciu ca va xe moto
(nhung bao gém c4c t& tap chi 14 cai - c6 thé ban cing thdy thich thu ddy).
Ntta cude doi? Ca cude doi?

That dang buén, kién thiic nay sé khong gitip ngudi doc du doan dugc
diéu gi sép xay ra vio ngay mai. Trén thuc t& né6 c6 thé lam giam kha
ning du doan cta anh ta.

Con c¢6 mét khia canh khac d6i véi vén d& dy doan: nhiing gidi han vén c6
clia n6 - nhiing thit ching méy lién quan dén ban cht con ngudi, nhung

 thay vao d6 lai phit sinh tit chinh bén chdt ctia thong tin. Toi d néi ring

Thién Nga Ben c6 ba thuéc tinh: khéng thé dy doan dugc, cé tim anh
huédng 16n, va c6 thé giai thich khi nhin lai qua kh. Chung ta hay kiém
tra tinh khong thé dy do4n nay ciané.*

*T6i con ng déc gia cau tra 1o vé s6 ngudi tinh ctia Nit hoang Catherine. Ba chi ¢ 12 ngudi tinh,



CACH TIM KIEM PHAN CHIM

v

DU DOAN CUA POPPER VE CACNHA DY DOAN & POINCARE VO QUA
BONG BI-A ® VON HAYEK BUQC PHEP BAT KiNH & CAC O MAY DU

POAN 8 PAUL SAMUELSON MUON BAN PHAI COLY TR & HAY THAN

TRONG VOI NHATAM LY HOC = -DOI HOI VAI DIEU ON BINH



hung ta da thdy duogc rang a) ching ta c6 xu hudng
vita "di bang dudng hdm" vita suy nghi "ky ludng"
(sukiéu ngao tri thiic), va b) thanh tich du doan cia
chiing ta duogc danh gia qua cao - nhidu ngudi cho
ring minh ¢6 thé dy doin nhung thuc ra déu
khong thé.
Git déy, chung ta s& tim hiéu sdu hon céc giéi han v& cdu tric khong
-dugc bao trudc trong kha nang dy doén ciia minh. Nhiing giéi han nay c6
thé phit sinh khong phéi tit chiing ta ma tit chinh ban chét ciia hoat dong
d6 - qué phuic tap, khong chi ddi véi ching ta ma con d6i véi cic cong cu
ma chiing ta c6 hoac c6 thé nhan duge. Mot s6 Thién Nga Pen van khé
nam bit, di dé giét chét cic dy doan ctia chiing ta.

CACH TiM KIEM PHAN CHIM

ta hé nam 1998, t6i lam viéc tai mét hoc vién tai chinh
chau Au. Vién niy muén tao cho minh sy khac biét bing
céch thé hién kha nang biét nhin xa trong réng. B phan
giao dich c6 nédm nha quan I, tat ci déu nghiém nghj (lu6n mic complé
mau xanh d4m, thdm chi vao nhiing ngiy thi Sau khi cé thé an mic gian
di) - nhitng ngudi phai nd luc trong suét mita he d6 dé "dua ra cic ké
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hoach nam nam." Py dugc xem 12 mét tii liu quan trong - mét cim
nang st dung cho toan doanh nghiép. Mét ké hoach nim nam? Déi véi
mot ngudi rat hoai nghi vé nha hoach dinh trung tdm, khai niém d6 nghe
théit nyc cudi; muc ting trudng cia hang nay mang tinh tu nhién va
khong thé du doan dugk, tit dudi lén chit khong phai it trén xudng. Ai
cling biét rang bo phén sinh lgi nhiéu nhat cta hang chinh 14 san phdm
ma mét khach hang nao dé tinh co goi dién yéu ciu mét dich vy tai chinh
cu thé nhung ky la. Hang nay béng nhén ra ring ho ¢6 thé thanh lap mét
bo phan chuyén x1t Iy nhiing giao dich nay vi chiing 1a nhiing giao dich c6
14, va diéu d6 nhanh chéng chi phdéi cic hoat dong cua ho.

Céc nha quéan ly di lai khip noi trén thé gidi dé gip mét nhau: Barcelona,
Hoéng Kong, v.v va trai qua nhiéu dim dudng dé néi toan nhiing chuyén
tam phao. Khong can phai ndi, ho luén trong trang thai thiéu ngu. Viéc
trd thanh mét nha diéu hanh khong doi héi ban phai c6 thity tran phét
trién, thay vao d6 la sy két hop cia kha ning tao dung long tin, kha ning
chiu dung sy budn té, va kha ning thuc hién cic lich biéu ddy phién toai
mét cach hoi hot. Ngoai nhitng nhiém vy nay ra con ¢ "nhiém vy" tham
du cac buéi biéu dién nhac kich.

Céc nha quan ly ngéi lai voi nhau trong suét cic cudc hop dé ciing tim
hiéu va giai quyét van dé, di nhién 14 vé tuong lai trung han - ho muén c6
"tadm nhin". Nhung réi mét sy kién xay ra khéng nidm trong ké hoach
nam nam trudc d6: Thién Nga Pen ctia cudc khing hoang tai chinh nam
1998 tai Nga kéo theo sy sup d6 gia tri cia cic thi trudng ng chau My La
tinh. N6 ¢6 anh hudng dén muc, mic dit hang nay da kién quyét gitt lai
cac nha quan ly nay, nhung khéng ai trong s6 ho con lam viéc & d6 mét
thang sau khi dua ra ban phac thao vé ké hoach ndm nam vao nam 1998.
Tuy nhién, toi tin ring hién nay, nhitng ngudi dang thay thé vi tri cta
nam vi quan Iy kia vin dang gip nhau dé dua ra "k& hoach ndm nam" tiép
theo. Chting ta ching thé nao biét duoc.

Nhimg kham pha ciu tha

Nhu ching ta da thiy & chuong trudc, kham phé vé sy kiéu ngao tri thiic

25
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clia con ngudi duge cho 1 cdu tha. Nhung nhidu khim pha khéc cling roi
vao trudng hop nhu thé. Nhiéu hon mitc chiing ta hinh dung.

M6 hinh khém pha c8 dién nhu sau: ban tim kiém nhiing diéu minh biét
(vi du, con dudng méi dé dén An Do) v tim théy thit ma minh khéng
biét da c6 3 d6 (chau My).

Néu cho ring nhiing phat minh ma chiing ta nhin thdy quanh minh dén
tlt mét ngudi ngdi trong phong ngti va dung lén ching theo mét thoi
gian biéy, thé thi ban nén nghi lai: hau hét moi thit hién nay déu l4 san
phdm ctia kha ning ciu may. Cum tir kha ning ciu may dugc tao ra
trong mot 14 thu cta nha vian Hugh Walpole - nguoi da trich ra tit cau
chuyén thin thoai cé tén "Ba vi hoang tit cia Serendip." Do tinh c& hoic
nhd vao tai tri clia minh, cic vi hoang tt nay "Tuén kham pha ra nhing
diéu méi mé, nhiing thitma ho khong tim kiém".

NGi cich khéc, ban tim thdy nhing thit ma minh khoéng tim kiém vi né
lam thay d6i thé gié, trong khi tuhéi vi sao "phai mat qua lau" dé dat dén
nhing thi 16 rang dén vay. Ching c6 nha béo nio c6 mit khi ngudi ta
phét minh ra banh xe, nhung t6i sin sang c4 ring ngudi ta khong bét tay
vao dy an phét minh ra banh xe (déng co tang trudng chinh) va réi hoan
thanh né theo mét thai gian bidu, Tinh huéng nay c6 thé 4p dung véi hiu
hét cic phéat minh. '

Ngai Francis Bacon nhén xét rang cic tién bd quan trong nhit Ix nhiing
thit it c6 thé dy doan nhét - nhiing thit nim ngoai tudng tugng". Bacon
khéng phai 13 nh tri thiic cudi cing chi ra diéu ndy. Y tudng d6 luon
xudt hién, nhung réi nhanh chéng mit di. Cich déy gan nta thé ky, tiéu
thuyét gia hang ddu Arthur Koestler da viét hin mot cudn sach vé didu
nay, diing véi tén goi clia né Nhitng ké méng du (The Sleepwalkers). Cuén
sach mé ta nhiing nguoi kham pha nhu nhiing k& méng du tinh c& "va
vao" cic két qua nhung khong nhan thic dugc thit minh dang c6 trong
tay. Chung ta cho ring nhiing kham ph4 ctia Copernicus vé cac chuyén
déng cta hanh tinh ¢6 y nghia 1o rang déi véi 6ng va nhiing ngudi séng
cung thdi 6ng; nhung phai dén 75 nam sau khi ong mit, cic co quan
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¢hinh quyén mdi bat d4u cam thdy bi xtic pham. Tuong ty; ching ta cho'
ring Galileo Ia nan nhan nhan danh khoa hoc; thuc ra, nha thd khéng
danh gia qua nghiém trong vé éng ta. Thay vao dd, ¢6 vé nhu Galileo da
ty minh gay 4m 1 do choc gian mot vai vi ditng diu nha the. Vao cudi
nim khi ma Darwin va Wallace dua ra bing ching vé thuyét tién héa tu
nhién 1am thay d6i cich nhin cda ching ta vé thé gidi, chu tich hoéi
Linnean - noi cic bang chiing d6 dugc trinh bay - da tuyén bo ring héi
"khong c6 phat minh 4n tugng n2o," khéng c6 gi dic biét c6 thé cach
mang hda khoa hoc.

Chiing ta khong nhé vé kha ning khong thé du doan khi dén luot minh
dy doan. Day chinh 121y do vi sao moi ngudi c6 thé doc dugc chuong nay
va cac ban mo ta tuong ty, hoan toan dong y véi ching, nhung lai khéng
chii y dén cc ly Ié cia minh khi nghi vé tuong lai.

Hay xem vi du d4y kich tich nay vé& mét kham phé cdu tha. Khi dang
don dep phong thi nghiém, Alexander Fleming phat hién thdy ndm
méc penicillium da 1am nhiém khudn mét trong cac dung cu thi nghiém
ctia minh. Do d6, 6ng da tinh ¢ phat hién ra cic thudc tinh chéng
nhiém khuén cta penicillin - Iy do ma nhiéu ngudi trong chiing ta con

" s6ng dén ngay nay (bao gdm ca t6i, nhu tdi da néi § Chuong 8, st

thuong han thudng rit nguy hiém néu khong dugc chita tri). Piing vy,
Fleming chi muén tim kiém "thi gi d6," con phat minh that sy lai
hoan toan nhd may méin. Hon nifa, dit nh&n thdc muén mang ring
kham pha d6 rit c6 y nghia, nhung phai mat mét théi gian rat dai, cic
can bd y té méi nhan ra dugc tim quan trong cia nhing thid ho cé
trong tay. Ngay ca Fleming cing mit niém tin vao y tudng dé trudc
khi né dugc tai sinh.

Nim 1965, hai nha thién vin v tuyén thudc phong thi nghiém Bell Labs
&New Jersey, noi dang dung mét try anten 16n, da rat buc minh vi nhiing
tiéng rit va tiéng én xung quanh nhu tinh trang bi nhiéu dién ma ban
nghe thdy khi nhén tin hiéu séng x4u. Tiéng 6n d6 khéng thé loai bé
dugc - ngay ca sau khi don sach phéan chim ra khéi chao, vi ho tin ring
tiéng 6n do phén chim gy ra. Phai mat mét thoi gian ho mdi nhan ra



258

THE BLACK SWAN

ring nhitng thit ho dang nghe dugc la ddu hiéu cho thay sy ra doi cta v
try, bidc xa séng ngén nén v trq. Phat hién nay da lam s6ng lai ly thuyét
Big Bang (vu né 16n) - mét y tudng md nhat duge dua ra bdi cic nha
nghién citu trudc d6. Toi da tim thdy nhing 16i nhin xét dudi day vé
trang web cia phong thi nghiém Bell Labs néi vé cach ma "kham pha"
nay trd thanh moét trong nhiing tién bo vi dai nhdt cda thé ky:

Dan Stanzione, sau néy la Chil tich ciia Bell Labs kiém gidm doc dieu hinh
clia cong ty cong nghe Lucent khi Penzias [m{t trong nhiing nha thién vin
v tuyén tham gia vio phdt minh d6] vé huu, da néi rdng Penzias la "hién
than cho tinh sang tao v trinh d ky thuat vuot troi mang ddu dn rigng cia
Bell Labs." Ong goi Penzias la bidu tugng ciia thoi ky Phuc hung - nguti da
"md rong su hidu biét it 6i cia chiing ta vé sy sdng tao, va md rong gidi han
ciia khoa hoc & nhiéu linh vic quan trong."

Phyc hung hay "phut" hung! Hai ngudi nay dang tim kiém phan chim!
Ho khéng chi khong tim kiém nhiing gi xa x6i giéng nhu bang chiing vé
vy né 16n d6, ma nhu thudng xay ra & nhing trudng hop nay, ho khéng
nhin thdy ngay dudc tdm quan trong trong phat hién cda minh. That
dang buén, nha vit Iy hoc Ralph Alpher - ngudi da cing vdi hai nha vat Iy
hat nhan George Gamow va Hans Bethe d4u tién dua ra y tudng nay trén
mot t3 bao - da bat ngd khi doc vé& kham pha nay trén t& New York Times.
Thugc ra, trén nhiing t& bdo m& nhat dinh vi sy ra doi cta vi try do, cac
nha khoa hoc vin khéng chéc chén liéu c6 thé do dugc sy buic xa dé
khong. Diéu thudng xay ra trong cic kham pha d6 la nhiing ngudi tim
kiém béng chiing thi lai khong tim thdy, con nhing ké khong tim kiém
lai tim thdy né va dugc tung hé nhu nhiing nha kham pha.

Chuing ta ¢ mét nghich ly. Khéng chi ¢é cac nha du doan thudng that bai
tham hai trong viéc dy doan nhiing thay d6i manh mé dugc tao ra bdi
nhing khdm pha khong thé dy do4n, ma héa ra, ngay c2 nhiing thay déi
ting thém ciing dién ra cham hon so véi mong ddi cta cic nha du doan.
Khi mot cong nghé méi xuat hién, chiing ta hodc 1a hét stic coi thudng n6
hoic la vo cling dé cao tAm quan trong ctia né. Thomas Watson, nha
sang lap IBM, c6 l4n da du doan ring con ngudi rdi sé ching cin nhiéu
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dén méy tinh.

Daéi véi cac hoc gia uyén bac cia "cude cach mang cong nghé 8", sé thit
dién rdi khi cho ring 6 thé ban dang doc nhiing dong nay khéng phai
trén man hinh mdy tinh, ma trén nhiing trang gidy ctia thiét bi 16i thoi d6
- cudn sich. Ring ban dang doc ching bang thit ngén ngit tiéng Anh,
tiéng Phap hoiic tiéng Swahili 8 xua, 1on xon va khéng nhit quan thay vi
tiéng Expéranto, coi thudng nhiing du doan cich déy nia thé ky cho ring
thé gidi s& s6m giao tiép véi nhau bing mét thu ngon ngit chung hop ly,
16 rang va duokc thiét ké theo chii nghia Plato. Tuong ty nhu thé, ching
ta s& khong trdi qua nhiéu tudn trén cic tram khéng gian nhu da dugc
dy doén ba thap ky trudc. Trong mét vi du vé sy kiéu ngao tap thé, sau
lan déu tién d4p xuéng mit tring, Pan Am - hang hang khéng hién
khong con tén tai - da nhan dit ché trude cho cac chuyén du hanh gitta
tréi ddt va mit trang. That 1 mét dy doan thi vi, ngoai trit mét diéu 1a
cong ty d6 khong dy doan dugc ring, khong lau sau d6, n6 khéng con
hoat dong nita.

Mét giai phap dang cho doi van dé

Céc ky su c6 xu hudng phat trién cac cong cu vi niém vui duoc lam viéc,
chitkhéng phai dé khién thién nhién tiét 16 nhiing bi mét ctia né, N6 tinh
¢ dén mic mot vai trong s6 nhiing cong cy nay mang dén cho chiing ta
thém nhiéu kién thuic; béi hiéu ting thdm lang cdia n6, chiing ta da quén
xét dén nhiing cong cu ching mang lai diéu gi ngoai viéc gitt chan cac ky
su. Cac cong cu dan dén nhiing kham pha ngoai dy kién, vi chinh nhiing
kh4m pha nay d4n dén nhiéu kham ph4 ngoai dykién khéc. Nhung hiém
khi cic cong cy ctia chiing ta c6 tic dung diing nhu y dinh ban d4u; d6 chi
1a thii vui va tinh yéu cta cac k su d6i véi viéc tao ra db choi va may méc
g6p phan lam ting hiéu biét clia chiing ta. Kién thtc khong phat trién tit
nhiing céng cu duoc thiét ké d& thdm dinh hoic hé trg cac Iy thuyét, ma
hoan toan ngugc lai. Méy tinh dugc tao ra khong phai dé gitip chiing ta
phét trién cac phuong phap toan hinh hoc méi ma 1a vi mét muyc dich
khic nao d6. N6 chi tinh ¢ cho phép chiing ta khim phéra cic déi tugng
toan hoc ma it nguoi dé tim tim kiém. Tuong ty, dit duoc phat minh
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khoéng phai dé chung ta trd chuyén véi ban be & Siberia nhung méy vi
tinh da phat trién dudc cic m6i quan hé dai han. La mét nha viét tiéu
luan, t6i c6 thé khing dinh riing Internet da gitip t6i phd bién ¥ tudng ctia
minh ma khong can dén cic nha bio. Nhung day khoéng phai 1a muc dich
ctia nha thiét ké quan doi.

Ky thuat la-de la minh ching cu thé nhéit v& mét cong cu duge thiét ké
cho mét muc dich nao d6 (that ra ching c6 muc dich nao ca) nhung sau
d6 da tim ra cAc ting dung ma con ngudi tham chi chua tiing dam modén -
vao thoi diém d6. N6 chinh [a mét "gidi phap tim kiém van dé". Trong s
nhiing ting dung d4u tién cta né la ky thuat khau vong mac bi rach. Naa
thé ky sau, t& The Economist da hoi Charles Townes - ngudi dugc cho 1a
nha phat minh ra ky thuat la-de ring liéu 6ng ta cé lo ling vé vin dé vong
mac khéng. Ciu tra 16i 12 khong, Ong ta chi muén théa man khao khat
dugc tach cic chim anh sang, va chuyén chi c6 thé. Thuyc ra, cic dong
nghiép ctia Townes da tréu choc 6ng rit nhiéu vé tinh khong phu hop
clia phat minh d6. Tuy nhién, hay xem xét nhiing hiéu ting ctia ki thuat
la-de trong thé gidi quanh ban: dia compact, chinh thi luc, thuét vi phu,
luu trit va phuc héi dit liéu - tit ca cic tng dung ngoai du kién clia cong
nghé nay.*

Chuing ta tao ra d6 choi. Mét vii trong s6 nhitng d6 chdi nay 1am thay déi
thé gidi.

Khéng ngimg tim kiém
Muia he nam 2005, t6i 1a khach moi cia mét cdng ty cong nghé sinh hoc

tai California - mét don vi c6 dugc thanh cong bat thudng. T6i duge chao
don béi nhiing ngudi méc 4o thun gan khuy cii véi logo hinh bom pha c6

* Hau hét cic tranh luan gitia nhiing ngudi theo thuyét sing tao va nhiing ngui theo thuyét tién
héa (ma t6i khéng tham gia) nim & néi dung sau diy: nhiing ngudi theo thuyét sang tao cho
ring thé giéi xust hién t mét kiéu sing tao nio d6, trong khi nhiing ngudi theo thuyét tién héa
nhin nhin thé giéi nhu két qua clia nhiing thay déi ngau nhién ctia mét qué trinh khéng muc
dich. Thé nhung thét khé dé nhin vio mét chiéc may tinh hoic mét chiéc xe hoi va cho ring
chuing lakét qua ctia mét qua trinh khéng muc dich. Nhung qua that Ia nhu thé.
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duding cong hinh chudng cling véi tuyén bé thanh l4p Cau lac bd nhiing
céi dudi mép ("nhiing cai dudi map" la thuét ngit ky thuat danh cho cic
Thién Nga Den). Day 1a 1dn d4u tién t6i gip phéi mét cong ty ton tai
béng cic Thién Nga Pen theo kiéu tich cyc. Téi dugc biét ring cong ty
dugc diéu hanh béi mét nha khoa hoc va ring 6ng ta c6 mot ban ning
ctia mét nha khoa hoc la cho phép cac nha khoa hoc nhin vio bat ¢t nai
nao ma ban nidng ho mach béo. Qua trinh thuong mai héa dén sau.
Nhiing ngudi ti€p dén t6i - nhiing nha khoa hoc tan tim - hiéu ring
nghién ciu 1a céng viéc ¢6 tinh may rii rat nhiéu, do d6 c6 thé duoc
tudng thudng xiing ding néu ngudi d6 biét duge mitc d6 may rii ctia
cong viéc va co ciu né theo I4p lusn do. Viagra - san phdm lam thay d6i
quan diém va tap tuc x4 héi cia nhitng ngudi vé huu - duoe cho  mot
loai thuéc chita bénh ting huyét 4p. Mot loai thudc chita chiing ting
huyét 4p khic da tré thanh mét duge phim gitip moc téc. Ban t6i, Bruce
Goldberg - ngui hiéu vé tinh ngiu nhién, goi cic ting dung phu khéng
dinh trudc nay 12 "nhiing qua phat goc". Trong khi nhiéu ngudi lo ling vé
cic hau qua khéng dinh trudc thi nhiing ngudi mao hiém trong linh vic
cong nghé lai phén khoi vé ching.

C6 vé nhu cong ty cong nghé sinh hoc nay c6 vé nhu tuan theo cham
ngdn clia Louis Pasteur vé viéc tao ra vin may bing cich dat dén trang
thai phoi bay tron ven, dit khéng r6 rang ldm. "Van may chi danh cho
nhiing ai sin sang dén nhén," - Pasteur da néi, va giéng nhu tit ci cic
nha khém pha vi dai khac, 6ng biét diéu gi d6 vé cac kham pha ngiu
nhién. Cich t6t nhit dé dat dudc mutc d6 phoi bay i da Ia phai luén tim
kiém. Thu thép co héi - vé diéu dé, t6i xin ban dén sau.

D du dodn duge milc 6 lan t6a cila cong nghe tiic 1 phéi dy dodn dugc mat yéu
£6 Ion nhdk thoi va muic dp dnh hung trong xd hoi, didu niim ngoai tinh hitu
dung khéch quan ctia chinh céng nghé d6 (gia stt ¢4 tén tai mét dong vat
c6 tinh hitu dung khach quan nhu thé).

C6 bao nhiéu y tudng v6 ciing hitu ich d4 bi chén vit, nhut Segway - mét
loai xe hdy dién duoc tién doan la sé thay déi hinh théi hoc clia cac thanh
phd, va con nhiéu y tudng khac nita. Khi dang hinh dung trong dau dé
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viét ra nhiing dong nay, i nhin thdy trang bia clia t& tap chi Time tai
quay béo & san bay théng bao vé "nhitng phat minh ¢6 ¥ nghia" cia nim.
C6 vé nhut céc phét minh nay ciing c6 y nghia nhu ngay phat hanh cta s6
bao d6, hoic c6 1& chi mét vai tudn sau d6. Cac nha bao c6 thé day chiing
ta cach khong hoc hoi.

CACH DUDOAN CAC DUBDOAN CUA BAN!

& tai ndy dua ching ta dén véi sy cong kich cta Sir Karl

Raimund Popper vé chu nghia lich stt. Nhu téi da néi &

Chuong 5, day la su thiu hiéu c6 y nghia quan trong nhit ctia
6ng, nhung né van la thit it dugc biét dén nhét. Nhiing ai khong thuc su
biét vé Popper déu c6 xu hudng chd y dén khai niém vé tinh phan
nghiém ctia 6ng - thit gitip chi ra kha ning kiém chiing hoic khéng kiém
chiing cda céc tuyén bo. Sy tip trung nay Iam md di y tudng trung tim
ctia 6ng: ong bién ddi thai do hoai nghi thanh mot phuong phdp, bién mot
ngudi hoai nghi thanh mét ngudi ¢é tinh thin xay dung,

Trong trang théi kich thich cao d6, Karl Marx, da viét mét néi dung chi
trich kich liét véi tén goi Sy khon cing cia triét hoc &é phan béc lai Triét hoc
ctia sy khon cimg cia Proudhon. Tuong ty, vi qué gidn dit mot s6 cac nha
triét hoc cing thoi - nhiing ngudi tin vio sy hiéu biét mang tinh khoa hoc
cialich stt, Popper da viét theo 16i choi chit Sy khon ciing ciia chii nghia lich
stz (da dugc dich thanh Sy bén ciing cila chii nghia lich si2) *

Su thiu hiéu ctia Popper cé lién quan dén céc gidi han trong viéc dy doan
cac sy kién lich st va sy cin thiét phai gidng c4p cac linh vic "mém" nhu
lich stt va khoa hoc x3 héi xuéng muc chi cao hon m§ hoc va giai tri,
giéng nhu suu tap budm hojc tién xu. (Popper, ngudi da hip thu dugc
nén gido duc c dién ctia Vienne, da khéng di xa dén thé nhung toi thi
c6, t6i dén tit Amioun). Nhiing gi chiing ta goi la khoa hoc lich stt mém &

* Hay nhdlai § Chuong 4 céch Algazel vi Averroes di trao d6i nhitng 161 1é xtic pham théng qua
tua & cac cudn sich. Co le, mot ngay nao d6, toi sé c6 di may mén d8 dugc doc mot vai cong
kich vé& cudn sach nay véi tya dé Thién Nga Tréng.
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day chinh 1a cac nghién citu theo 16i lién tudng.

Luén e trung tdm ctia Popper chi ra ring, dé dy doan duoc cac sy kien
lich st, ban cn phai dy doan duoc sy cii tién cong nghé, ma ban thin no,
vé co ban, lakhong thé du doan duoc.

"Vé co ban" khong thé dy doan dugc? Téi sé gidi thich y nghia cta viéc
ong str dung mét khuon khé hién dai. Hay xem xét thuéc tinh sau day
cua kién thiic: Néu cho ring ngay mai ban sé biét chic rang ban trai ctia
minh da luén lifa d6i minh suét bdy lau nay, thé thi hom nay ban ciing
biét chic rang ban trai ctia minh dang lira déi minh va ban sé hanh dong
hém nay, vi du béng cich ldy kéo cit doi tdt ci nhiing chiée ci var
Ferragamo ctia anh ta. Ban sé khong tu nhi ring, day I didu ma t6i sé
- nghi ra vao ngay mai, con hom nay khac nén i sé 15 di théng tin d6 dé
6 mot bita t6i vui vé. Diém ndy c6 thé ducc ap dung chung cho it ca cac
dang kién thiic. Thuc sy trong théng ké c6 mét quy ludt dugc goi 1a Luat
clia cac gié tri ki vong ldp (Law of iterated expectations), ma t6i xin phac
thio & day dudi dang nh4n manh: néu nghi ring minh sé nghi v& mot
diéu gi d6 tai mot thoi diém trong tuong lai, tic 1a toi danghi dén diéu d6
&hién tai,

Hay trd1ai van dé ctia banh xe. Néu Ia mét nha tu duy lich st thoi ky D6
da duoc yéu ciu du doan tuong lai trong mot béo céo téng thé cho trudng
b lac, ban phéi dy doan dudgc viéc phét minh ra banh xe 6 hoic 12 ban s&
b6 18 rit nhiéu phin trong dién bién d6. Gioy ddy, néu c6 thé dy doan
duoc viéc phit minh ra banh xe, ban da biét duoc hinh déng cta moét
banh xe, va do d6, c6 thé da biét cich tao ra mét banh xe, vi thé da bt tay
vao viéc. Thién Nga Pen d6 cin phai duge dy doan!

Nhung c6 mt dang thtic yéu hon ctia quy luat kién thic lip nay vaco thé
dugc dién gidi nhu sau: d higu duoe tuong lai dén mite c6 thé dy dodn dugc né,
ban can phdi hop nhdt nhiéu yéu t5 tit chinh tuong lai nay. Néu biét vé kham
pha ma minh se dat dugc trong tuong lai, gan nhu ban da tao ra dugc né.
Gia st ban Ia moét hoc gia diic biét cda Khoa du doan trudng Pai hoc
Medieval chuyén dy doan lich st tuong lai (vi du thé ky 20). Ban sé cin

2
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phai tim ra cic phat minh vé may hoi nudc, dién, bom nguyén t, va
Internet, cling nhu dich vu mét-xa trén may bay va hoat dong ky la duge
goi a hop cong ty, noi ma nhiing ngudi dan 6ng béo t6t hay ngdi mét ché

* tunguyén lam tic nghén sy luu théng mau ctia minh bing mét thit dit

tién goi lacavat.

Su bat lyc nay khong phai 1a khéng dang ké. Viéc cho ring c6 mét diéu gi
d6 da duoc phat minh thudng dan dén moét loat cic phat minh c6 ban
chit twong ty, thim chi dit khong c6 mét chi tiét ndo vé phat minh nay
duoc cong b6 - ching cin phai tim kiém cac diép vién va cong khai treo
¢4 ho. Trong toan hoc, mét khi béng chiing ctia mét dinh Iy bi 4n dugc
cong b, chiing ta sé thuding xuyén chiing kién sy gia ting nhanh chéng
ctia cic bang chiing tuong ty khéng biét tir dau xudt hién, d6i khi ducc
cho la sy ro 1 va in cip ¥ tudng. C6 Ié ching c6 sy 4n cip ¥ tudng nao ca:
théng tin ma giai phap d6 ton tai ty né da 1a mot phén 16n trong giai
phap dé.

Véi cing mét 16gic, ching ta khong dé dang gi ¢6 thé tudng tugng ra
cac phat minh tuong lai (néu chiing ta lam dugc, han ching da dugc
phét minh réi). Vao cii ngay khi ching ta c6 thé dy doan dugc cic phat
minh, chiing ta s séng trong mot dt nudc, noi mi tit ca nhiing diéu c6
thé tudng tuong dugc déu duge phét minh. Tinh trang cta chiing ta
khién t6i nhé dén cau chuyén khong thé tin dugc titnim 1899, khi gidm
déc co quan sang ché Hoa Ky tit chitc vi cho ring khéng con gi niia dé
kham phi - ngoai trit mét diéu 1a vao thoi diém do, viéc tit chiic khong
duoc tng hd.*

“ Popper khong phai 1a ngudi d4u tién theo dudi cac gidi han déi véi kién

thiic cia ching ta. Tai Piic, vao cudi thé ky 19, Emil du Bois-Reymond
tuyén b rang ignoramus et ignorabimus - ching ta ngu dét va sé vin
nhu thé. Khong biét vi Iy do gi ma céc y tudng clia 6ng da bi roi vao quén

* Céc tuyén b3 nhut thé khéng co gi khac thudng. Vi dy, dén cudi thé ki 19, nha vat I hoc
Albert Michelson tuéng tudng ring nhing thit con lai d€ chiing ta kham pha trong cic mén
khoa hoc titnhién ching c6 gi hon viéc tinh chinh d¢ chinh x4c ctia chiing ta theo mét vii s& chit
s6 thip phan
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léng Nhung chi saii khi gay ra mot phan ting: nha toin hoc David
Hllbert dé b y coi thuong ong nay bang cach duara mot danh sach cac

’’’’’

Ngay ca du Bois-Reymond ciing sai. Ching ta thém chi con khoéng ¢6
kha ning hiéu duoc nhiing diéu khong thé bié. Hay xem xét nhiing
tuyén bo cla chiing ta vé nhiing diéu minh khéng bao gias biét duokc -
ching ta ty tin d4nh gia thip nhu'ng kién thiic ma minh c6 thé dat duoc
trong tuong lai. Auguste Comte, nguoi sang 14p ra trudng phéi chii nghia
thyc ching - thit bi budc t6i (mét cach bét cong) 1a khoa hoc héa bit ai
nhiing gi nhin thdy, da tuyén b6 riing nhan loai s& mai mai khong biét vé
cdu tao héa hoc clia cic dinh tinh (fixed stars). Tuy nhién, nhu Charles
Sanders Peirce da phét biéu, "Muyc in chi vita méi kho trén trang gidy
trude khi ngudi ta phét minh ra kinh quang phé va diéu ma 6ng ta dudng
nhu hoan toan khéng thé nhan thic duge da dang trén dudng dudc
khang dinh." Tré tréu thay, cic dy doan khic cia Comte vé nhiing diéu
ma chung ta s& hoc vé cic hoat dong ctia xa héi da duge cudng diéu mot
céch tho thién - va ddy nguy hiém: Ong cho ring x3 héi giéng nhu mot
chiéc déng hé ma sé tiét 16 véi chiing ta nhitng bi mit ciand.

Toi se tom it I4p ludn cia minh & day: Viéc dy doan doi hoi phai biét vé
cac cong nghé sé dugc kham pha trong tuong lai. Nhung chinh kién thiic
do sé gan nhu cho phép chiing ta bt d4u phét trién cic cong nghé dé
ngay ttic thi. Do d6, chiing ta khéng biét ducc nhitng gi minh sé biét.

C6 1e mot s6 nguodi s cho ring 14p luan d6 dudng nhu thit rd ring theo
nhu duogc dién gidi, ring ching ta luén nghi minh da dat dén kién thitc
cudi cling nhung khéng dé y ring nhiing xa hoi thoi trudc day ma chiing
ta ché giéu cng da nghi giéng nhu ching ta. Lip luan cla t6i tim
thudng, vay sao chiing ta khéng tinh dén né? Ciu tra 16i nim & bd mén
nghién cttu bénh hoc v& ban chét con ngudi. Ban ¢6 con nhd cac thao luan
tdm Iy hoc vé tinh phan d6i xing trong qua trinh nhan thic vé cic kj
néng & chuong trudc khong? Chung ta nhin thdy khuyét diém & ngudi
khac nhung khong nhin thiy & chinh chiing ta. Mét l4n nita, ¢6 vé nhu
ching ta réit thi gidi véi nhiing o méy ty lta déi.
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Giao Su Henri Poincaré. Khéng hiéu vily do gi ma nguoi ta khéng con tao ra nhimg nhatu
tuéng kiéu nay. Anh. Université Nancy-2

QUABONG BI-ATHUN

4t chép danh tiéng clia minh, Henri Poincaré luon dugc cho 1a

nha tu duy khoa hoc bi danh gia thip, vi trén thyc t€ phai mat

gin moét thé ky, mot vai ¥ tudng cia 6ng mdi-duge danh gia
duing. C6 18, 6ng 1 nha toan hoc duy 1y vi dai cudi ciing (hodc ¢ thé ndi
ngudc lai, nha tu duy toan hoc). Méi 1an nhin thay mét chiéc 4o thun cé
in hinh Albert Einstein, t6i khong thé khong nghi dén Poincaré -
Einstein xiing d4ng véi sy ton kinh cta chiing ta, nhung 6ng dy da chiém
ché clia nhiéu ngudi khac. C6 qua it ché trong trong y thiic cia chung ta;
trong d6 chi c6 tam ly ké-thing-1dy-hét.

Sudl'mg muc theo phong céch Dé tam C(Jng hoa

Mot 14n nifa, ty ban thin Poincaré da Ia mét déng cdp. Téi con nhé than
phu minh thuong hay khuyén t6i doc cic bai tiéu luan ctia Poincaré,
khong chi vi ndi dung khoa hoc ctia ching mé con vi chét lugng cla 16i
hanh vin tiéng Phap clia 6ng ta. Nha khoa hoc vi dai nay da viét ra nhing
diéu ky diéu nhu nhiing bai bao dugc xudt ban dinh ky va bién soan
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chiing nhu nhiing bai phat biéu tity ting. Trong méi kiét tic, ban sé thay
dugc sy pha trén gitia nhiing diéu duoc nhic di nhic lai, nhiing néi dung
ngoai dé, tdt cd nhiing gi ma mét bién tip vién "an theo" véi mot bd ndo
da duoc dong géi sin s& Ién én - nhung chinh nhing diéu nay khién cho
ndi dung ctia 6ng tham chi tré nén dé doc hon nhd vio 16i tu duy kién
dinh, cing ran. '

Poincaré tr5 thanh nha van tiéu ludn véi nhiéu sang tic & tuéi 30. Ong
dudng nhu luén véi va va da qua ddi sém, &tudi 58; ong voi va dén muic
chéng buén sta nhiing 13i in 4n va 16i ngit phap trong bai viét ctia minh,
ngay ci khi nhin thdy chiing, béi éng cho ring lam thé Ia moét sy lam
dung trang tron thoi gian cta minh. Ngudi ta khéng con tao ra dugc cac
thién tai nhu thé - hoic ngusi ta khong con dé ho dudgc viét theo cich
riéng ctia minh. ’ :

Danh tiéng ctia Poincaré véi tu cich [a mot nha tv tuéng da nhanh chéng
phai tan sau khi 6ng qua doi. Y tudng cta éng - thit khién chiing ta ban
tam - phai mét gin mot thé kj méi xudt hién trd lai, nhung dudi mét
dang khéc. Qua that, khi con bé, t6i d méc mot sai 1Am nghiém trong 1a
da khong doc ¢4n than cc bai tiéu luan clia ong, vi trong cudn Khoa hoc
va cdc gid thuyét (La science et Lhypothése) day uy tin ctia éng - thit ma sau
nay t6i méi phat hién - 6ng da gian dit miét thi viéc sit dung dudng cong
hinh chuéng, ’

Toi xin nhéc lai ring Poincaré 12 mét nh triét hoc khoa hoc chan chinh:
triét I clia 6ng xudt phat tit viéc ong chiing kién duoc nhiing giéi han cta
chinh chi thé d6, day chinh Ia t4t canhiing gi cAn ¢6 3bd mén triét hoc chan
chinh. T6i thich "tréu" cac nha tri thiic viin hoc Phép bling cach goi Poincaré
Ia nha triét hoc yéu thich ctia minh. "Ong &, mét nha triét hoc u? Y ong mudn
ndi gi vdy, thua éng?" That dang thét vong khi phai gii thich véi nhiing nguti
chuyén ton thd cic nha tu tudng nhu Henri Bergson hay Jean-Paul Sartre -
nhiing ngudi mé phén 16n déu I sin phdm cia sy rap khuon va khong thé
n2o sanh dugc véi Poincaré vé sic anh hudng, thit sé con tiép tuc duoc Tuu
truyén trong nhiéu th& ky téi. Thit ra, hién dang c6 mét vu tai tiéng vé viéc
dudoén, vi B Gido duc Phép chinh Janoi quyét dinh ai sé 11 nhi triée hocva
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nhiing nha triét hoc nio cin dugc nghién ctiu.

Téi dang nhin vio biic anh ciia Poincaré. Ong c6 tudng mao dudng bé, dé
rau quai nén va 12 nguodi gia gido thudc dong déi quy tdc thoi Dé tam
Cong hoa Phap - ngudi da séng bing khoa hoc téng hop, dam chim

_ trong chii @ nghién citu cia minh, va ¢ mét von kién thic dang kinh

ngac. Ong Ia thanh vién cla ting 16p quan lai véi pham chét dang kinh
vao cudi thé ky 19: tng 16p trung luu, ddy quyén luc nhung lai khong
duoc giau c6 cho 1dm. Cha 6ng 12 bac s§, gido su y khoa; chii 6ng 1a mét
nha khoa hoc 16i lac, con anh ho éng - Raymond - da tr& thanh Téng
théng Cong hoa Phap. Péy 1a thdi diém khi con chiu ctia cic thuong gia
va cac dién cha giau ¢6 huéng dén nhiing cong viéc tri éc.

Tuy nhién, t6i khong thé hinh dung éng trong chiéc 4o thun, hay the
luéi giéng nhu biic anh néi tiéng ctia Einstein. C6 diéu gi d6 nghiém tic
vé con ngudi 6ng, mot nhin cach cao quy thoi Pé tam Céng hoa. -

Vao théi minh, Poincaré dugc xem la vua toan hoc va khoa hoc, di nhién
Ia ngoai trit mot vai nha todn hoc c6 dau déc thlén can nhu Charles
Hermite - ngudi cho ring 6ng hanh dong qua truc glac, qua khon khéo,
hodc qua "vung tay." Khi cic nhi todn hoc dé cap dén chi "vung tay"
trong ltic ndi vé cong viéc cia ngudi khic, diéu d6 cd nghia Iangudi d6 cé:
a) sy hiéu biét sau sic, b) thuyét duy thuc, c) diéu gi d6 muén ndi, vané
¢6 nghia la d) anh ta diing bdi 496 1a nhiing gi cac nha phé binh néi khi
khéng thé tim ra dugc diéu gi tiéu cyc hon nita. Mot cai git dau
Poincaré cé thé tao dung hoic hity hoai mét sy nghiép. Nhiéu ngudi cho
ring Poincaré dua ra thuyét tuong déi truéc Einstein - va ring Einstein
14y y tudng d6 tit dng - nhung 6ng lai ching dugc gi tit diéu d6. Nhiing
tuyén b nay von do ngudi Phip dua ra, nhung c6 vé nhu dugc cong
nhan béi Abraham Pais - nha viét tiéu st va Ia ngusi ban cta Einstein.
Poincaré 12 nguoi hét stic cao quy & ca dia vi xa hoi lan cach hanh xitnén
sé chéng ddi nao tranh gianh quyén sé hitu déi véi mot két qua.

Poincaré 1a d6i tuong trung tim cia chuong nay vi 6ng da séng trong
thoi dai khi chiing ta dat dén sy phat trién tri tué vo cling nhanh chéng
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trong céc linh vyc du doan - hay nghi vé cd hoc thién thé. Cudc cach
mang khoa hoc d6 khién chting ta cam thiy nhu dang s& hitu cic cong cu
cho phép minh nam bt dugc tuong lai. Sy bét dinh da qua di. Vi try
giong nhut moét chiée déng hé, va bing cach nghién citu sy chuyén déng
ctia cac manh nho, chung ta cé thé du doén dugc tuong lai. D6 chi con 1a
vén dé viét ra nhiing mo6 hinh dung va dé cac ky su thyc hién céng viéc
tinh toan. Tuong lai chi 1a sy mg rong ctia nhitng diéu ma ching ta da
biét chic vé cong nghé.

Bai toan ba vat thé

Poincaré 2 nha toan hoc ¢6 anh huéng 16n d4u tién da hidu va giai thich
duokc ring c6 cic gidi han ¢ ban trong cic phuong trinh cda chiing ta.
Ong da gidi thiéu cac phuong phép phi tuyén tinh, cic hiéu tng nhé c6
thé d4n dén nhiing hiu qua nghiém trong, mét y tudng ma vé sau trénén
phd bién, c6 1é hoi qué phé bién, nhu thuyét hén mang (chaos theory).
C6 gi qué doc hai vé sy phé bién nay? Vi toan b quan diém ctia Poincaré
lavé nhung gidi han ma cic phuong phap phl tuyén tinh dit ra déi voi
viéc dy doan; chiing khong phai 1 10 mai goi st dung cic ky thudt toan
hoc d@é dua ra cac dy dodn mé rong. Bo mén toan hoc ¢é the cho chiing ta
nhin thiy kha r6 cac gidi han cuachmhno

(Nhu thuong 1&) c6 mét yéu t6 bt ngd trong cau chuyén nay. Poincaré
Itic dau hudng ting mét cudc thi do nha toan hoc Gosta Mittag-Leffer t6
chuic @8 chiic miing nha vua Oscar ctia Thuy Pién nhan dip sinh nhit 1an
thit 60. Héi ky ctia Poincaré - néi vé tinh 6n dinh ctia hé mit troi - da doat
giai ma khi d6 Ia huan chuong khoa hoc cao nhit (vi day 12 nhiing ngay
hanh phiic trudc giai Nobel). Tuy nhién, mét van dé phat sinh vao trudc
ngay xudt ban, khi mét bién tap vién kiém tra cuén héi ky d6 da phat
hién ra c6 mét sai s6 trong tinh toan, va sau khi cAn nhéc, da dua dén két
luan ngudc lai - khéng thé dy doan dudgc, hodc néi mét cach chuyén mén
hon, khéng 6 tinh kha tich. Cuén héi ky dugc b1 mat in thit va xuit ban
khoang mét nam sau do.

Lap luén cua Poincaré r4t don gian: khi dy doan vé tuong lai, muc do
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Minhhoa2: Tinh chinh xac va dudoan

David Cowan, mét trong nihing nguéi doc ban thao clia cuén sach nay, da khéo léo vé bic
hinh tung I4c trén. & Ian tung thir hai, birc hinh nay cho thdy két qua clia cac dao d()ng
trong nhimg diéu kién ban dau c6 do léch rat I6n. Khi do khéng chinh xéc ban déu dgoc
d6 nhan Ién, méi lan tung tiép theo sé duoc khuéch dai nhiéu hon nir. biéu nay géy ra
mét hiéu ing cap s6 nhan, noi sai s6 sé tang 1én mét cach khéng can déi.

chinh x4c ctia ban vé cic dong luc cta qua trinh ma ban dang dinh hinh

phéi ngay cang cao hon, vi ty 1¢ sai s6 cda ban sé ting lén rit nhanh.

Khéng thé nio la gén chinh xac vi cic dy doan ctia ban s& suy yéu mét
cach bat ngd - cudi ciing ban cin phai chi ra dugc nhiing diéu da xay ra
véi d6 chinh xac v6 han. Poincaré da cho thdy day la mét trudng hop rdt
don gian - dugc moi ngudi biét dén véi tén goi "bai toan ba vat thé" (three
body problem). Néu chi ¢4 hai hanh tinh trong hé mét trdi, va chang cé
gi anh hudng dén chu ky ctia ching, ban ¢6 thé dy doan mét cach vo
han dinh vé hanh vi cda nhiing hanh tinh nay, chang t6n mét giot mé
héi nao. Nhung néu thém mét vat thé thi ba, vi du sao chéi, that nhé
gitia hai hanh tinh nay, ldc du, vét thé thit ba nay sé khong gdy ra tac
doéng hay d6 lech nao, nhung theo thdi gian, anh hudng cda né d6i véi
hai vat thé kia c6 thé s& bung phét. Nhiing khac biét nhé & noi ma vat
thé nho bé nay toa lac r6t cudc sé diéu khién tuong lai ctia hai vit thé
khéng 16 kia.
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Sy bing nd khé khin trong viéc duy doan xuse phét tit sy phuic tap ctia ba
~ vét thé kia. That déng tiéc, thé gidi ctia chiing ta lai phiic tap hon rit
nhiéu so véi bai toan ba vat thé né chia dung nhidu hon ba vit thé.
Chiing ta dang d6i mat véi thit dugc goi Ia hé dong Iuc - con thé giGi ma
.~ chiing ta chiing kién lai qua nhiéu so véi mét hé dong luc.

- Gia dinh vé& khé khan cta viéc dy doan s nhanh cdy moc ra tit mot cai
cdy; 6 mbi chac cdy, chiing ta c6 c4p s nhan vé cic nhanh ciy méi. Dé
nhén biét dugc tryc gidc clia chiing ta vé cic higu nhan phi tuyén tinh
~ (nonlinear multiplicative effects) nay 14 kha yéu, hay xem cau chuyén
- sau day vé ban c&. Ngudi du tu ban cd d6 yéu ciu duge tra nhu sau: mot
- hat gao cho méi hinh vuéng d4u tién, hai hat cho hinh vuéng thit hai,
- bon hat cho hinh vuéng thit ba, tam, réi musi sau, va c thé, méi lan déu
nhén doi 1én, siu muoi bon lan. Nha vua chdp nhan yéu ciu nay, cho
ring ngudi d6 dang yéu ciu c6 dugc mot s6 tién ré mat - nhung ching
~ bao lau nha vua nhan ra minh da bi bé lai phia sau. S8 80 phai tra cho
: nha déu tur kia vugt xa moi nguén gao du tri!

Khé khin vé tinh nhén nay dan dén nhu ciu ngay cang cao vé d6 chinh
' x4c trong céc gid dinh ¢4 thé dugc minh hoa bing vi du don gian dudi day
vé viéc dy doan chuyén dong ctia cic qua béng bi-a trén ban. Tai xin sit
dung vi du ctia nha toan hoc Michael Berry. Néu biét mét chudi théng s6
co ban vé qua béng diing yén, biét uéc tinh Iuc cin cia chiée ban d6 (vt
co ban), va biét do dugc muic d6 tac dong, thi ban c6 thé d& dang doan
dugc dugc diéu gi sé xAy ra & cd cham béng dau tién. Tac dong thit hai trd
‘nén phtic tap hon, nhung hdp 1y; ban cAn phii than trong véi kién thic vé
cac trang thai ban dau, va phai chinh x4c hon. Vin dé 13 dé doan dugc
chinh xAc l4n va cham th chin, ban can phai tinh dén luc kéo hdp din
cta ngudi diing canh ban (cic tinh toan ctia Berry sit dung stic ning chua
tdi 150 pound). Va dé uéc tinh cti va cham thit 56, moi vét thé co ban clia
vii try déu c4n phai hién hiiu trong céc gia dinh ctia ban. Mot electron &
ria vii try, cich chiing ta 10 tj nim 4nh sing, phai xudt hién trong cac
tinh todn d6, vi nd tao ra mot hiéu ting c6 y nghia 1én két qua. Bay gig,
hay xét dén mét ganh ning nita, d6 la viéc két hop cic du doan vé noi xudt
hign ciia cdc bign s nay trong tuong lai. Viéc du doan chuyén déng clia mot
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qua béng bi-a trén ban doi hdi ban phai c6 kién thic vé cac dong luc cia
toan vii try, cho dén tiing nguyén ti#! Chiing ta c6 thé dé dang du doan
dudgc chuyén dong clia cac vét thé 16n nhu cic hanh tinh (mic dit khong
qua xa trong tuong lai), nhung lai khé hinh dung ra cac vat thé nhé - va
nhiing vat thé nay ngay cang nhiéu. '

Xin Iuu y ring ciu chuyén vé bong bi-a néi vé mét thé gidi don gian, rd
rang; tham chi khéng tinh dén nhiing vin dé xa héi dién rd c6 thé dugc
ban ting mét cach tity y. Cac qua béng bi-a khong c6 tri éc. Vi du clia
chiing téi ciing khéng tinh dén tinh tuong d6i va cic hiéu tng dinh
lugng. Ching ta cing khong st dung khai niém nay (thuong dugc vién
dén béi nhing ké gia mao) dugc goi 1a "nguyén tic vé tinh bit dinh".
Chung t6i khéng quan tim dén nhiing gi6i han cta tinh chinh xé4c trong
cac phép do dugc tién hanh dudi mdc nguyén . Chung t6i chi néi dén
cac qua béng bi-al

Trong mét hé dong luc, nci ban cin nhic dén nhiéu thit khac hon ca qua
béng bi-a kia, noi cac dudng di chuyén theo mét huéng déu phy thudc
1an nhau, kha ning du doén tuong lai khéng chi gidm xudng, ma con
phai phu thudc vao mét gidi han co ban. Poincaré cho ring chiing ta chi
c6 thé Iam viéc véi cac vin d dinh tinh - mot thudc tinh nio d6 ctia cic
hé théng c6 thé duoce duge thio ludn, nhung khéng dugc tinh toan. Ban
c6 thé suy nghi mét cach nghiém khic, nhung khéng thé st dung cic con
s6. Poincaré thidm chi con phat minh ra mét linh vuc cho vdn dé nay,
phan tich tai ché - hién 2 mét phin ctia hinh hoc t6pd. Viéc du doan la
mét cong viéc phiic tap hon nhiéu so v6i muic nhén biét thong thuong,
nhung chi cé ngudi nio biét vé toan hoc méi hiéu duge né. Dé chdp nhan
n6 ddi héi phai c6 ca sy hiéu biét 1an sy can dam.

Vao thip nién 60, Edward Lorenz, nha khi tugng hoc ctia MIT, da tinh c&
t4i kham pha ra cic két qua ctia Poincaré. Ong tao ra mét mé hinh may
tinh vé dong luc hoc cia thoi tiét (weather dynamics), va da dua ra moé
phéng dé dy doan thoi tiét trude vai ngy. Vé sau, 6ng da cd ldp lai cing
su mo phéng nay véi chinh moé hinh dé va nhitng gi 6ng suy nghi la ciing
cac thong s6 ddu vio, nhung da dat dugc nhiing két qua hét stic khac biét.
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Lic dau, éng cho ring nhiing khac biét nay 1a do vi-nit méy tinh hoic so

sai s6 trong tinh toan. My vi tinh théi d6 12 nhiing chiéc méy nang né,
chém chap va ching gidng chtit no so véi nhing gi chiing ta c6 ngay nay,
vi thé ngudi sit dung rt bj gidi han vé thoi gian. Sau d6, Lorenz nhén ra
rang chénh léch trong két qua ctia 6ng khong phai do sai s6 ma la do mét
st lam tron nhé trong cic théng s6 dau vio. Piéu nay dugc biét dén véi
tén goi hiéu tng canh budm, vi khi mét con budm di chuyén, canh ctia
n6 & An Do c6 thé gdy ra bao cap 8 8 New York hai nim sau do. Nhung
phat hién ctia Lorenz da tao ra dugc sy quan tim dén thuyét hén mang.

Tét nhién, cic nha nghién citu da phat hién ra t4 tién clia phat minh do
Lorenz dua ra, khéng chi trong cong trinh cia Poincaré, ma con trong
cong trinh ctia nha toan hoc sau sic va ddy truc giac Jacques Hadamard -
ngudi cling chia sé quan diém nay vao khoang nim 1898, va sau d6 tiép
tuc song gan bay thép ky nita - 6ng chét §tudi 98.*

Ho van l& di Hayek

Nhiing phét hién ctia Popper va Poincaré d4 giéi han kha ning nhin thdy
tuong lai cia ching ta, khién tuong lai trd thanh mét hinh anh phan
chiéu rat phuic tap vé qua kit - néu nhu ¢6 chiit hinh anh phan chiéu nao. -
clia qua khit. M6t ting dung ¢4 stic thuyét phuc trong xa héi 3 ca nha
kinh té ddy tryc gidc Friedrick Hayek - mot nguoi ban ctia Sir Karl. Hayek
1a mét trong nhiing thanh vién néi tiéng trong "gidi" ctia minh (ciing véi
J.M. Keynes va G.L.S. Shackle) nhin manh dén tinh b4t dinh that sy, d&én
nhiing gi6i han ctia kién thic va nhitng cuén sich chua duge doc & thu
vién Eco.

Nam 1974, Hayek duoc trao gidi thudng clia Ngan hang Thuyy Dién vé
Khoa hoc Kinh t€ d¢ tuéng nhé Alfred Nobel, nhung néu doc bai phat
biéu trong 1€ nhan gidi ctia 6ng, ban sé hoi bat ngd. N6 c6 tén goi hing
hén 1a"Sy gia v ciia kién thiic," va éng chi yéu xi va cic nha kinh té khac

* Con nhiéu gidi han na ma t6i tham chi khong muén thio lugn & dy. Tham chi, toi khong
dua ra mic d6 khong thé tinh toan dugc ma moi ngudi goi Ia bai toin NP-ddy du (NP-
completeness problem).
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ciing nhut § tudng ctia ngudi 14p ké hoach. Ong phan d6i viéc st dung cac
cong cy cta khoa hoc cting (hard science) trong khoa hoc x4 héi, va thit
déng buén 1a ngay trudc khi c6 sy bung nd clia cic phuong phap nay
trong b6 mon kinh t€ hoc. V& sau, viéc st dung phd bién cac phuong
trinh phic da bién méi trudng danh riéng cho cic nha tr duy thyc
nghiém chén chinh trd nén t4i t& hon so vdi trude khi Hayek viét bai phat
biéu ctia 6ng. Méi ndm lai xudt hién mét bai viét hosic mét cudn sach
than khéc cho s6 phén ctia mén kinh té hoc va phan nan vé nhitng né luc
ctia né trong viéc bt chudc mén vt Iy hoc. Noi dung méi nhit ma toi
duoc biét Ia néi vé viéc cac nha kinh t€ hoc nén cé ging dat duogc vai trd
ctia nha triét hoc tdm thuding hon [a vai trd cia cac vi cao ting diic cao
vong trong. Thé nhung, né sé vao 15 tai nay va di ra 16 tai khac thoi.

Doi véi Hayek, mét du doan thit sy duce thuc hién béi mét hé théng,
chit khong phai béi mét séc 1énh. Mot t6 chic don 18, vi du co quan quy
hoach trung uong, khong thé tong hgp kién thic; nhidu phin théng tin
quan trong sé bi bo 16. Nhung nhin chung, xa héi van c6 thé hgp nhit
nhitng phan thong tin nay vao chic ning hoat déng ctia né. Nhin chung,
xa héi suy nghi vuot ra ngoai khudn khé. Hayek t4n cong chii nghia xa
héi va quan 1y cic nén kinh t& nhu mét san phdm clia nhiing gi ma t6i goi
1a kién thic lap di (nerd knowledge) hay quan digm Plato - nhd vao sy phét
trién ctia kién thic khoa hoc, chiing ta d4nh gi qu4 cao kha ning ciia
minh trong viéc hiéu dugc nhiing thay déi tinh té kién tao nén thé gidi,
va tdm quan trong cin 6 cta ting thay d6i ¢6. Ong da khéo 1éo goi hién
tuong nay 1a "thuyét khoa hoc van ning".

Day 1a can bégnh thim cin c6 dé trong cic thé ché cia ching ta. DS la ly
do vi sao t6i sg cic cd quan chinh phii va cic tip doan 16n - that khé phan
biét duoc hai nhém nay. Co quan chinh pht dua ra cac dy doan; con cac
cong ty dua ra cic dé an; hang nim, cic nha dy doan dua ra muic 14 suit
thé chap va thi truting chiing khoan vio cuéi ndm tiép theo. Cac tap doan
ton tai khong phai vi dua ra dy don diing, ma giéng nhu cic téng giam
déc di tham Wharton ma t6i da dé cap trude d6, ¢ 1é vi may mén. V3,
ciing giéng nhu mét chii nha hang, ho ¢6 thé sé 1am tén thuong chinh
ban than minh chit khong phai chiing ta - ¢6 18 viéc gitp d6 va hé trgviéc
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tiéu ding cda chiing ta bing cach mang dén cic mit hang ton kho, nhu
cude goi qudc t€ gia ré dugc tai trg bdi nguén dau tu thai qua trong thoi
dai dotcom. Chung ta, nhiing ngudi tiéu ding, c6 thé dé ho dy doan tit
ca nhiing gi ho muén néu d6 12 thi cin thiét dé ho lam an. Hay dé ho ty
treo c& chinh minh néu nhu ho muén thé.

Nhu t6i da dé cip & Chuong 8, trén thyc té, nhitng ngudi New York
chiing ta déu c6 1di tit sy cA tin theo kiéu Pong-ki-s6t clia cac tip doan va
cac chii nha hang. Pay la lgi ich ctia cht nghia tu ban ma moi ngudi it
thao luan.

Nhung cac tip doan c6 thé 1am vio canh pha san l4u mau tiy thich, nhd
d6 sé trg cdp cho nhiing ngudi tiéu ding chung ta bing cach chuyén tai
san ctia ho vao tii ching ta - cang nhiéu cong ty pha san, cang tot cho
chung ta. Cd quan chinh pht la doanh nghiép nghiém tic hon va chiing
ta cin phai ¢im bao réng minh khéng phai tra gia cho hanh dong dién 16
clia né. Véi tut cach 1a cac ca nhén, chiing ta nén yéu quy cac thi truong tu
do bdi vi cic nha diéu hanh ctia chiing ¢6 thé tré nén kém cdi theo cich

homuén.

Ldi chi trich duy nhdt ma mét ngudi c6 thé néi vé Hayek do 1a éng dua
ra mot sy phan biét dinh tinh gay git giita khoa hoc xa hoi va vt ly

‘hoc. Ong chi ra ring cac phuong phap ciia vat Iy hoc khong thé chuyén

thanh c4c phuong phap ctia khoa hoc xa héi, va da d6 16i cho tam ly
chudng khoa hoc. Nhung éng viét didu d6 vao thai diém khi vat Iy hoc
- "ba hoang" ctia khoa hoc - dudng nhu dang phéng dai thé gidi cia
chiing ta. Héa ra, ngay ca cac mén khoa hoc ty nhién ciing phiic tap hon
nhidu so véi vat Iy hoc. Ong da ndi diing vé cic mén khoa x3 héi, va di
nhién lic n3y 6ng ciing dung khi tin tudng vao cac nha khoa hoc ciing
nhiéu hon cic nha Iy luan xa héi, nhung nhiing gi éng da néi vé cac
yéu diém ctia khoa hoc xa héi déu dp dung ddi véi moi kién thiic. Tat
ca moi kién thuc.

Vi sao u? Bdi vi vin dé chiing thyc, mét ngudi ¢ thé cho ring ching ta
biét rdt it vé thé gidi ty nhién ctia minh; ching ta néi vé nhing cuén sach
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da doc va quén mit nhiing cudn chua doc. Vit Iy hoc da thanh cong,
nhung n6 chi 1a mét linh vic han hep cia khoa hoc ciing, noi ching ta da
thanh céng, va moi ngudi ¢6 xu hudng goi chung sy thanh céng d6 cho
tat ca cac mon khoa hoc. Sé rdt hop 1y néu ching ta hiéu rd vé bénh ung
thut hay thoi tiét nhiéu hon so véi viéc hiéu vé& ngudn géc ctia vii try.

Cach dé khong trg thanh motké lap di
(Tit goc: Nerd - ngudi chuyén tim theo dudi muc tizu khoa hoc hodc ky thudt
nhung lac long véi xa hoi).

Hay di sau vao vin @ kién thuic va tiép tuc so sanh Tony Béo va Tién si.
John & Chuong 9. Nhitng ké 13p di c6 di bing dudng him khéng, nghia 1a
ho chi ch trong dén cic pham tri1 vitng chic (crisp categories) va bé qua
cic nguyén nhén cta sy bt dinh? Hay nhé & Phin md& dau, t6i da trinh
bay vé& qué trinh Plato héa (Platonification) nhu mét diém nhén tit trén
xudng vé mét thé gidi gdm cc pham trli vitng chic nay.*

Hay nghi vé viéc mét con mot sach hoc mét ngén ngﬁ méi. Viduanh ta
hoc tiéng Serbo-Croatian hoic tiéng !Kung bing cich doc sach ngi phap
tiing cudn mét, va ghi nhd cic quy tic. Anh ta c6 cam gic ring mét
chuyén gia ngit phap cao cdp nao d6 da dit ra cic quy dinh vé& ngén ngit
'dé cho nhiing ngudi binh thudng khong dugc hoc ciing c6 thé néi duoc
ngén ngtt d6. Thyc ra, cic ngén ngt phét trién mot cach hitu co; ngit
phép I thit ma con ngudi d4 ma héa vao mét cudn sich khi khong con
diéu gi thd vi hon d€ lam trong cudc séng ctia minh. Trong khi nhiing
ngudi dugc hoc & trudng tim cich ghi nhé cac bién cach, thi mot ngudi
khéng 14p di theo chi nghia Plato sé hoc tiéng Serbo-Croatian ching
han, bang cich lam quen véi cic c6 gai hop dém thudc ngoai 6 Sarajevo,
hoéc néi chuyén véi cic tai x€ tac-xi, va sau d6 (néu cin) sé dua cic quy
tic ngi¥ phap vio ngén ngit ma minh da hoc duok.

Hay quy tr61ai véi co quan quy hoach trung uong. Ciing nhu ngén ng,

* Y tudng nay xudt hién diu d6 trong lich sd, dudi cic tén goi khic nhau. Alfred North
Whitehead d goi né 12 “nguy bién nhém J4n ngau nhién (fallacy of misplaced concreteness),”
vi dy, 16i do nhidm 14n mét mé hinh véi thyc thé vt chdt ma né muén moé t.



THIEN NGA DEN

khong c6 mét chuyen gia ngit phap no ma héa cc su kién kinh t& xi hoi;
nhung hay ¢6 thuyét phuc mét vién chric hoédc mét nha khoa hoc xa héi
ring c6 I& thé gidi khong mudn 4p dung cac phuong trinh "khoa hoc" ctia
6ng ta. Thit ra, nhiing nguéi tut duy theo truting phéi kinh t& Ao - truong
phéi ma Hayek theo dudi - da st dung nhiing tén goi ngim hiéu chinh
x4c cho phén kién thiic khong thé viét ra ducc, nhung d6 1a thit chiing ta
khong nén kim nén. Nhu chiing ta da théy truée d6, ho da tién hanh
phan biét gitta "biét nhu thé nao" va "biét c4i gl" - cum tit sau mang tinh
thodi théc va cé xu huéng thién vé qué trinh lap di héa hon.

Xin n6i r6, Platonic [a nguoi ¢6 xu huéng theo thi tu tit trén xudng, theo
cong thic, hep hoi, tu loi va thuong mai héa; con a-Platonic [a ngudi theo
thi tu tit duwdi 1én, céi md, hoai nghi va thyc nghiém.

Vidu sau day vé cach tu duy ctia Plato s& giai thich 8 1y do vi sao téi chon _
béc thiy vi dai nay: Plato tin ring chiing ta nén sit dung c hai tay véi su

khéo léo nhut nhau, néu khéng n sé ching "c6 § nghia." Ong xem viéc

thudn tay nay hon tay kia Ia mét sy di dang gdy ra bdi "su dién ré ctia cac

bameva cic bio mau". Ongkhé chiu vdi tinh khong can xutng, vada dua

Cac y tudng vé syt tao nha ctia minh vio hién thuc, Chuing ta phai doi dén

khi Louis Pasteur chi ra ring cic phan tit héa hoc vita di chuyén sang

phai vita di chuyén sang trai, va ring diéu nay 6 ynghia dang ké.

Mot ngudi c6 thé tim ra cic ¥ tuéng tuong ty gita cic nhanh tu duy rdi
rac. Nhanh tu duy sém nhét (nhu thuidng 1¢) 12 nhiing nguéi theo cha
nghia thyc nghiém - nhiing ngudi ma phuong phép y hoc tir duéi lén, phi
ly thuyét va "dua trén bing chiing" chi yéu lién quan dén Philnus of Cos,
Serapion of Alexandria, va Claucias of Tarentum, vé sau bi bién thanh
chti nghia hoai nghi béi Menodotus of Nicomedia, va hién duoc biét dén
béi Sextus Empiricus, ban ctia chiing ta, nha triét hoc vi dai thuéc cha
nghia hoai nghi. Sextus - ngudi ma chiing ta da dé cap trudc d6 - co 16 1
ngudi dau tién néi dén Thién Nga Den. Nhiing ngudi theo chii nghia
thuc nghiém da thyc hanh "nghé thuit y khoa" ma khéng dua trén I4p
lugn; ho muén c6 duge két qua tix nhiing quan sat tinh c& bing cich
phéng doan, rdi thit nghiém va stta chiia cho dén khi tim ra diéu giddéco
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nghia. Ho rét it dua ra ly thuyét.

Ngay nay, cic phuong phap cta nhiing ngudi theo chd nghia thuc
nghiém nay dang dugc tai hién nhu y hoc dya trén bing chiing sau hai
thién nién ky thuyét phuc. Khi xem xét vé diéu d6 trudc théi diém
chiing ta biét vé cic vi khuin vi vai trd cta chiing trong cic cin bénh,
cac bac si da phan d6i viéc ria tay bdi vi diéu d6 ching cé y nghia gi déi
véi ho, bt ké bing chiing cho thdy sy sut gidm dang ké vé s& ngudi
chét & bénh vién. Ignaz Semmelweis, bac si cta giai doan gitia thé ky
19 - ngudi xic tién y tudng rda tay - da khong duge minh oan cho dén
nhiéu thap ky sau khi 6ng qua doi. Tuong tu, c6 thé ciing ching "c6 ¥
nghia" khi thuat chdm cttu mang lai hiéu qua, nhung néu viéc chim mét
cdy kim vao ngén chin ctia mét ngudi theo cich c6 hé théng sé giip
ngudi d6 gidm dau (trong cac cudc kiém tra thuc nghiém dugc tién hanh
dting céch), thi c6 nghia 12 vn con nhiéu chiic ning qua phtic tap chiing
ta khong hiéu dugc, vy thi hay ciing tiép tuc véi diéu d6 trong khi vin
laén gitt cho du 6c phéng khoang.

Xin muon 16i ctia Warren Buffett, ding héi thg cao néu ban muén cit téc
va diing héi mét vién si han 14m liéu nhiing gi anh ta 1am ¢ lién quan
hay khong. Vi thé, t6i sé két thiic cudc thao ludn vé chi nghia ty do ctia
Hayek véi quan sat sau. Nhu t6i ¢4 ndi, d6i véi kién thic c6 t8 chuic, van
d& nam & chd 12 déi khi ¢ sy khéac biét vé li ich gida cAc nhém hoc thust
va chinh ban thén kién thiic d6. Vi thé, t6i hoan toan khéng thé hiéu
duokc vi sao nhiing ngudi theo chu nghia ty do ngly nay khéng theo duéi
dé c6 dugc dia vi trong o quan nha nuéc (c6 1@ ngoai trir trudng hop
nhiéu ngudi theo chi nghia ty do 1a cic vién si han 1am). Chiing ta biét
rang cic cong ty c6 thé phé sin, con co quan chinh ph thi khong. Tuy
nhién, méc du co quan chinh phu vén ton tai, nhung cic quan chiic cé
thé bj gidng chiic, con cic dai biéu quéc hoi va cic thuong nghi si c6 thé

" s&phai rdi vi tri cia minh. Trong gidi hoc vién, mét ngudi dugc bau theo

nhiém ky 12 ¢ dinh - nganh kinh doanh kién thiic c6 nhiing "6ng chi" ¢&
dinh. N6i mot cach don gian, ké bét tai thudng 12 san phdm dugk tao ra tit
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cd may quyén lyc hon 12 két qua ctia sy ti do va thiéu co ciu.
Dudoan vay chitudo

Néu biét tdt ci cic diéu kién kha thi cia mot hé théng tu nhién, vé Iy
thuyét (du khong phai trén thuc té), ban ¢6 thé du doan dugc hanh vi ctia
no trong tudng lai. Nhung diéu nay chi lién quan dén cic vat thé thidu
sinh dong. Chuing ta sé vap phai trd ngai 16n khi c6 lién quan dén cic vin
dé xa hoi. Vamoi tht sé cang khé du doan hén nita khi ¢6 lién quan dén
con ngudi néu ban xem ho linhiing vat thé séng va c6 y chi tu do.

Néu t6i c6 thé dy doan tét ci cac hanh déng clia ban, dudi nhiing béi canh cy
thé nao do, thi ¢6 Ié ban khéng dugc ti do nhu ban nghi. Ban chi la mot
nguoi méay phan ting véi nhiing kich thich ca méi trudng. Ban 1ané 1é clia
s6 phén. Va o gidc vé  chi ti do c6 thé ha xuéng thanh mét phuong trinh
md ta két qua clia hanh dong tuong tic gitia cac phan tit. N6 sé giéng nhu
viéc nghién ciu hoat dong co hoc ctia mét chiéc déng hé: mat thién tii véi
kién thiic sau réng vé cic diéu kién ban dau va cac chudi nhan duyén sé cé
kha ning mé rong kién thiic ctia anh ta dé hiéu vé cic hanh déng cia ban
trong tuong lai. Ching phéi didu d6 that khé chiu sao?

Tuy nhién, néu tin vao y chi tu do thi ban that sy khong thé tin vao khoa
hoc x4 héi va dy doan kinh t€ Ban khong thé dy doan dugc hanh déng
ctia moi ngudi. DI nhién trit trudng hop néu'céd mot sy gian 1an, va sy
gian 14an d6 1a mai rang budc, noi ma mén kinh t€ hoc tin cd dién bi dinh
chi. Ban chi don gian cho ring hanh déng tuong lai ctia cic ci nhan sé
duya trén ly tri va do d6 ¢6 thé dy doan dugc. Cé mét mdi lién hé manh
mé gifia tinh ly tri, kha ning dy doan va kha ning kiém chiing béing toan
hoc (mathematical tractability). Mot ci nhan c6 1y tri sé thé hién mot
chudi hanh déng riéng trong cic béi canh cy thé. Chi c6 duy nhdt mét
cdu tra 16i cho ciu hdi vé miic d6 "ly tri" trong hanh déng clia nhiing
ngudi mudn théa man nhiing méi quan tdm 16n nhét ciia minh. Nguoi
hanh déng theo Iy tri phai 12 ngudi nhdt quan: ho khong thé thich tio
hon cam, cam hon 18, réi lai thich 1& hon tao. Néu ho lam thé, ta sé rit
kho khai quat héa hanh vi cda ho, va cling khé dy doan dudc hanh vi ca

R Y
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D& dang phu hop véi xu huéng dé - chi ¢6 duy nhat mét mé hinh tuyén tinh khép vai dir
liéu nay. Ban ¢6 thé dudoan mét mé hinh cling ¢é trong tuong lai.
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Va "qua trinh sinh san" that su vé ciing don gian nhung lai chang lién quan gi dén mo
hinh tuyén tinh! M6t s6 bé phan cta né duéng nhu la theo tuyén tinh va ching ta bj danh
Ira béi cach ngoai suy trong mét duang thing. *

* Céc biéu d6 nay cling minh hoa moét phién ban théng ké ciia 16i lien tudng nguy bién - ban sé
tim théy duoc mét moé hinh phir hop véi qua khit. “Su héi quy tuyén tinh” hay “R-Square” c6
thé bién ban thanh mét tén ngdc dén muic khéng thé cudi duoc nta. Ban c6 thé khdp véi phin
tuyén tinh clia dudng cong va tuyén b6 mét “R-Square” cao, ¢6 nghia Ia m6 hinh ctia ban rit
khdp véi dit liéu d6 va c6 kha nang du doan cao. Néu loai bo tit canhiing diéu nay thi ban c6 thé
chi khép véi phén tuyén tinh ctia chuéi chdm tron. Hay nhé ring “R-Square” khoéng phit hgp véi
Extremistan ma chi phit hop cho sy théng tién trong gidi hoc vién.
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ho mot cach kip thoi.

Trong kinh té hoc chinh théng, tinh Iy tri trd thanh mét sy tréi bude. Cac
nha kinh t& hoc theo chi nghia Plato bé qua thuyc té 12 con ngudi cé thé
thich 1am diéu gi d6 hon Ia t6i da héa loi ich kinh té cia minh. Diéu nay
dan dén cic ky thuét toan hoc nhu "t8i da hda," hay "t6i wu héa," ma theo
d6 Paul Samuelson d4 x4y dung phan 18n céc céng trinh ctia minh. Su t6i
uu hda bao gbm viéc tim ra cich gidi quyét t6i wu vé mat toan hoc ma
mét cht thé kinh té c6 thé theo duéi. Vi dy, d4u 1 s luong "ti wu" ban
nén dimg cho cic ¢ phiéu? N6 lién quan dén toan phitc tap
(complicated mathematics) va do détam ting rao cin d6i véi cac hoc gia
dugc dao tao ngoai linh virc toan hoc. Téi khong phai 14 ngudi du tién
ndi rang sy t6i wu héa nay gy can trd cho khoa hoc x4 héi bing cich ha
thép n6 titlinh vyc tu duy tri tué ma né dang hinh thanh sang mét né luc
6 muic "khoa hoc chinh x4c". Véi cum tit "khoa hoc chinh x4c", t6i mudén
néi dén vin dé cong nghé hang hai d6i véi nhiing ngudi muén gia voring
ho thudc khoa vt 1y - céi goi 1a su d6 ky véi vét Iy (physics envy). Néi
cach khiac, dé la trd gian lan tri thic. N

Su t6i wu héa Ia mét trudng hop vé mé hinh vé triing (sterile modeling)
ma chuing ta s& thao luan thém & Chuong 17. M6 hinh naykhéng cé ting
dung thyc tién (hay ly thuyét) nao, do dé vé& nguyeén tic, né trd thanh
mét cude canh tranh cho cic vi tri vién sT han 1am, mét cAch dé moi ngudi
canh tranh véi mé hinh stic manh to4n hoc (mathematical muscle). N6
gitip gitt chan cac nha kinh té hoc thudc trudng phéi Plato tranh xa cic
hop dém va danh thoi gian dé gidi cic phuong trinh. Bi kich d6 I Paul
Samuelson, mét bo 6c nhanh nhay, dugc cho 1a mét trong nhiing hoc gia
théng minh nhat thudc thé hé cia 6ng. R6 rang, day 1a mét trudng hop
du tu chét x4m hét stic téi té. Cu thé, Samuelson d4 de doa nhiing ngudi
chit vin cic ky thudt cia minh bing tuyén b "Nhiing ngudi c6 kha
néng, hay Jam khoa hoc, con nhiing ngudi khac, hay Iam vé phuong phép
Juan." Néu biét v& toan hoc, ban c6 thé "am khoa hoc. Pay la su héi
tudng ctia nhiing nha phén tam hoc - nhitng ngudi da khién cc nha phé
binh phéi im ling bing cich budc téi ho dang gip ric réi véi than sinh
ctia minh. Than 6i, héa ra chinh Samuelson va hau hét nhitng ngui theo
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trudng phéi cta éng déu khong biét nhiéu vé toan hoc, khéng biét cach
st dung phén todn hoc nao ma ho da biét, ciing nhu cich ting dung né
vao thuic tién. Ho chi c6 duge mét lugng kién thiic toan hoc dt dé trd nén
mi1 quang béi chinh né.

Bi kich thay, truéc khi c6 sy phat trién cta nhitng nhi bac hoc ngéc
- nghéch mu kinh nghiém, cic nha tu tudng chan chinh da bat d4u cic
cong trinh nghién ctiu thu vi, nhu cong trinh cia J.M. Keynes, Friedrich
Hayek, va Benoit Mandelbrot vi dai, tdt ci cic nha tu tudng nay déu bi
- "hét cing" vi d4 di chuyén kinh t& hoc ra khéi sy chinh xac clia vat Iy hoc
hang hai. Qué budn. Mot tu tudng gia vi dai khéc bi danh gia thip la
G.L.S. Shackle, hién tai hau nhut hoan toan v6 danh, ngudi da gidi thiéu
khai niém "kién thiic chua biét," tiic 12 nhitng cuén sach chua dugc doc
trong thu vién cia Umberto Eco. Hiém khi thdy ai nhic dén cong trinh
ctia Shackle, va t6i da phai mua nhitng cuén sach clia dng tit nhung nglio'l
ban sach ¢ ¢ Luan Pon. :

Phén lc'm cic nhé. tam 1)’7 th__l,Ic nghiém thudc trudng phéi ty nghiém va thién
kién da cho thdy ring, vi tuf cach lamot mé tavé thuc t& mé hinh hanh vily
tri dudi tinh huéng bt dinh khong chi thiéu chinh xic ma con hét stic sai
1am. Cac két quanghién citu clia c4c nha tim Iy nay ciing khién cac nha kinh
t€ hoc theo chii nghia Plato bin khoin vi chiing tiét 16 ring c6 nhidu cich
dé tré nén khéng 1y tri. Tolstoy néi ring cic gia dinh hanh phic déu
giéng nhau, trong khi méi gia dinh bat hanh lai c6 mot kiéu bat hanh
riéng. Con ngudi dugc chiing t6 sé tao ra cic sai s6t tuong tu nhur viéc
thich tao hon cam, thich cam hon 1§, réi thich 1é hon téo, phu thuéc cach
ma ho nhan dugc nhiing ciu héi lién quan. Chudi sy kién méi 12 diéu
quan trong! Dong thoi, nhu chiing ta da biét véi vi du vé sy neo diu, cac du
doan vé s5 Iugng nha si 3 Manhattan s bj anh huéng béi con séngéu nhién
nao ma chiing vita duoc thé hién - syt neo dau. Néu cin ot theo tinh ngiu
nhién cta sy neo d4u d6, ching ta sé c6 tinh ngau nhién & cic dy doan nay.
Vi thé, néu moi ngudi dua ra nhiing lya chon va nhithg quyét dinh khong
dong nhét thi trong tim ¢t 16i ctia qua trinh t6i uu héa kinh té s thét bai.
Ban khéng con c6 thé tao ra mét "Iy thuyét téng quat,” va néu khéng c6 Iy
thuyét téng quét, ban khong thé nao dy doan duok.
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Ban phai hoc céch s6ng ma khong cdn c6 mét ly thuyét tong quat, hay
vi Chual

THUOC TiNH GRUE CUA VIEN LUC NGOC

ay nhélai van d cta con ga tdy. Ban nhin vio qua khit va rit

ra mét quy tic nao d6 vé tuong lai. Piing vy, nhiing ric rdi

cda viéc dy doan truy héi qua khit c6 thé con téi t& hon
nhiing gi ching ta da hoc, bdi chinh dit litu qué khit d6 c6 thé khing
dinh mét ly thuyét va diéu trai nguoc véi Iy thuyét 6! Néu séng sét dén
sang mai, c6 thé a a) ban c6 nhiéu kha nang bt ttt hoic b) ban cang dén
gan cai chét hon. Ca hai két luan nay déu dua trén cling mot dit liéu. Néu
1a con ga tiy dang dugc cham séc trong mét thai gian dai, ban c6 thé hoic
ngay tho tin réng viéc chim séc d6 khing dinh dugc sy an toan clia ban
hoéc cho ring diéu d6 khing dinh nguy hiém ctia viéc bi bién thanh bita
t5i. Hanh vi ting bc gia déi trudc day ctia mét nguoi quen c6 thé khing
dinh tinh cam that sy ma anh ta danh cho t6i v sy quan tim ctia anh ta
d6i véi loi ich ctia t6i; né ciing c6 thé khing dinh dtic tinh vu lgi va tinh
toan cia anh ta nhim muc dich doat 14y cong viéc 1am 4n cda t6i vio mot
ngay nao do. ‘

Vi thé, khong chi c6 qua khu c6 thé sai dudng, ma con 6 nhiéu miic do
tudo trong cach chung ta dién giai vé cic sy kién qua kh.

Dai véi phién ban ky thuat cda ¥ tudng nay, hay xem xét mot chudi cac
chdm tron trén trang dai dién cho mét con s6 theo thoi gian - biéu dé d6
giong véi Minh hoa 1 vé 1000 ngay d4u tién & Chuong 4. Vi dy, gido vién
trung hoc yéu ciu ban mé rong chubi chdm tron d6. Véi mét moé hinh
tuyén tinh, tic 1a st dung mot thudc do, ban chi ¢6 thé chay dugc mot
duong thang, chi mét dudng théng tit qua khit dén tuong lai. M6 hinh
tuyén tinh nay la duy nhét. Chi ¢6 duy nhit mét duting théng cé thé vé tir
moét chudi cic diém. Nhung ban cin phai khéo léo hon. Néu khong gici
han minh trong mét dudng thang, ban s& thdy ring sé c6 mét tap hgp Ién
cac dudng cong - nhiing dudng cong cé thé thuc hién viéc két néi cac



THIEN NGA DPEN

chim tron d6. Néu vé tir qué khit theo mét dudng thing, ban tiép tuc
dugc mét xu hudng. Nhung c6 thé sé xay ra v6 s6 do léch trong tuong lai
so vdi tién trinh ctia qua khu.

Diy la nhiing gi ma nha triét hoc Nelson Goodman goi 1a 16i quy nap:
Chiing ta vé ra mét dudng thing béi trong du chiing ta chi ¢6 mé hinh
thang - viéc mét con s6 da ting lén trong sudt 1000 ngay lién sé khién
ban tin ring né sé con tiép tuc ting Jén. Nhung néu ban nghi dén mét mé
hinh phi tuyén tinh, khi d6 c6 thé khing dinh ring con s3 ndy phai giam
xudng vio ngay 1.001.

Vi duy, ban quan sat mét vién luc ngoc. Hém qua va hém kia né déu c6
mau xanh lyc. Hom nay né cing mau xanh luc. Va diéu nay sé gitip
khéng dinh thuéc tinh "xanh luc" ctia né: chting ta c6 thé cho ring vién
luc ngoc @6 sé vin cé mau xanh luc vao ngay mai. Nhung d6i véi
Goodman, lich stt vé mau sic ctia vién luc ngoc d6 ciing c6 thé khing
dinh thudc tinh "grue" cia né. Vay thuéc tinh grue Ia gi? Thuéc tinh grue
ctia vién lyc ngoc phai la xanh luc cho dén mét ngay cu thé nao d6, vi dy
ngay 31/12/2006, né tr thanh xanh duong va tit d6 vé sau sé mai 1a
xanh duong.

L6i quy nap kho hiéu nay Ia mét phién ban khac ctia 161 lign tudng nguy
bién - ban d6i mit véi vo s6 "cau chuyén" giai thich cho nhiing diéu minh
da nhin thdy. Sy sic bén trong 16i quy nap ctia Goodman I2 néu khéng
con cach nao dé "khéi quat héa" nhiing diéu minh nhin thdy, dé suy ra tit
nhiing diéu khéng biét, ban s& van hanh bang cich nao? R6 rang, ciu tra
16i 12 ban nén van dung "Iy Ie théng thuding," nhung Iy lé théng thudng
ctia ban c6 thé khéng dugc phét trién t6t ddi véi cac bidn s& Extremistan.

€O MAY DUDOAN ViDAI DO
an doc dugc phép tu héi, viy thi NNT nay, viéc quai gi chung ta

phai 1én ké hoach? Mét s6 nguoi lam nhu véy vi tién, s6 khic -
vi d6 Ia "cong viéc cta ho." Nhung chiing ta cting ¢ thé thyc
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hién diéu d6 mot cach ty phét ma khong vi nhitng § dinh nhu thé.

Vi sao u? Cau tra 10i nay c6 lién quan dén ban chét con ngudi. C6 1 qua
trinh 1én ké hoach xudt hién ciing véi t4t ci nhiing gi khién chung ta tr@
nén ¢o tinh ngudi, cy thé 1a y thic cia chiing ta.

Gid stt 6 mét phuong dién tién héa ma chiing ta cin c6 thé du doan cic
vén dé trong tuong lai, diéu ma toi sé téng két ngay d4y, vi né c6 thé I
mét 16i giai thich hoan hao, mot sy phong doan hoan héo, tuy nhién, vi
c6lién quan dén tién héa nén t6i sé than trong,

Y tu6ng mé nha triét hoc Daniel Dennett da phat trién c6 néi dung nhu
sau: Dau la phan st dung hiéu qua nhét trong bd nao cia chiing ta? Bé
chinh 1a kha ning dua ra cic phéng doan trong tuong lai va choi tro suy
nghi phan thyc - "Néu t6i d4m vio mdi anh ta, anh ta s& d4m ngay vao
mii t6i, hodc té hon, sé goi dién cho luat su clia anh ta 3 New York." Mot
trong nhiing loi thé khi Iam nhu véy 12 chiing ta c6 thé dé cac phéng doan
chét thay cho minh. Néu dugc sit dung diing cich va thay cho nhiing
phén ting theo ban ning, kha ning du doan d6 sé gitip chiing ta tranh
dugc viéc Iya chon ty nhién tuc thi - d6i 1ap véi cac co quan nguyén thty
dé chiu anh hudng ctia cai chét va chi phat trién nhd sy cii tién trong
nhém gien théng qua viéc lua chon loai gien t6t nhat. Gia st, viéc dy
doan cho phép chiing ta gian l4n vé sy tién héa: gid day, né dang dién ra
trong dau chiing ta, nhu mét chudi cic dy doan va kich ban phan thuc.

Ban th4n kha ning choi trd choi tri éc véi cac phong doan, ngay ca khi né
gitip ta tranh duoc cic quy luat tién héa, dugc cho 14 san phdm clia sy tién
héa - nht thé sy tién héa da budc chiing ta vio mot soi day xich dai trong
khi cic dong vat khic séng nhé vao soi day xich rdt ngdn va phu thuoc
vao mdi trudng ctia chiing. Déi véi Dennett, bd nao clia chung ta I "cac
6 méy dy doan"; éng cho ring tri 6c va y thidc con nguoi [a nhiing thude
tinh phét sinh, chiing cin thiét cho sy phat trién nhanh chéng cia
chiing ta.

Vi sao chiing ta lai lang nghe cic chuyén gia va cac du doan clia ho? Mot
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thi sinh gii thich ring xa héi dya vio sy chuyén mén héa, diing hon I
su phan chia kién thiic, Ban khong ding ky vao trudng y ngay khi gip
phai mét vin dé 16n vé siic khoe; sé it mét méi (va di nhién I3 an toan
hon) khi héi ¥ kién nguoi da ting lam viéc dé. Céc bac si chiu ling nghe
ngudi thg co khi (khéng phai vi cac vin d stc khée, ma chi khi nao xe
ctia ho ¢6 sy ¢6); con cac thg co khi lang nghe béc si. Chung ta cé xu
huéng tynhién 12 ling nghe céc chuyén gia, ngay ca trong cac linh vuc ¢
thé ching cé chuyén gia nio ci.



EPISTEMOCRACY*, MOT GIAC MO

DAY CHI LA MOT BAI TIEU LUAN = TRE EM VA TRIET-GIA SO VOI
NGUOI LON VA NHUNG NGUOI KHONG PHAI TRIET GIA = KHOA HOC
LAMOT CONG TRINH TUKY & QUA KHU CUNG CO QUAKHU = DY
DOAN SAI VA SONG MOT CUOC SONG LAU BEN, HANH PHUC (NEU
BAN SONG SOT BUQC)

* Epistemocracy 12 mét kiéu xa hoi khéng tudng, noi nhiing ngudi 6 dia vi, bao gdm nhiing
ngudi hoat dong . hinh tri, déu c6 dic tinh khiém nhudng vé tri tué - nhiing ngudi dé dugc goi 1a
epistemocrat,



ot ngudi c6 muc d6 kiéu ngao tri thic thip

thuong it giy chu y, giéng nhu mét ngudi

nhut nhat tai bifa tiéc cocktail. Ching ta

thudng khong ton trong nhiing ngudi tam

thuong - nhitng ngudi tim cach tri hoan viéc

dua ra phan doan. Bay gi®, hay nghién ciitu vé

sy tAm thuong tri thuc. Vi du mét ngudi rit nang vé ndi tAm, ludn din

vat bdi nhan thiic vé sy ngu dét cia minh. Anh ta thiéu sy can dam cia

ké ngéc, nhung lai ¢6 du diing khi hiém hoi dé néi ring "T6i khong biét".

Anh ta khéng ngai ngudi ta nhin minh nhu mét tén ngéc, hoic té hon, mét

ké ngu dét. Anh ta do dy, khong dam khéng dinh y kién clia minh, va khé

s&vdi hau qua cla viéc khoéng néi ding. Anh ta cii ty vdn ndi tim, ty van
noi tim, va ty van néi tim cho dén khi kiét qué ca thé xac 1an tinh than.

Piéu nay khéng hén 12 anh ta thiéu ty tin ma chi vi anh ta nghi ngd kién
thiic cia chinh minh. Téi sé goi ngudi nhu thé la epismocrat (nguoi
khiém nhuong tri tué); va goi xa héi noi cac luit 1é nay duge hinh thanh
v6i kha ning sai 1dm trong suy nghi ctia con nguoi la epistemocracy.
Epistemocrat vi dai thoi hién dai chinh 1a Montaigne.

Monsieur de Montaigne, Epistemocrat

O tuéi 38, Michel Eyquem de Montaigne lui v& séng tai dién trang ctia
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minh & viing ngoai 6 Tay Nam nudc Phap. Montaigne, c6 nghia 14 viing
nti & khu Phéap cii, chinh la tén cta khu dién trang d6. Vung nay ngay
nay ndi tiéng véi rugu vang Bordeaux, nhung & thdi cia Montaigne,
khong mdy ai ddu tu cong stic vao rugu vang. Montaigne ¢6 nhiéu xu
hudng khéc ky va hin sé khéng hiing thi theo dudi nhiing thit nhu thé,
Mong mudn ctia 6ng la viét ra mét tuyén tip khiém t6n vé "cic c6 ging",
d6 1a nhiing bai tiéu luan. Chinh ban than tit tiéu luén sé chuyén tii trang
thai ngap ngiling, su suy doan va sy khong dit khoat. Montaigne gin b6
vdi van hoc kinh dién va chi muén suy ngdm vé sy séng, cai chét, hoc van,
kién thic vamoét sé khia canh sinh hoc thi vi khéc cia ban chét con ngudi.

Toa thap trd thanh phong lam viéc ctia 6ng c6 dé nhiing dong chit bang
tiéng La-tinh va Hy Lap, tdt cd déu ndi vé tinh chdt dé bi tén thuong ctia
kién thic con ngudi. TAm nhin tit cic cda s6 clia toa thap déu hudng ra
nhiing ngon déi xung quanh.

Chti thé cia Montaigne chinh [2 ban than 6ng, nhung day chu yéu I
phuong tién dé hd trg cho cudc thao luin; éng khéng gidng nhu cic vi
gism déc doanh nghiép - nhiing ngudi viét tiéu st dé khoe khoang vé thanh
tich clia minh. Ong chi quan tim dén viéc kham pha nhiing didu vé chinh
minh, khién cho chiing ta kham pha nhiing diéu vé 6ng, va trinh bay nhiing
vin dé c6 thé khai quat hda dugc - khéi quat héa cho ci loai ngudi. Trong
s6 nhiing cau viét trong phong lam viéc ctia éng c6 mét 16i nhan xét clia
Terence - mét thi si La-tinh: Homo sum, humani a me nil alieﬁum puto - To6i
12 con ngudi, va khong cé gi vé con nguidi ma t6i khong biét.

Montaigne rét thich thu dugc doc sich sau nhiing cing thing ctia nén
gidgo duc hién dai vi 6ng hoan toan chdp nhan nhiing yéu diém ctia con
ngudi va hiéu ring khéng c6 mét triét Iy nio c6 thé tén tai néu khong
nhéc dén nhiing thit khong hoan hio 4n siu trong con ngudi chung ta,
nhiing giéi han cta sy ding muc, nhiing thiét sét khién ching ta la con
ngudi. Khéng phai ong di trudc thoi gian, ma néi ding hon 1a nhiing hoc
gia sau nay (nhiing ngudi ting ho sy diing muyc) ¢6 xu huéng thut .

Ong la ngudi hay suy nghi, va cic ¥ tuéng clia 6ng khong bit ra trong
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phong lam viéc yén tinh ma & wén Iung ngua. Ong thudng c6 nhiing
chuyén cudi ngua dudng dai va mang vé nhiing ¥ tudng. Montaigne
khong phai 1a mét trong s6 cic vién si ciia Sorbonne, cing khong phai
ngudi chuyén vé chi nghta, dng khong phai nhiing thi nay béi hai 1y do.
Thii nhét, ong la ngudi thyc hién, mét quan tda dia phuong, mét thuong
gia, vala thi tridng ctia Bordeaux trudc khi vé& huu dé suy ngim vé cudc
song, va cha yéu la vé kién thiic ctia chinh minh, Thit hai, 6ng la ngusi
chéng lai thuyét gido diéu: Ia ngudi theo chi nghia hoai nghi nhung 6
stic hdp dan, lanha vin c6 néi tim khé ndm bit, va quan trong hon hét, la
ngudi mudn dugc 1a ngudi theo diing truyén théng cd dién vi dai d6. Néu
dugc sinh ra vao mét thoi diém khac, hin éng da la nguoi theo cht nghia
hoai nghi thyc nghiém - dng c6 nhiing xu hudng hoai nghi clia chii nghia
hoai nghi Piro - mét dang chdng lai thuyét gi4o diéu nhu Sextus Empiricus,
déc biét trong nhan thic vé sy cn thiét phai tri hoan phan doan.

Epistemoéracy

Moi ngudi déu nghi vé mét xa hoi khong tudng. D6i véi nhiéu ngudi, né
c6 nghia [a binh dang, cong bing, thoat khéi sy 4p buic, thoat khéi cong
viéc (d6i véi mét s6 ngudi, d6 c6 thé Ia xa hoi khiém tén hon, dit cang
khé dat dugc hon, véi nhiing chuyén tau 1da khéng con béng dang cia
nhiing ludt su hic ndo ciing thao thao bat tuyét trén dién thoai di dong).
Dai véi t6i, xa hoi khong tudng 12 mét epistemcracy, mét xa hoi ma & doé
ngudi ¢6 dia vi Ia mét epistemocrat, va 12 noi cic epistemocrat, tim moi
cach dé dugc bau chon. N6 s& 1a mét xa hoi duckc chi phéi béi viéc nhan
biét vé sy ngu dét, chit khong phai nhan biét vé kién thc.

Than 6i, mét nguéi khong thé khing dinh quyén luc bing cich chdp nhan

kha néng sai 1dm ctia minh. Pon gi4n 12 vi moi ngudi cin phai dé kién thic
lam cho minh tr& nén mi1 quéng - ching ta duoc sinh ra Ia dé tuan theo
nhiing nha lanh dao - nhiing ngudi c6 thé tdp hgp moi ngudi lai véi nhau
béi viéc diing cling cac nhém s& ¢610i hon viéce ditng mét minh. Sé c61oi cho
chiing ta khi sai tp thé con hon dung mét minh. Nhiing ngudi nghe
theo mot ké ngu dét ddy qua quyét thay vi mét ngudi uyén bac diy noi
tdm da dé lai cho chung ta mét vai trong sé céc gien di truyén ctia ho.
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Poi khi, ban gip phai nhiing giéng ngudi co tri tué vuot trdi dén miic ho
6 thé dé dang thay d6i suy nghi ciaban thén.

Hay luu ¥ vé su bét can xiing mang yéu t6 Thién Nga Pen dudi déy. Toi
tin riing ban c6 thé hoan toan chic chin vé mot s6 thtt, va nhat dinh phai
nhu thé. Ban c6 thé ty tin v& phan chiing thuc hon ching thyc. Karl
Popper bi budc t6i khudy dong sy thiéu tuf tin nhung lai viét véi giong
diéu ty tin qua khich (mét sy buge t6i ma doi khi nha van nay phai chiu
bdi nhitng ngudi khong theo 1ogic vé chi nghia thyc nghiém hoai nghi
ctia toi). That may, chiing ta da hoc dudc rét nhiéu ké tir thoi Montaigne
vé cach tiép tuc vdi 161 hoai nghi thyc nghiém. Sy bét can xiing mang yéu
t6 Thién Nga Den cho phép ban ty tin vé nhiing gi khong dung, ch
khéng phai vé nhiing gi ban tin [a ding. C6 mét 14n, ngudi ta héi Karl
Popper liéu mot ngudi "cd thé gia mao sy gia mao" khong (hay ndi cich
Khéc, liéu mot ngudi c6 thé hodi nghi vé chii nghia hoai nghi khéng).
Cau tra 16 [a 6ng da dudi ¢8 cic sinh vién ra khéi 16p hoc vi da héi nhiing
cau héi thong minh hon cau héi d6. Puing la Ngai Karl!

QUA KHU CUA QUAKHU, VA TUONG LAI CUA QUA KHU

6 mot s6 chan Iy chi gay anh hudng ddi véi tré con - con ngudi

16n va nhiing ngudi khong phai triét gia chi dé tim dén nhiing

chuyén nhd nhit cla cuéc séng hang ngay va nhu cu phai lo
léng vé "cic vén dé nghiém trong", vi thé ho bé qua nhiing hiéu biét sau
séc nay dé tip trung vao nhing vin d& cé lién quan hon. Mt trong
nhitng chan Iy ndy c6 lién quan dén sy khac biét 16n hon vé két ciu va
chit luong gitta qua khit va tuong lai. Nhd ca doi nghién ctiu vé sy khic
biét niy, t6i méi hiéu rd hon so véi héi bé, nhung khéng con hinh dung
vé né mét cach day song dong nita.

Céch duy nh4t d& ban c6 thé hinh diing vé mét twong lai "giéng" véi qua
khtt 1 héy gia dinh ring tuong lai s& 1a mét phac thao chinh xAc cia qua
khd, do d6 méi c6 thé du doan dugc. Giéng nhu viéc biét chinh xéac khi
nao ban dugc sinh ra, thi ban ciing sé biét chinh xac khi nao minh chét.
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Khéi niém vé tuong lai gin lién véi co may, chit khong phai sy mé réng
- ctia dinh ménh dé ban nhan thiic vé qué kha, mot hoat ddng tri 6c ma
dau éc clia chiing ta khéng thé thyc hién duge. Déi véi ching ta, co may
qua m& nhat nén ty n6 khong thé 1a mét pham trit. C6 mét su bat cin
xung gitta qua khit va tuong lai, va né tinh vi dén muic chiing ta khéng
thé nhan biét mét cach ty nhién ducc.

Hau qua ddu tién cla sy bit can xing nay Iy, trong suy nghi cia con
ngudi, méi quan he gitta qué khit va tuong lai khéng phai dugc rit ra tir
méi quan hé gitta qua khit va quakhdt trude dé nita. G day c6 mét diém
mi: khi nghi vé ngay mai, chiing ta khong gi¢i han né trong pham vi
nhiing diéu minh nghi vé hém qua hoic ngay trudc d6 nia. Do sai sét
ndi quan nay ma chiing ta khéng thé hoc héi duoc tit sy khac biét gitta
cac du doan qué khi ctia minh va nhiing két qua xay ra sau d6. Khi nghi
vé ngay mai, chiing ta chi do4n né nhu mét ban sao ctia hom qua. -

Diém mii nhé ndy c6 nhiéu y nghia khéc. Hay dén khu dong vat linh truéng
ctia s& thu Bronx Zoo, noi ban ¢6 thé nhin thay nhiing ho hang than thuec
cia minh dang séng trong mét gia dinh linh trudng hanh phuic véi cude
sOng xa hoi ban rén. Ban ciing ¢4 thé nhin thdy dam déng du khéch cuoi
nhao nhiing biic tranh biém hoa vé con ngudi ma loki linh trudng thap
kém nay thé hién. Gi¢ day, hdy twéng tuong minh I thanh vién ctia mot
loai vat cao cip hon (mét triét gia "chan chinh," mot ngudi théng théi-thit
su chang han), phtic tap hon rét nhidu so véi lodi linh trudng kia. Chic chin
ban sé cuti nhao nhiing ké dang ché giéu loai linh trudng niy. R6 rang, déi
voi nhiing ngudi 14y loai khi hinh ngudi ra lim trd mua vui, thi ¥ tudng vé
viéc c6 mét ngudi sé coi thudng ho diing nhu cach ho coi thudng khi hinh
ngudi se khong xudt hién ngay trong suy nghi cia ho - néu ¢4, né sé ud
thanh sy ty thuong minh. Khi d6, ho sé khéng con cudi nhao nita.

Déng thof, mét yéu t6 trong cc co ché vé cach thiic ma tri éc con ngudi hoc
héi duoc tir qué khit se gitip chiing ta tin vao cic gidi phap dit khodt - tuy
nhién khéng xét dén viéc nhiing ngudi di truée chiing ta ciing nghi ring ho
cling c6 cic giai phap diit khoat. Chiing ta cudi nhao ngudi khac va khéng
nhén ra ring mét ngudi nao d6 ciing sé cudi nhao chiing ta vao mot ngay
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khoéng xa. Mét sy nhan biét nhu thé sé dan dén 16i suy nghi dé quy, hay thi
cip ma t6i da dé cip 6 Phan md dau; chiing ta khong gioi vé diéu do.

Rao can tri tué (dé hiéu vé tuong lai) nay chua dugc cac nha tim Iy hoc
diéu tra va d&anh d4u, nhung c6 vé nhu né gidng vdi su tu ky. Mot s6 doi
tugng ty ky khong thé cé trinh do cao vé todn hoc va ky thuét. Ky ning xa
hoéi ctia ho chita dy khuyét diém, nhung d6 khéng phai la can nguyén
ctia vin dé. Nhiing ngudi ty ky khong thé ty dit minh vio hoan canh cia
ngudi khéc, khong thé nhin nhan thé gidi theo l4p truding cia minh. Ho
nhin nhan ngudi khac nhu nhing d6i tugng vo tri vo giac, nhu nhing cd
may duoc van hanh béi cic nguyén tic riéng. Ho khong thé thuc hién
dugc chic néng tim ly don gian kiéu nhu "anh ta biét rang t6i khong biét
12 minh biét," va chinh sy bat luc nay da anh hudng dén cac kj nang xa
héi ctia ho. (That thit vi, bit chdp kha ning "tri tué" clia minh, cic déi
tuong ty ky cing thé hién dugc sy bét lyc trong viéc hiéu vé tinh bat dinh).

Giéng nhu su tu ky dugc goi 1a "sy mu tit vé tri é¢," chiing ta nén goi su
mit kha ning tu duy sdi néi, dinh vi ban than trong tuong lai 1a "sy mi
tit vé tuong lai". -

Dudoan, dudoan sai va hanh phic

Téi da luc lai cac tai liéu vé& khoa hoc nhan thic dé tim xem c6 cong trinh
nghién citu n2o nhic dén "sy mu tit vé tuong lai" khéng nhung ching tim
thdy gi. Tuy nhién, trong tai liéu v& hanh phuic, t6i da tim dugdc mét cudc
diéu tra vé cic sai s6t ma chiing ta hay lap di 1ap lai trong viéc du doan -
diéu khién chiing ta hanh phuc.

Sai sét dit doan d6 nhu sau. Ban sdp mua mét chiéc xe maéi. N6 sé thay
d6i cude ddi ban, nang cao dia vi ctia ban, va gitp ban c6 phuong tién di
nghi mét. N6 chay ém dén muic khong nghe thdy tiéng dong co, vi thé
ban ¢6 thé thudng thiic nhitng khiic dao d4u ctia Rachmaninoff trén xa
16. Chiéc xe méi nay se mang dén cho ban trang thai hung phén cao do.
Moi ngudi sé nghi "anh ta c6 chiéc xe that tuyét" méi khi nhin thiy ban.
Tuy nhién, ban lai quén ring, 14n cudi cing khi mua mét chiéc xe, ban
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cling c6 nhiing tam trang nhu thé Ban khoéng dy doan dudc ring tac
dong tich cyc cha chiéc xe mdi rét cude ciing sé qua di va ring ban sé
quay trd lai trang thai cit nhu l4n trudc d6. Vai tudn sau, khi ban ldi xe ra
khoi phong trung bay xe, né sé trd thanh thit té nhat. Néu biét trude duge
diéu nay, han ban da khéng mua né.

Ban sdp pham mot sai sét trong dy doan ma minh da tling mac phai. Tuy
nhién, né sé ching dang gia bao nhiéu dé ban phai tyxem xét lai néi tam.
Céc nha tim ly hoc da nghién ciu kiéu dy doan sai nay déi véi ca cac sy
kién vui lan cic sy kién khong vui. Chung ta danh gia qua cao tic dong
ctia hai kiéu dy doan vé cic sy kién tuong lai nay d6i véi cude séng cla
minh. Cé vé nhu ching ta dang gap khé khan vé tam Iy nén méi phai lam
thé. Tinh hudng khé khan nay dugec Danny Kahneman goi 14 "théa dung
tién doan" (anticipated utility) va Dan Gilbert goi 1a "qua trinh du doan
theo cdm xuc". Diém nay khong hoan toan khing dinh ring ching ta c6
xu hudng dy doéan sai vé niém hanh phiic tuong lai ctia minh, ma dting
hon 1a chuing ta khong hoc dugc tit cac trai nghiém qué khu theo cach dé
quy. C6 bang chiing cho thdy ring rao can tri tué va nhiing bép méo
khién chung ta khéng thé hoc héi dugc gi tit sai sét cia minh trong qua
khit dé dy doan céc trang théi cam xtic trong tudng lai.

Chung ta danh gid qua cao muc d6 anh hudng cda sy bat hanh lén cudc
song cha chinh minh. Ban cho ring viéc mat mét thi san hoic dia vi hién
c6 sé la diéu vo cling dau ddn, nhung cé 1é ban da sai. Né6i ding hon 1a
ban ¢4 thé thich nghi véi moi hoan canh, vi ban da ting c6 thé lam duoc
nhu thé sau nhiing bat hanh x3y ra trudc ddy. Ban c6 thé cam thdy long
quin dau, nhung né sé khong téi té nhu ban tudng. Kiéu dy doan sai nay
¢6 mét muc dich: dé tao dong luc cho chiing ta cé nhitng hanh déng quan
trong (nhu mua mét chiéc xe mdi hoic ¢6 ging trd nén gidu cé) déng
thoi dé bao vé ban than khéi nhiing rti ro khéng cin thiét. Va dé chinh la
mét phén cda mét van dé mang tinh téng quat hon: con ngudi ching ta
can phai it nhiéu ty ltia d6i chinh minh. Theo ly thuyét vé sy ty ltta déi
cta Trivers, ddy dudc coi 1a cach thuén loi hudng chung ta dén tuong lai.
Nhung su tu lita d6i khong phai 13 mét dic diém mong muén bén ngoai
gidi han ty nhién ca nd. N6 gitip chiing ta trinh dugc nhiing rii ro

2
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khéng can thiét - nhung chiing ta da théy trong Chuong 6 cach thiic né
khong san sang bao ham mét khéi lugng 16n cac i ro théi hién dai -
diéu ma chiing ta khong lo ngai béi ching khéng c6 stic anh hudéng I6n,
nhu cic i ro ddu tu, hiém hoa méi trudng, hoic chiing khoan dai han.

Helenus va nhimg l6i tién doan nguoc chiéu

Néu dang hoat déng nhu mét nha tién tri, véi viéc mo ta tuong lai ctia
nhiing ngudi it danh gi4 hon, ban sé dudc d4nh gia duya trén thanh tich
tién doan ctia minh.

Trong Thién anh hiing ca Hy Lap, Helenus 1a nha tién tri theo kiéu khac.
L4 con clia vua Priam va hoang hiu Hecuba, 6ng dugc xem Ia ngudi
ong la ngudi néi cho ngudi Hy Lap vé cach cudp thanh Troy (hinh nhu
ong khéng doan dugc 1a minh sé bi bat). Nhung day khéng phai 4 diém
khién 6ng tr& nén khac biét. Khong giéng nhu cic nh tién tri khac,
Helenus c¢6 thé dy doan duoc qua khit véi do chinh xic rat 1én - ma
khoéng c6 bat ky mét chi tiét goi y nao vé no. (

Ong dy doan theo hudng nguoc vé qua khid.

Vén dé & ché 1a chiing ta khong chi khong biét vé tuong lai, ma con
khéong biét nhiéu vé& qua khu. Chung ta rit cin nhéng ngudi nhu
Helenus néu mudn biét vé lich sit. Hay xem béng cach nio.

Vién dadang tan chay

Hay xem thi nghiém tu duy sau dugc muon tit hai ngudi ban cia i,
Aaron Brown va Paul Wilmott:

Tinh huéng 1 (vién d4 dang tan chay): Hiy tudng tuong vé mot vién
d4 va xem cach né c6 thé tan chy trong hai gic téi trong khi ban choi vai
van bai vi ban bé. Hay c6 tudng tuong hinh dang cdia viing nuéc ma vién
dadotaora.
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Tinh huéng 2 (nudc tit ddu ra?): Hay xem xét mét viing nudc trén san.
Bay gio, hay c6 thiét lap lai trong méat ban hinh déng cda vién d4 da ting
cd. Luu ¥ ring viing nudc d6 khéng nhit thiét phai 1a két qua ctia mét
vién da.

Tinh hudng thit hai khé hon. Helenus thyc sy phai c6 nhidu kynang.

Sy khac nhau gitia hai qué trinh nay nhu sau. Néu c6 hai mé hinh dting
(vamot it thdi gian, va khong biét lam gi hon), ban cé thé du doan véi do
chinh xéc rét 16n vé cich tan chay ciia vién d4 d6 - day 1a mot bai toan tng
dung cu thé khong c6 gi phuic tap, don gidn hon ca bai toan vé nhiing qua
béng bi-a. Tuy nhién, tit hinh déng viing nuéc d6, ban hoan toan khéng
thé no xay dung lai hinh anh ctia nhiing vién d4, cho di trén thuc té da
tiing co vién da dé.

Tinh hu6ng thit nhét, tit vién da dén viing nuéc, dugc goi la qua trinh
tién vé phia trudc. Con tinh huéng thit hai, qua trinh lii v& phia sau, thi
phic tap hon rét, rdt nhiéu. Qua trinh tién vé phia trudc thudng duoc sit
dung trong vét Iy va ting dung ky thuat; con qué trinh 1 vé phia sau la
cach tiép can lich st phi thuc nghiém va khong thé I3p lai duoc.

Trong mét phuong dién nao d6, néu khong thé phuc héi trang théi ban
déu clia mot qua triing ran thi chiing ta cing khong thé co ciu nguok lich
st ducc.

Bay gi0, t6i sé ting thém do phic tap cla bai todn tién vé trude-nguoc vé
sau nay bang cach gia st vé tinh chét phi tuyén tinh., Ly vi du vé hé bién
héa duoc goi chung 1a "hiéu ting canh budm §An P¢” tir phén thao luan
vé kham phd ctia Lorenz & chuong trudc. Nhu ching ta thdy, chi cin bé
sung mét yéu t6 nhé vao mét hé théng phuc tap sé din dén nhing két
qua I6n khong hé ngau nhién chiit nao, tlty vio nhiing didu kién rt dac
biét. Mét con buém v6 canh & New Delhi ¢6 thé giy ra bio 16n & Béc
Carolina, méic di1 c6 thé dén vai nim sau con bao mdi xay ra. Tuy nhién,
néu dya trén quan sit vé mot con bao & Bic Caroline, ban khéng thé nao
doén chinh x4c dugc nguyén nhan cia né: ¢ hang ty tj nhiing thi nhé
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nhit c6 thé gay ra diéu d6 nhu viéc budm dép cinh & Timbuktu hay ché
ring hit hoi & Uc. Qui trinh dy doén titviéc buém dap canh dén con bao
don gian hon rét nhiéu so véi qua trinh nguoc lai tit con bao den hién
tugng budm dap canh.

Su hén loan gitia hai qua trinh nay dang Jan rong mot cach khung khiép
trong vin héa dai ching. Hinh anh 4n duy cia "canh budm 3An Do' da
déanh liza it nhdt mot nha lam phim. Vi du, Happenstance (hay con goi 1a
Cii v6 canh ciia mot con budm), mét b phim Phap do Laurent Firode
thiic hién nhim muc dich khuyén khich con ngudi chi y dén nhiing diéu
nhé nhit c6 thé thay déi cuéc séng cia chting ta. Vi mot chi tiét nhé nhit
(vi du nhu mét canh hoa roi trén san 1im ban chi ) c6 thé khién ban
chon ngudi nay thay vi ngudi khac dé két hon, ban cin phai chi'y dén
nhiing chi tiét rdt nhé nhat nay. C6 hang ty ty nhiing diéu nhé nhit nhu
thé dién ra trong ngay, con chiing ta thi khong thi ndo kiém tra dlidc hét
titca nhu‘ng diéu do.

Lai th6ng tln khong day du

Héy st dung méy tmh ca»nhan.v Ban c6 thé diing chuong trinh bang tinh
spreadsheet dé tao ra mét chudi sy kién ngéu nhién, mét chudi cac diém
ma chiing ta goi 12 lich stt. Bdng cich n20? Chuong trinh mdy tinh nay sé
phan ting véi mét phuong trinh rit phuc tap vé mét trang théi phi tuyén
tinh tao ra nhiing con s6 c6 vé nhu ngdu nhién. Phuong trinh d6 it don
gian: néu biét vé né thi ban cé thé dy doan dugc chubi sy kién do6. Tuy
nhién, con ngudi hdu nhu khong thé nio c6 thé ¢o ciu ngugc phuong
trinh d6 v du doan dudc cac chudi sy kién xa hon niia. Téi dang néi vé
mét chuong trinh may tinh don gian (hay con goi 12 "ban d6 cim trai")
tao ramét s8 cac diém di liéu (data points), chid khong néi vé& hang ty cac
su kién x4y ra déng thoi hinh thanh nén lich st ¢6 thit cta thé gidi. Néi
cach khéc, ngay ca khi lich st 1a mét chudi cic su kién khong ngiu nhién
duoc tao ra béi "phuong trinh nao dé cia thé gidi", véi diéu kién la viéc co
c4u ngudc mét phuong trinh nhu thé khong thudce pham vi kha ning cda
con ngudi, thi né dudng nhu ciing trd nén ngau nhién va khéng mang
tén goi "sy hén loan cda dinh ménh". Céc sit gia nén tranh xa thuyét hén
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mang va nhiing khé khan ca viéc ¢ ciu nguoc, ngoai trit 3 thao luan
cac thudce tinh chung cia thé gidi va biét duoc gidi han cua nhutng gima
chting ta khong biét. » :

Piéu nay dua toi dén maét bai toan 16n hon vé& méanh khée cia st gia. Toi
sé trinh bay bai toan thuc tién co ban nhu sau: mic ditvé Iy thuyét, tinh
ngau nhién Ja mot thudc tinh bén trong, nhung trén thuc té, 14 théng tin
khong day da, ma t6i goi lasymo duc & Cht.rdng 1.

Nhung ngudi khong thlIC hanh tinh ngau nhlen sé khong hiéu duge sy
huyén a0 nay. Trong cic hoéi thio, khi nghe téi néi vé su bit dinh va
ngau nhién, cdc triét gia, va doi khi c6 ci cic nha todn hoc, thudng
khién t6i phat buc vi mét diém it lién quan nht, 6 [aliéu sy ngiu nhién
ma t6i ndi dén 6 phai la "ngau nhién thyc sy" hay chi 14 "sit hén loan cia
dinh ménh" doi 16t sy ngiu nhién. Trén thuc t& mét hé théng ngu
nhién thét sy s& mang tinh ngau nhién va khéng chita dung cic thuéc
tinh c6 thé dy doan dugc. Con mét hé théng hén loan ¢ cic thudc tinh
hoan toan ¢ thé dy doan duc, nhUng cung kho biét. Vi thé, téi trd 101 ho
theo hai cach. - :

a) Trén thyc té, khong c6 chiic néng khac biét ndo gitta hai qua trinh nay
vi chiing ta sé khong bao gi phén biét dugc - sy khac biét d6 1a vé toan
hoc, chit khong phai thyc tién. Néu nhin thdy mét phu nit mang thai, d6i
v6i toi, gidi tinh ctia dita bé la mét van dé ngdu nhién thuin tiy (cohdi la
50-50 cho ca bé trai 1an bé gii) - nhung diéu niy khéng xay ra d6i véi bac
si ctia ¢6 dy - ngudi ¢4 1€ da tién hanh siéu 4m cho c6 dy. Trén thyc té, sy
ngu nhién vé ca ban 1a théng tin khéng day di.

b) Chi c6 mét thyc té 1a néu mét ngudi dang ndi vé su khac biét, cé nghia
la anh ta khong bao git dua ra duge mét quyét dinh 6 y nghia trong tinh
huéng bét dinh - didu nay 1y gii vi sao anh ta khéng nhén ra ring trén
thuc t& chiing hoan toan khong thé phan biét dugc.

Tém lai, sy ngiu nhién chi Ia mét quy trinh phan kién thiic. Thé giéi Ia
thit mo 30 va chiing ta bi danh lita bdi vé bé ngoai.
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Nhimg thirma ho goi la kién thirc
Mot nhén xét cudi cling vé& lich stt.

Lich st giéng nhu mét vién bao tang, noi ngudi ta c6 thé dén xem nhiing
hién vat cda qua kht, va thudng thuc vé quyén ri cia nhiing ngay xa xua.
N6 la chiéc guong ky diéu ma ching ta c¢6 thé nhin thdy nhiing cau
chuyén ctia chinh minh trong d6. Tham chi ban ¢6 thé truy héi qua khu
béng cach phén tich ADN. Téi 1 ngui yéu thich lich sit vin hoc. Lich st
¢S dai giup t6i thoa man khat vong dugc viét nén ciu chuyén ctia chinh
minh, dic diém nhan dién ban than va gin két né véi ngudn géc Pong
bia Trung Hai (phuc tap) cia minh. Thim chi téi con thich néi dung ghi
chép cta nhiing cudn sich xua, ma rd rang la thiéu chinh x4c hon so véi
nhiing cudn sach thdi nay. Trong s nhiing tic gia titng doc (cich hiéu
qua nhit dé kiém chiing ban c6 thich mét tic gia nio dé hay khéng la
tinh xem s6 14n ban doc lai tic phim ctia éng ta), t6i con nhé nhing tén
tudi nhu Plutarch, Livy, Suetonius, Diodorus Siculus, Gibbon, Carlyle,
Renan, va Michelet. R6 rang, nhiing néi dung ghi chép nay khéng dat
chudn so véi cac tac phdm ngay nay; chiing chid yéu mang tinh giai thoai
va day nhiing chuyén hoang dudng. Nhung t6i biét diéu do.

Lich st tao cho ta sy huing thu dé biét vé& qua kh, va (qua thuc) lataora
16i tran thuat, mién sao d6 12161 trdn thuét v6 hai. Con ngudi cin phai
hoc héi mét cach hét stic thn trong. R rang, lich sit khéng phai lanoi dé
tao ra Iy thuyét hay rut ra kién thiic tng quat, va cting khong phai 1 thit
gitip ich cho tuong lai. Vi néu khong than trong, chiing ta ¢ thé nhén ldy
sukhéng dinh tiéu cyc tit lich st (nhiing thit vé gia tri) va déng thoi kem
theo d61a v s6 nhiing 4o tudng vé kién thiic.

biéu nay mét 14n nita dua t6i tré lai véi Menodotus va viée xt Iy bai toan
con ga tay ciing nhu cich dé khong trd thinh mot ga khd trong viéc hiéu
vé qua khit. Cach tiép can ctia vi béc si thyc nghiém d6i véi phuong phép
quy nap la biét vé lich sit ma khéng cén rit ra Iy thuyét tit ndé. Hay hoc
cach doc lich st, 6 dugkc tit ca nhitng théng tin ma ban cé thé dat ducc,
dimg cau may véi nhiing chuyén vit, cling diing ruit ra bat ki mdi lién két
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nao, ding cd co cdu ngugc qua nhiéu - nhung néu ¢6 lam dugc nhu thé
thi ciing diing dua ra nhiing tuyén bo khoa hoc nio to tat. Hay nhd ring
nhiing ngudi theo chd nghia hoai nghi thyc nghiém 14 ngudi ton trong
truyén théng: ho ding né nhu mét mic dinh, mét diém xudt phat dé
hanh dong va khong gi ngoai muc dich dé. Cach tiép can sach sé véi qua
khi nay dugc goi la epilogism.*

Nhung hau hét cic st gia déu nghi khac. Hay xem xét ndi quan tiéu bidw:
Lich sit la gi? cua Edward Hallett Carr. Ban sé thdy rd 6ng ta dang theo
dudi thuyét nhan qua nhu cong viéc trong tim cia minh. Thim chi ban
6 thé tim hiéu & muic cao hon: Herodotus, dudng nhu Ia cha dé ctia chtt
dé nay, da khing dinh muc dich cia 6ng trong phdn md ddu tac phim
cta minh nhu sau:

"DE duy tri tri nhdvé nhiing vigc lam cla ngudi Hy Lap va nhiing nguoi man
rg, "va ddc bigt trén hét 1o d# tao ra nguyén nhan [t6i xin nhdn manh] cla
viéc ho ddnh giét nhau.”

Ban s& nhin théy diéu nay & tat ci cic ly thuyét gia vé lich st, du d6laIbn
Khaldoun, Marx, hay Hegel. Néu cang tim céch bién lich st thanh diéu
gi d6 khac véi mét bang liét ké cac ghi chép dé c6 dugc chit Iy thuyét con
con, ching ta sé cang gip ric rdi. Liéu chiing ta ¢6 qua bi anh hudng béi
16i lién tutdng nguy bién khéng?*

* C6 Ié Yogi Berra thé hién duok Iy thuyét epilogism trong cAu néi céa minh, “Ban c6 thé quan
sét dugc nhiéu didu bing cich theo déi.”

** Trong khi nhin vao qua kh, d6 s& 12 mét y tudng hay dé chéng lai nhiing suy luan ngay tho.
Nhiéu nguéi da so sanh nude My ngiy nay véi Roma 8 dai, cd vé géc d6 chinh tr (su sup d6 ctia
Carthage thuting dugc xem [ nguyén nhan gy ra su sup d8 cia cac thé lyc thi dich) 14n géc d6
x3hoi (vO s6 nhiing canh bio tm thudng vé su sup d6 sip x4y ra). Nhung than 6i, ching ta cin
phéi hét stic thin trong trong qué trinh hoén vi kién thiic tit mét méi trudng don gian gin gidng
vdi loai 1 - gidng nhu chiing ta da ting c6 thoi xua - sang méi trudng loai 2 ngay nay - mét hé
théng phiic tap véi nhiing mang ludi tinh vi vi nhiing dudng din ngau nhién, Mot sai sét khac
nita 12 phai riit ra dugc cac két luan nghu nhién 6t sy ving mit ctia chién tranh hat nhin, vi theo
luan chiing ctia Casanova & Chudng 8, tdi xin khang dinh mét 14n nita ring ching ta sé khéng
comit & day néu chién tranh hat nhan d x4y ra, va viéc it ra mét “nguyén nhan” khi su séng
ctia chiing ta phu thudc vio nguyén nhan d6 ching phai 12 y kién hay chiit nao.

301



302

THE BLACK SWAN

C6 18 ching ta sé phai chd doi mot thé hé cic nha st hoc hoai nghi thuc
nghiém c6 khi nang hiéu dugc sy khic nhau gitia mét qua trinh hudng
\( phla trudc va mot qua trinh nguoc lai.

Glong nhu Popper tin cong nhung nguoi theo chu nghla hch st khi ho
dua ra tuyén bd vé tuong lai, toi ciing chi trinh bay vé yéu diém cia
phutong phap tiép can mang tinh lich st & hiéu vé chinh qua kit do.

Sau phén thao lugn vé sy mu tit vé tuong lai (va qué kht) nay, ching ta
hay cling xem c4n 1am gi vé diéu d6. R6 rang la c6 nhiéu bién phép vo
ciing thyc tién ma ching ta cd thé ﬂ'uic hién, Chuing ta cting kham pha
diéu nay & phan tiép theo.



'HOA Si APELLES,
HAY BAN PHAI LAM GI NEU KHONGV
THE DU DOAN DUOC*

BAN NEN TiNH PHi MOI NGUO! KHI CHO HO LOI KHUYEN & HAIDONG
XU CUATO!I G DAY ® KHONG Al BIET BIEU Gi, NHUNG IT RA, ANH TA
BIET DUGC PIEU PO = HAY PI DU TIEC

* Chuong niy dua ra mét két luan chung danh cho nhiing ai dang ndi vao lic nay ring “Taleb,
161 da hidu duoc van dé 1éi, nhung t6i nén lam gi? Téi sé tra 16i ring néu ban dahiéu dugcvan @&
tiic ban d4 dén duge noi d6 rdi. Nhung thyc raban chahidu gica
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LOI KHUYEN LA THU RE TIEN, RAT RE TIEN

ht ching hay ho khi nhét d4y bai viét ctia minh bing cac trich

dan tit nhiing nha tu tuéng kiét xudt, trir khi nhim muc dich

mua vui hoc cung cap thong tin ¢é lién quan vé lich stt. Chiing
"cd y nghia", nhung nhiing cau cach ngén nghe c6 vé hay ho d6 sé danh
lira chiing ta v khéng phai ltic nao cling vuot qua dugc cac bai kiém tra
thyc nghiém. Vi thé, t6i da chon tuyén b6 dudi day cta siéu triét gia
Bertrand Russell chinh la vi t6i khong déng y véi né.

Nhu cdu vé sy on dinh L diéu ty nhién d6i voi con nguoi, nhung ciing la mot
su thigu s6t vé tri tug. Néu ban t6 chiic mt biia dn ngodi trof cho bon tré vio
mgt ngdy khong 16 rang, chiing s& mudh biét ligu ngay do c6 dep troi khong,
va sé cdm thdy thit vong khi ban khong dua ra ciu tr4 161 chdc chén...

Nhung chiing nao khéng con dugc dao tao [t6i xin nhan manh] d trinh dua
ra phan dodn khi khong ¢ ching ci, sz bi lac 161 dusi sy ddin déit ciia cdc nhi
tién tri kiéu ngqo... BE hoc héi dugc mt dii tinh tot, cdn phdi c6 phuong
Pphdp rén luyén phi hop, con d€ hoc héi vé mgt phdn dodn khong 16 rng,
phuong phdp rén luyén higu qud nhdt chinh I triét hoc.

Ban c6 thé ngac nhién khi thay t6i phin di. That khé dé phan d6i  kién
cho rang nhu ciu vé sy én dinh la mot thiéu sét vé tri tué. That kho dé
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phan d6i ring chiing ta c6 thé bi chéch hudng béi moét nha tién tri kiéu
ngao nao d6. Tai xin duge khac véi bac vi nhan d6 & ché lakhoéng tin vao
cac tai ligu luu trit vé viéc "triée hoc” ¢6 thé dua ra 10i khuyeén gitip ching
ta giai quyét bai toan d6, va cling khong tin ring duc tinh 6t [a thit 6 thé
chi bio mot cich dé dang, va déng thoi khéng ép budc moi ngudi gang stic
dé tranh dua ra mét phan doan. Vi sao? Béi ching ta phai d6i xt véi con
ngudi nhu nhing con ngudi. Ching ta khéng day moi ngudi che gidu
phéan doan; cic phan doan dugc bd sung theo cich ching ta xem xét cac
chd thé. Téi khong nhin thdy mét "céi ciy," ma chi nhin thdy mot cai cay
dep hodc mét cai ciy x4u. Diéu nay sé khong xay ra néu chiing ta khong
nd lyc loai bé nhiing gié tri nhd nhit ma minh gan cho cic van dé. Tuong
ty; mot ngudi khong thé nghi vé mot tinh huéng ma khong ¢6 mét xu
huéng thanh kién nhét dinh. Piéu gi d6 trong ban chat con ngudi cta
chiing ta mudn chiing ta phéi tin; thé thi saonao?

Céc triét gia tit th‘di Aristotle daday r§ng chting ta lé. nhing dong vatduy -
1 sau sic, va ring chiing ta c6 thé hoc héi bing tranh luan. Phai mat mot
thoi gian méi phét hién ra ring ding 1a chiing ta suy nghi c6 hiéu qua,
nhung lai ¢ xu huéng lién tudng vé qué khit dé ty tao cho minh 4o tudng
vé hidu biét, va tao ra mét 18p phti cho cac hanh déng qua khit cia minh.
Ngay sau ltic chiing ta quén di quan diém nay, thi thoi ky "Khai sang" da
xuét hién dé lai gieo né vio du chiing ta.

-Téi tha hanhan cich con ngudi chiing ta xudng muic di nhién 14 cao hon
cac dong vit khac ma ta da biét, nhung khong thé ngang bang vdi vin
déng vién Olympic 1y tudng - ngudi c6 thé tiép thu cac néi dung triét hoc
va hanh dong diing véi né. Qua thuc, néu triét hoc ¢6 hiéu qua dén thé,
thi khu vuc t phuc vu clia hiéu sach dia phuong sé 12 noi c6 thé an Gi
dugc nhiing linh hén dau khé - nhung khéng phai nhu vay. Trong
nhiing tinh huéng cang thang, chung ta khong con nhd dén suy luan
triét hoc nda.

Toi se két thiic phan vé dy doén nay véi hai bai hoc sau, mét bai hoc rit
ngén (danh cho nhiing vin dé nhé) va mét bai hoc kha dai (danh cho
nhitng quyét dinh 16n va quan trong).
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Hay la ké ngéc & ding ché

Bai hoc danh cho nhiing van dé nho la: hdy 6 tinh ngudt! Hay chdp nhan
rang Ia mét con ngudi ddi héi phai c6 mét phan kiéu ngao tri thic d&é diéu
hanh cong viéc ctia minh. Diing hé then vi diéu d6. Ping ltic ndo ciing c8
tim cach che gidu phan doan - cic quan diém chinh Ia chét liéu lam nén
cude song. Piing ¢6 tranh viéc dy doan - vang, sau 16i chi trich kich liét
nay vé du doan. Toi khong giuc ban dimng trd thanh ké ngoc Nhung hay
laké ngoc & ding chd ma théi.*

Nh1’1ng gi ban nén tranh la diing phu thudc mét cach khong cin thiét vao
c4c du doan tai hai & quy mé 16n - chi 6 thé théi. Hay tranh nhing cha
dé lén - thit 6 thé anh hudng dén tuong lai ctia ban: hay 1a ké ngéc &
nhitng van dé nho, chii khong phai & van dé 16n. Pling vi tin cic nha dy
bao kinh t€ hay cac nha du doan trong linh vyc khoa hoc xa héi, nhung
hay dy doan cho chuyén da ngoai ctia minh. Bdng moi gié, phai luén chic
chén cho chuyén dangoai ké tiép. -

Hay blet cach sép xep niém tin theo mtic d6 thiét hai ma chung c6 thé gay
ra chirkhéng theo d0 tin ciy ctia chung

Hay san sang

C6 1€ ban cam thdy phat 6m khi doc vé nhiing that bai tdng quat nay
trong viéc nhin vé tuong lai va ty hdi nén Iam gi. Nhung néu bé qua y
nghi vé kha niang dy doan hoan chinh vé né thi sé cé nhiéu didu cin lam,
vdi diéu kién 1a ban phai ludn y thic vé gidi han ctia chiing. Viéc biét ring
ban than khéng thé dy doan khong c6 nghla 13 ban khong thé kiém loi tir
kha nang khéng dy doén dé.

Blern mau chot o] day la Hay san séhg! Vi_éﬁ du doan theo 16i thién can c6
tac dung chita tri hoic gidm dau. Hay nhén thiic vé tic dong té liét cia

* Dan Gilbert da ching minh trong mat bai viét néi tiéng “How Mental Systems Believe” ring
chiing ta khong phai 1a nhiing ngudi hoai nghi bim sinh va ring viéc khéng tin tudng doi héi
phii cd sund luc rit Ién vé mit tinh than.
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nhiing con s6 ma thuat. Hay sin sang cho moi tinh huéng lién quan c6
thé xayra.

Y TUONG VE SUNGAU NHIEN TiCH CUC

ay nhé lai nhitng ngudi theo cht nghia kinh nghiém - nhiing

thanh vién cia trudng phai y hoc thyc nghiém Hy Lap.

Nhitng ngudi nay cho ring ban nén c6 dau éc céi mé trong
chdn dosn y khoa va chita chd cho sy may rii nita. Néu may méan, mét
bénh nhan sé dugc chita khéi, vi du nhd vao viéc dn mét loai thuc phdm
nao d6 ma v tinh bién thanh thudc chia dugc cin bénh cta anh ta, dé
1éi vé sau, cach chita tri d6 sé dugc dung cho cic bénh nhan tiép-theo. Sy
ngiu nhién tich cyc nay (gidng nhu thudc tri chiing cao huyét tao ra téc
dung phu gitip san xudt Viagra) 1a phuong phap trung tam vé phat minh
y hoc cia nhiing nguou theo chi nghia hoai nghx

Chtuing ta c6 thé khai quét héa diém nay véo cuc}c song: hay t6i da héa
kha ning bt ng& quanh ban. : '

Sextus Empiricus da ké lai cau chuyén ctia hoa si Hy Lap Apelles, nguci
da c6 ging mo t4 lai nudc bot tit miéng mét con ngya trong khi vé chan
dung ctia n6. Sau nhiéu c6 ging nhung chdng mang lai diéu gj, ong titbo
v3, trong lic tic gidn, da ném miéng gié lau co vao biic tranh. O ché bi
" miéng gié ném d6 da tao ra mét hinh anh hoan hao glong hinh nuéc bot
clia con ngua.

Thfi va sai c6 nghia Ia phai ¢8 ging rdt nhidu. Trong cudn The Blind
Watchmaker (Tam dich: Tho dong hé miy), Richard Dawkins mé ta tai tinh
khéi niém vé thé gidi nay ma khong cin dén hinh anh to 16n, chi chuyén
dong theo titng thay d6i ngéu nhién nhé ting thém. Xin luu y ring t6i cd
mét bt déng nhé nhung khéng anh hudng nhiéu dén ciu chuyén nay:
dting hon 1 thé gidi chuyén dong theo nhiing thay d6i ngiu nhién 16n. -

Qua thu, chiing ta gip nhiéu khé khan vé mét tri tué va tam Iy d6i véi
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phuong phap thi-sai, va véi viéc chdp nhin ring cin phai cé nhiing chudi
thét bai nhé trong cudc séng. Mark Spitznagel, déng nghiép cda téi, hiéu
rang con ngudi ching ta c6 mét tam Iy khé chiu ddi véi cac thit bai:
phuong chdm ctia anh Ia "Ban cin phai biét yéu sy that bai". That ra, Iy do
ma toi cam thdy nudc My trd nén gin gii véi minh chinh 1a vi vin héa
chau My khuyén khich quy trinh thét bai, khong giéng nhu chau Au va
chau A, noi ma thit bai déng nghia véi hé then va ttii nhuc. Nét dic trung
ctia nue My 12 chdp nhan nhiing rtii ro nhé nay cho phén con lai clia thé
gidi - diéu giai thich vi sao c6 sy bit can d6i trong ty 1é cac hoat dong d6i
méi & dat nudc nay. Mot y tudng hodc mét san pham khi da hinh thanh
thi sé dugc "hoan thién" 3 dé.

Tinh bién dong va rdii ro ctia Thién NgabPen

Moi ngudi thudng cam thdy hé then vi thét bai, vi thé ho bit ddu 4p
dung céc chién lugc co bién dong cuc nhé nhung lai chia dung rdi ro
thét bai I6n - nhu nhit niken trudc dau xe 4i. PSi véi vin héa Nhat,
noi ma ngudi ta khong thich dng vdi tinh ngau nhién va khéng dugc
trang bj ddy du kién thiic dé hiéu ring két qua kém ¢6 thé do rdi ro gay
ra, thi thit bai Ja thit c6 anh hudng v6 ciing nghiém trong dén uy tin
cia mét ngudi. Moi ngudi ghét sy bit 6n, do d6 tham gia-vao cac chién

- lugc 6 bién c6 16n, diéu doi khi ddn dén nhiing vu ty sat sau mét thit

bai ning né.

Ngoai ra, sy thoa hiép gitia tinh bt én va rii ro c6 thé xudt hién & nhiing
cong viéc ma nhin bé ngoai c6 vé nhu én dinh, vi dy nhu céng 4n viéc lam
& IBM cho dén thip nién 90. Khi bi mét viéc, nhan vién d6 phai d6i mit
v6i mot si mat mat hoan toan: anh ta khéng con phit hop véi cong viéc
nao nita. Piéu nay ciing xay ra véi nhiing ngudi 1am viéc trong cic nganh
duoc bao vé. Néi cach khic, cac chuyén gia tu vén ciing c6 thu nhép bién
dong theo miic thu nhép cta khach hang, nhung cé it nguy cd thiéu 4n
hon, béi vi ki néng cia ho khdp véi nhu ciu - fluctuat nec mergitur (bién
déng nhung khéng chim). Tuong tu, cac ché do doc tai trong c6 vé én
dinh nhu Syria hay Saudi Arabia lai c6 nguy co hén loan Ién hon so véi Y
vi nudc nay luén & trong tinh trang bt 6n chinh tri tit sau Thé chién thi
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II. Téi da hoc dugc diéu nay tit nganh tai chinh, noi ma chiing ta nhin
thdy céc chti ngan hang "bo thi" ngdi trén mot déng thudc nd nhung lai
ty lita d6i minh 46 la vi hoat déng lam an cta ho ¢6 vé nhu am dam va
khong da 6n dinh.

Chién lugc Barbell

G day, t6i dang c8 khai quat héa khéi niém vé chién luge Barbell ma
minh d 4p dung vao cudc song thyc thoi con lam cdng viéc giao dich, va
qua trinh d6 dién ra nhu sau. Néu ban biét ring minh d& méic phai cac sai
s6t dy doan, va néu chdp nhin rang hiu hét cic "bién phap i ro" déu
khéng hoan m§ do c6 sy ton tai ca hién tugng Thién Nga Pen, thi chién
luge ctia ban hoic 1a cyc ki bao thi hoic 1a cyc ky théi qué thay vi chi bao
tha hay théi qua. Thay vi d4u tu vio cic hoat déng "rtii ro trung binh"
(fam cach nao ban biét d6 la rti ro trung binh? Bing cich ldng nghe cac
"chuyén gia" dang tim kiém dia vi?), ban chi nén d4u tu mét phén, vi dy
khoang 85-90%, vao cic cong cu cuc ky an toan nhu trai phiéu kho bac -
mét cong cy an toan nhét ma ban c6 thé tim théy trén hanh tinh nay.
Phan 10-15% con lai nén d4u tu vao cic hoat dong ddu co, duge tac dong
don bdy cang nhiéu cang tét (gidng nhu cic quyén chon), t6t nhét 2 cic
danh myc von dau tu mao hiém.* Bing cach @6, ban sé khéng phu thudc

- vao cic sai sét trong quan Iy rii ro va khong c6Thién Nga Pen nao cd thé
lam hai ban.

Thay vi chdp nhan rti ro trung binh, khi d6 hoéc 12 ban gip i ro cao,
hodc 1a khéng c6 rii ro nao ca. Muic trung binh s& 14 riii ro trung binh
nhung lai ciu thanh sy tiép xuc tich cyc véi Thién Nga Pen. Néi theo
toan hoc thi ddy duoc goi Ja mét tS hop “I6i”. Hay ciing xem didu nay
dugc thyc hién nhu thé nao trong moét khia canh ctia cudc séng.

* Hay d4m bao ring ban c6 nhiéu hoat dong ddu tu nhd nay, tranh bi lam mi quéng béi sy dit
ddi ctia mét hién tuong Thién Nga Den don 1&. Hay thyc hién cang nhiéu hoat déng diu tw nhd
cang tét. Ngay ca cic cong ty vén ddu tu mao hiém cling roi vao 16 lién tudng nguy bién béi mét
vai cau chuyén “cd y nghia” d6i véi ho. ho khong c6 nhidu hoat déng d4u tit nhé ma déng ra nén
6. Néu cic cng ty vén déu tu mao hiém c6 kha ning sinh 13, 6 khong phai Ia vi nhiing cau
chuyén ma ho ¢6 trong du, ma chinh 14 vi ho ducc tiép xtic véi cac bién 6 hiém bét ngd,
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"Khong ai biét duoc moi tha”

Ngudi ta néi nha bién kich huyén thoai William Goldman d3 hét 1én
"Khéng ai biét dugc moi thit!" khi du doan vé doanh thu ctia b phim.
Lic nay, ban c6 thé ty héi lam sao mét ngudi thanh cong nhu Goldman
c6 thé biét ducc nhiing diéu cin lam ma lai khong dua ra du doan dugkc.
Cau tra 16i thé hién r6 tinh 16gic kinh doanh da duoc nhan biét. Ong biét
rang minh khong thé du doan dugc cac sy kién riéng 1¢, nhung lai biét r6
ring diéu ma ong khong thé dy doén - tic 12 mét bd phim sé bién thanh
mét bo phim bom t4n - s& mang lai loi nhuan rdt 16n cho minh.

Vi thé, bai hoc thit hai cang manh mé hon: ban thét sy c6 thé tan dung
duogc van dé ctia dy doan va sy kiéu ngao tri thiic! Trén thuc té, toi khéng
tin Ia hau hét cic doanh nghiép thanh dat chinh 12 nhitng doanh nghiép
biét cich hoat déng xoay quanh kha nang khong thé du doan vén cé va
tham chi khai thac né.

Hay nhélai phén t6i da thao luan vé cic nha quén 1y ctia cong ty cong nghé
sinh hoc - nhiing ngudi hiéu ducc ring diém cdt 16i cha nghién cttu nim
trong cic 4n s6 ma chiing ta khong biét. Déng thai cang luu ¥ cach ho da
"chép" duge trén "nhiing ché 4n nau" dé, nhiing chiée vé tu do trén thé gidi.

Sau ddy 1a nhiing thd thut don gian. Nhung hay luu ¥ ring ching cang
don gian thi cang hiéu qua.

a. Thit nhdt, hay phan biét gitta céc sy kién ngdu nhién tich cyc va
céc sy kién nghu nhién tiéu cyc. Hoc cach phén biét gitta nhiing
cong viéc ma néu thiéu kha nang dy doan c6 thé (hoic da) mang
ai lgi ich cuc d6 va nhiing cong viéc ma néu thidu kha ning hiéu
ve tuong lai c6 thé gy hai. Chting ta c6 cd Thién Nga Pen tiéu cyc
va Thién Nga Den tich cyc. William Goldman hoat déng trong
linh vyc san xuat phim - nganh kinh doanh cé yéu t6 Thién Nga
Den tich cyc, noi ma déi khi sy bét dinh da dugc dén dap.

Nganh kinh doanh cd yéu t6 Thién Nga Pen tiéu cyc 1a nganh ma
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nhiing bién c6 bat ngd c6 thé gay anh hudng 16n va tic dong hét
stic manh mé, Néu hoat déng trong quan ddi, trong nganh bao
hiém tai nan, hoic an ninh quéc phong, ban chi c6 d6i mit véi
tinh huéng bt loi. Tuong ty,-nhu ching ta d3 thdy & Chuong 7,
néu ban lam viéc trong nganh ngén hang va cho vay, nhiing két
qua bat ngd xay dén hoin toin cd thé 1a nhing két qua tiéu cuc.
Ban cho vay, va trong tinh huéng thuan loi, sé nhan lai s6 tién cho
vay do - nhung ban c6 thé mét tit ca néu ngudi vay bi ph4 san.
Nhung néu an nén lam ra, ngudi vay sé khéng hé tra them choban
chuit tién 1ai ¢6 phén nio. -

Ngoai linh vyc san xudt phim, cic vi du vé nhiing nganh cé yéu t3
Thién Nga Pen tich cyc gém c6: mét s6 phan khiic trong linh vuc
xudt ban, nghién cttu khoa hoc, va d4u tu vén mao hiém. Trong
nhiing nganh nay, ban tha con tép dé bit con t6m. Ban khong mat
nhiéu véi méi cudn séch va, vi nhiing 1y do hoan toan bat ngd, mot
cudn sach nao d6 c6 thé trd thanh san phim ban chay (bestseller).
B4t Ii & day khong déng ké va dé kiém soét. Di nhién, vin d& véi
cic ntha xudt ban 1 ho phai thudng xuyén trang trii cho viéc xust
ban sach, do d6, thuén loi kha han ché con bit i thi cuc 16n. (Néu
ban chi 10 triéu d6-la cho mdt cuén sach, Thién Nga Den ctia ban
chinh Ia cu6n sach d6 khéng trd thanh mét bestseller). Tuong ty,
di1 cdng nghé c6 thé gitip mang lai sy tuéng thudng xiing dang,
nhung viéc chi tra cho cau chuyén mang tinh kich thich, nhu moi
nguoi da lam véi bong béng dot.com, ¢6 thé giam thiéu tinh thuan
loi va lam tang tinh bit lgi. Chinh cic nha diu tu mao hiém -
nhiing ngudi da dAu tu vao mot cong ty du co va ban ¢b phan clia
~ minh cho cic nha d4u tu ¢6 thuc - a ngudi ducc loi tit Thién Nga
Den, chitkhong phai nhiing nha du tu "an theo" kia.

_Trong nhiing nganh nay, s& may mén néu ban khéng biét gi ca -
déc biét khi ngudi khéc cling khong biét gi, nhung lai khéng nhan
ra diéu d6. Va ban sé gianh chién thing néu biét sy ngu dét ctia

-minh nim & d4u, c6 thé néi néu ban 1a ngudi duy nhit nhin vio
nhiing cudn sach chua doc. Piéu nay gitip ciing ¢6 thém cho chién
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lugc "barbell" vé viée tiép xiic t6i da véi nhing Thién Nga Pen tich
cyc trong khi van hoang tuéng vé nhiing Thién Nga Den tiéu cuc.
D tiép xuic vdi Thién Nga Pen tich cyc, ban khong cin phai hiéu
chinh x4c vé cdu trtic ctia tinh bt dinh. Téi cAm thdy khé hiu 1a
khi gap phai mét thét bai rit nhé, ban lai trd nén qua khich, suy
doén va doi khi "vo Iy dén muic c6 thé.

Céc nha tu tudng c6 tim hiéu biét vita phai d6i khi tién hanh phép
loai suy chién lugc d6 véi chién luge thu nhit "vé s6", R6 rang, diéu
nay 1a khéng diing. Thit nhék, vé s6 khong c6 miic dén b theo
thang béc; ai cfing biét Ia chiing c6 mét gidi han cao nhat vé muic
thudng. L6i nguy bién trd choi ducc 4p dung & ddy - so vdi tinh
thang béc ctia cic muc tudng thudng trong cudc séng thuc, thi
tinh thang bic ctia nhiing tdm vé s6 c6 thé tré nén cyc Ién hoic
trong gidi han nao d6 khéng ai biét dugc. Thit hai, nhiing t4m vé
s6 d6 da biét vé cac quy lut va cac khi ning ducc thé hién r6 theo
phong céch thi nghiém, & day chiing ta khong biét cac quy luat do
va c6 thé dugc loi tir sy bat dinh bd sung nay, vi né khong thé nao
gay ton hai ma chi c6 thé lam Igi choban.*

b. Diing tim kiém nhiing gi chinh xac v cuc bé. Don gian I

* C6 mot diém nhan thic chinh x4c hon. Hay nhé ring trong hoat dong Thién Nga Pen tich
cuc, nhitng gi qué khit khong tiét 16 déu gan nhu chic chén sé gitp ich cho ban. Khi nhin vio
doanh thu vé& cong nghé sinh hoc trutée diy, ban sé khéng nhin thdy dugc yéu t6 mang lai siéu
loi nhuén trong s6 d6, va nhd vio kha néng chita bénh ung thu ctia mét loai thudc (hoic chita
bénh dau d4u, hoiic khidu hai hudc 1éi, v.v...), co khé ndng 1a doanh thu trong nganh d6 rét 1én,
16n hon rét nhiéu so véi mong doi. Mt khac, héy xem xét cic hoat dong Thién Nga Pen tiéu
cyc. Thanh tich trong qua khit ma ban nhin thdy c6 thé d4nh gia qua cao cac thudc tinh. Hay
nhé lai sy sup d6 clia cc ngan hang nam 1982: 6 vé nhu ho Ia nhiing ngudi quan sit ngay tho
khi cho ring minh s& c6 Jai nhiéu hon mitc ¢6 thé dat ducc. Cac cdng ty bao hiém gém c6 hai
loai: loai c6 kha ning da dang héa thudng xuyén, thude vé Mediocristan (vi dy nhu bao hiém
nhan tho) valoai cé xu huéng Thién Nga Pen bing nd va c6 ¥ nghia s6ng con hon, thudng dugc
bén cho céc cong ty téi bao hiém. Theo dit liéu théng ke, cic cong ty tai bao hiém di thua 16
trong cic hoat déng mua lai trong sudt vai thap ky qua, nhung khéng giéng nhu cac chit ngan
hang, ho c6 dii kha ning ty xem xét dé biét ring tinh hinh that sy t4i t& hon nhiéu, béi vi hai
muoi ndm qua dé xay ra mét tham hoa Ién, va tit ca nhiing gi ban cin la mét trong nhiing tham
hoa nhu thé méi thé ky & néi 164 tam biét véi hoat dong kinh doanh ctia minh, Nhiéu chuyén
gia tai chinh dang thyc hién “dénh gi4” v& bao hiém dutdng nhu da bd 15 diém nay.
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diing thién cin. Nha phat minh vi dai Pasteur - nguoi da dua ra
khai niém ring cd may hé trg cho nhiing thit da chuén bi sin -
hiéu rang ban khéng tim kiém diéu gi dé dic bigt méi sang ma la
lam viéc chdm chi dé tao diéu kién cho nhiing didu bit ngd xudt
hién trong ddi séng céng viéc cia minh. Nhu Yogi Berra, mét nha
tu tudng vi dai khéc, da néi, "Ban cin phai hét stic thén trong néu

khong biét duoc noi minh dang dén béi c6 thé ban sé khéng dén”

d6 duoc." Tuong tu, ditng ¢6 tim cach du doan cic Thién N gaPen
-6 s& khién ban cang dé bj t6n thuong béi nhting Thién Nga Pen
ma minh khéng dy doén duok. Ban t6i, Andy Marshall va Andrew
Mays lam viéc cho B6 Quéc phong, ciing gip phai vin dé nay.
Doéng ca thiic déy vé phia quan déi 12 phai cung cip nguén luc dé
dy doén céc vén dé tiép theo. Cic nha tu tuéng nay ting ho cai
ngudk lai: ddu tu vao kha ning sin sang chién d4u, chy khong phai
vao viéc du doan.

¢. Nam bét moi co héi, hoic bat cit thit gl trong gidng co hoi.
Chung thuéc dang hiém, hiém hon ban nghi rit nhiéu. Hay nhé
- rang cac Thién Nga Pen tich cuc cin cé mét budc dau tién: ban
cin phéi dét minh vao tinh thé d& bi anh hudng béi chiing. Nhiéu
ngudi khong nhén ra ring ho trdi qua mot su gi4n doan may min
-trong doi khi c6 dugc né. Néu mot nha xuit ban 1én (hay mot nha
buén ban tic phidm nghé thuat 16n, mét dao dién phim, mét cha
ngan hang hay mét nha tu tuéng 16n) dé nghi dugc gip ban, hay
htty bé tét ca cic cuée hen khac: ¢6 thé ban sé khong bao gids 6
dugc co hdi nhu thé 14n thit hai. Pai khi, toi rat bt ngokhi cé qua
it ngudi nhén thiic dugc rang nhiing cd héi nhu. thé khong ty moc
ra. Hay thu thép that nhiéu tim vé "may man" mién phi khac
(nhiing thit ¢6 mifc tuéng thudng khéng gidi han), va mét khi
chiing bat d4u dén bi cho ban, ban ciing diing wiit bd ching. Hay
lam viéc cham chi, khong phai véi cong viéc nhan chan, ma hay
theo dudi nhiing co héi nhu thé va tiép xtic t8i da véi chung. Piéu
nay khién cho viéc dugc séng & cac thanh phé 16n trd nén vo giavi
no6 sé lam ting kha ning c6 dugc nhitng cudc cham tran tinh co -
Ban s& dugc sy tiép xtic véi vo boc ctia sy may rii. Y tuéng vé viec

3
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dinh cu tai mét vimg nong thon dya trén diéu kién 12 ngudi d6 c6
cac phuong tién lién lac tot "trong thoi dai Internet” xuét phat tiy
cac ngudn bt dinh tich cyc nhu thé. Cac nha ngoai giao hiéu rit 1o
diéu nay: nhing thao luan tinh ¢ & cic budi tiéc cocktail thudng
dén dén nhiing dot pha 16n. Hay tham duy cic budi tiéc! Néu lanha
khoa hoc, ban sé ¢6 co héi nhan dugec mét 16i nhan xét khién ban
bét ra y tudng cho mét nghién citu méi. Con néu ban 1a ngusi ty
ky, hay ctt trgly cia minh tham du nhiing sy kién nay.

d. Hay than trong véi cac ké hoach chinh xac ctia co quan
chinh phua. Nhu da thio luén & Chuong 10, hay dé cic cd quan
chinh phu dy doan (diéu d6 khién cho céc vién chic cam thdy ty
hai 1ong hon va bién minh cho sy tén tai ciia minh), nhung diing
danh gia cao nhiing gi ho néi. Hay nhd ring méi quan tim ctia
nhiing vién chtic nay la phai ton tai va tu kéo dai su ton tai d6 - chit
khong phai tim ra sy that. Nhung diéu d6 ciing khéng c6 nghia la
cac cd quan chinh phi déu v6 dung, chi c6 diéu ban cin phai luén
canh gidc véi tac dung phu do ho tao ra. Chang han, cic diéu phéi
vién trong linh vuc ngin hang thudng thién vé vin dé nghiém
trong ctia chuyén gia va c6 xu hudng bd qua nhitng mao hiém tio
bao (nhung tiém 4n). Andy Marshall va Andy Mays da héi toi liéu
linh vifc tu nhan c6 thé fam t8t cong viéc dy doan hon khéng. Ol
Khéng. M6t lan nita, hay nhé lai cdu chuyén vé cic ngan hang che
gidu nhiing rti ro bing né trong cic hang muc dau tur ctia minh.
Chang c6 gi khon ngoan khi giao phé nhitng van dé nhu cic bién
¢6 hiém cho cac doanh nghiép, béi vé ngén han, ta khong thé quan
sat duoc thanh tich hoat dong cta cic vi gidm déc nay, va ho sé
dénh cuogc ca hé théng bang cach trung ra nhiing két qua t6t dep
dé nhan dugc tién thudng méi nim. Gét chan Achilles ctia cha
nghia tu ban la néu ban khién cho cic doanh nghiép canh tranh,
thi d6i khi, chinh don vi dé bj t6n thuong véi Thién Nga Pen tiéu
cyc nhit héa ra lai 12 doanh nghiép c6 kha ning tén tai cao nhit.
Dong thdi cling hay nhélai chu thich vé kham pha cta Ferguson &
Chuong 1 rang thi trudng khong phai la noi gioi du doan vé chién
tranh. N6i chung, khong ai c6 thé du doan t6t vé bat ci diéu gi.



THIEN NGA PEN
Xin 16i vi da néi nhu thé.

e. Yogi Berra., triét gia vi dai vé su bat dinh, da tiing néi, "C6
nhiing nguoi ma néu ho khong biét gi thi ban cling khong thé ké
cho ho biét dugc." Dimg lang phi thoi gian tranh cai véi cdc nha dy
dodn, cdc nha phdn tich chiing khodn, cdc chuyén gia kinh té va cdc nha
khoa hoc xa hot, ngogi trit dé choi khdm ho. Kha dé dé16i ho ra lam trd
cudi, va nhiéu ngudi rat dé ndi cau. Chéng ich gi khi phai di loan
béo vé kha ning khong thé du doan: moi ngudi sé tiép tuc ty doan
mot cach ngu ngoc, dc biét khi ho dudc tra tién dé 1am thé, vaban
khoéng thé nao ngan can dudc nhiing trd lita bip da dugc thé ché
héa d6. Néu Itic nao d6 cin phai chu y dén mét du doan, hay luén
nhd rang d6 chinh xac ctia dy doan d6 sé syt gidm nhanh chéng
theo thdi gian.

Néu ban nghe mét nha kinh té "xudt ching" nao sit dung tit trang
thai can bing hay phén phéi chudn (hay phan phéi theo dudng
cong Gauss), diing thém tranh luin; hoic 1416 di. hodc 1a tim cach
bo mét con chudt vao 4o so mi clia 6ng ta.

Subat can ximg vi dai

T4t cA nhiing gdi y nay déu c6 mét diém chung: bat can xing. Hay dit
minh vao nhiing tinh huéng noi c6 nhiéu két qua thuén lgi hon bat 1oi.
Thit ra, khai niém vé cac két qua bat cin xing la y nghia trung tim ctia
cudn sach nay: Téi sé khong bao gid biét duge nhiing diéu chua biét vi,
theo dinh nghia, né 1a diéu khong ai biét. Tuy nhién, t6i ludn cé thé doan
dugc muc d6 anh hudng clia né déi véi minh, va cin phai dya vao d6 ¢é
dua ra cac quyét dinh.

Y tudng nay thudng bi goi nham thanh Thuyét danh cuge Pascal ctia nha
triét hoc va toan hoc duy Iy Blaise Pascal. Ong trinh bay né nhu sau: Téi
khong biét liéu Chua c6 tdn tai hay khong, nhung t6i biét ring minh
chéng dugc gi tit viéc trd thanh mét ngudi vo than néu Chiia khéng tén
tai, trong khi d6 lai phai mat nhiéu thit néu nhu Chua ¢6 tén tai. Do d6,

a2}
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diéu nay bién minh cho niém tin ctia t6i vé Chua.

Nhung y tudng dang sau thuyét danh cugc ctia Pascal c¢6 nhiéu ting dung
co ban nim ngoai pham vi than hoc. Y tudng d6 dai dién cho toan bo khai
niém vé kién thiic. N6 loai bd nhu ciu hiéu dudc cic kha ning xay ra clia
mot bién ¢6 hiém (kién thiic cda chiing ta con nhiéu gidi han co ban vé
nhitng diéu nay), thay vio d6, ching ta c6 thé chd trong dén phin
thudng valdi ich cia mét sy kién néu né xy ra. Chiing ta khéng thé tinh
toan dugc kha ning xay ra clia cic bién ¢ cyc kiém; nhung dé dang biét
chéc dugc tac dong ctia mot bién 6 déi véi minh (bién ¢6 cang hiém, kha
néng x4y ra cang it). Chung ta c6 thé biét ro vé hiu qua clia mét bién s6,
ngay ca khi khong biét Iam cach lam cho né cé thé xay ra. Té6i khéng biét
vé kha nang x4y ra cia mét tran d6ng d4t, nhung c6 thé hinh dung muic
d6 anh hudng ma San Franciso phai chiu néu c6 dong d4t xay ra & day.
Dé dua ra mét quyét dinh, ban cin phai tép trung vio cac hiu qua (thii co
thé biét duoc) thay vi vao kha ning x4y ra (thit khong thé biét duokc) - day
chinh 12 ¥ tudng trung tdm cda tinh bit dinh. Phan 16n cudc doi toi déu
dyavaono. - . S

Ban c6 thé dua trén y tudng nay dé hinh thanh mét Iy thuyét téng quat vé
viéc ra quyét dinh. T4t ci nhiing gi ban phai lam 13 gidm nhe cac hau qua.
Nhu d4 néi, néu danh muc d4u tu cia t6i chiu anh huéng béi sy sup d6
ctia thi trudng - thi ma minh khéng thé tinh todn trude dugc, tit ca
nhiing gi t6i can lam ]2 mua bao hiém, hoic thoat ra ngoai va du tu s§
tién con lai do vao cicloai chu‘ng khoan itrairo ho‘n

Thuc ra, né'u thi tru‘dng tido 'da't"dlidc,ithénh codng, d6 chinh Ia vi ching
cho phép thuc hién qua trinh thi-sai ma t6i goi 12 "may mo ngiu nhién"
(stochastic tinkering) vé phan cic nha hoat dong don 1é dang canh tranh
- nhiing ngudi roi vao 161 lién tudng nguy bién - nhung that ra lai cling
tham gia vao mét du 4n Ién. Chiing ta ngay cang hoc cach thyc hanh may
mo ngdu nhién ma khong biét vé n6 - nhé vao cac nha doanh nghiép qua
tutin, cac nha dau tu ngay tho, cic chi ngan hang d4u tu tham lam; ciing
nhu cic nha tu ban d4u tw mao hiém ma hé théng thi truong ty do mang
lai. Chuong tiép theo s& cho thay vi sao ti lac quan cho ring trudng phai
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triét hoc Plato dang mét din sttc manh va kha ndng trong viéc dit kién
thiic vao nhiing méi rang budc va ring nhiéu kién thiic "bén ngoai chiéc
hop" s& dugc tao ra theo phong cich wiki.

Rét cude, chiing ta dang bi lich st diéu khién, trong khi lai nghi ring
minh chinh la ngudi diéu khién.

T6i xin tém tit phan néi dung dai dong vé du doén nay bang cich néi
rang ching ta ¢6 thé d& dang thu hep pham vi nhing ly do khién ta
khong thé biét duoc diéu gi dang dién ra. D6 I a) su kiéu ngao tri thic
vasymu tit vé tuong lai ctia chiing ta; b) dinh nghia theo cha nghia Plato
vé cc pham triy, hay cach con ngui bi danh lita béi cac phép rit gon, dic
biét khi con ngudi ¢6 bang cp hoc thudt vé& mét nganh hoc phi chuyén
gia; va cudi cling c) nhiing cong cu suy luan diy khiém khuyét, dic biét1a
nhiing cong cu khong mang yéu t6 Thién Nga Den dén tit Mediocristan.
Trong phan tiép theo, chung ta sé nghién ciiu sau hon vé cic cong cu dén
tir Mediocristan. Mot s6 doc gia c6 thé cho do Ia mét phu luc; s6 khac ¢
thé xem né 1a trong tam cua cuon sacht nay



NHUNG THIEN NGA XAM
CUA EXTREMISTAN



4 dén hic chiing ta nén tim hiéu sau hon vé bén
van dé cudi cing c6 chia dung yéu t6 Thién Nga
i Den.

Thit nhat, t6i da ndi tit trude ring thé giéi dang di
chuyén sau hon vio Extremistan, tiic la ngay cang
it b1 Chl pho1 bdi Mediocristan - qua thuc, ¥ tudng nay con khé nhan biét
hon ca diéu d6. Té6i sé chi cho ban thdy cich thuc cta né va trinh bay
nhiing y tudng ma chiing ta c6 vé qua trinh hinh thanh sy mét can béng.
Thtt hai, t6i da m6 ta dudng cong hinh chuéng Gauss nhu mét o tuéng
c6 stic lay nhiém dit déi, va da dén Iic di sau vio vin dé do. Thit ba, toi sé
trinh bay nhiing thit ma t6i goi 12 sy ngéu nhién cda tap hop Mandelbrot
hay ngiu nhién phan dang (fractal randomness). Hay nhé ring dé tr&
thanh Thién Nga Pen, su kién d6 khong chi hiém ma con phai dit dai,
phai la bién c6 bat ngd, nim ngoai kha ning dy doan ctia chiing ta. Ban
phai 1a mét nguoi khao khét cé duge né. Khi xay ra, nhiéu bién ¢S hiém
c6 thé sé cho chiing ta nhin théy dudgc cdu tric cia chiing: khong dé tinh
toan xac sudt nhung c6 thé c6 duge ¥ tudng tong quat vé kha ning xay ra
ctia chting. Chuing ta c6 thé bién cac Thién Nga Pen nay thanh Thién Nga
Xam nhém giam téc déng bat ngd ctia chiing. Nguoi n2o nhén biét duoc kha
néng cia nhiiing syrkién nhu thé c6 thé thudc vé nhém "khéng ngéc.”

Cudi ciing, t6i sé trinh bay y tudng clia cac triét gia nao tip trung vio
tinh bét dinh gia tao. Trong cudn sach nay, t6i da sip xép cic néi dung
chuyén nganh hon (méc dit khong cin thiét) & day; ban doc c6 thé bd qua
phén nay ma khong anh hudng dén mach doc, dic biét Chuong 15, 17 va
ntta sau ca Chuong 16 sé chiia day cac chu thich. Nhing ai khéng hiing
tha véi phan co hoc vé cac d6 léch c6 thé chuyén sang Phén 4.



TU MEDIOCRISTAN
~ DEN EXTREMISTAN
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TOI THICH HOROWITZ HON s CACH fHoAT Kﬂél DACAN = CAIDUOI
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ay cung xem cach thic ma mét hanh tinh nhan

tao c6 thé phat trién tif sy ngau nhién 6n hoa

- thanh sy ngdu nhién dit déi. Trudc hét, ti sé mo

ta cich thiic dat dén Extremistan. Sau d6, t6i sé
xem xét sy tién héa clia né.

Thé gidi that bat cong

Thé gidi c6 bat cong dén thé khong? Toi da danh ci doi dé nghién ctiu vé
tinh ngau nhién, thyc hanh tinh ngiu nhién, cim ghét tinh ngu nhién.
Cang ngay, moi thit cang tré nén t4i té, toi cing so hi va phan nd déi véi
Me Thién Nhién. Cang nghi vé cha dé cia minh, t6i cang thdy ré mot
diéu la thé giéi ma ching ta hinh dung trong d4u hoan toan khac véi thé
gidi dang dién ra bén ngoai. M&i sang thic day; thé gi6i duding nhu trd
nén ngau nhién hon so véi hém qua, va con ngudi duong nhu bi danh lita
nhiéu hon so véi ngay trude d6. N6 cang tr& nén khong thé chju dyng
dugc. Toi cam thdy dau ddn khi viét ra nhiing dong nay; thé gi¢i dang
ngay-cang néi loan.

Hai nha khoa hoc "mém" dé xuit cic mé hinh truc giac vé qua trinh phat
trién clia sy bat binh dng nay: mét ngudi 12 nha kinh t€ hoc chinh théng
con ngudi kia la nha xa héi hoc. C4 hai déu hoi don gian hda qua muic.
Téi sé trinh bay cic ¥ tuéng ctia ho vi chiing dé hiéy, chi khoéng phai vi
chét lugng khoa hoc trong sy thdu hiéu ctia ho hay bét ky két qua nao
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trong kham pha ctia ho; sau d6, t6i sé trinh bay ciu chuyén nay dudi
quan diém ctia c4c nha khoa hoc ti nhién.

T6i xin bat d4u véi nha kinh t€ hoc Sherwin Rosen. Vao d4u thap nién
80, 6ng da cé nhiing bai viét vé "kinh té hoc ctia cic siéu sao". Theo noi
dung cia mét trong nhiing bai viét d6, ong da thé hién sy tic gian khi
thdy mét van déng vién béng 16 cé thé kiém dugc 1,2 triéu dé-la méi
nam, hay mét ngoi sao truyén hinh kiém dugc 2 triéu do-la. Dé c6 khai
niém vé muic d6 tip trung ngay cang ting ndy - tiic 1 1am c4ch nio chiing
ta di chuyén ra khéi Mediocristan, hay gia st ring cic ngdi sao truyén
hinh va ng6i sao thé thao (tham chi & chau Au) nhan duoc hop déng lic
nay, va chi sau hai thap ky, ching da dang gia 200 triéu dé-la! Miic cuc d6
d6 (cho dén tic nay) 1a vao khoang gép 20 14n so véi hai muoi niam trudc!
Theo Rosen, syt bat binh déng nay xudt phat tir hiéu tng thi ddu: nguoi
nao hoi "gidi hon" mot chuit c6 thé dé dang gianh ldy tit c4, ching dé lai gi
cho ngudi khac. Str dung moét ludn cit & Chuong 3, moi ngudi sdn sang tra
10 d6-la dé mua dia CD nhac ctia Horowitz hon 12 bé ra 9,99 dé-la cho
mot nhac si duong cAm dang séng chat vat. Ban thich bé ra 13,99 do-la
dé duoc doc sach ctia Kundera hay 1 do-la cho mét tic gia vé danh nio
do? Vi thé, day giong nhu mét trén tranh giai vo dich, noi ma ké thing
14y hét - va anh ta khéng phéi gianh nhiéu chién thing. .

Nhung vai tro ctia may mén lai thiéu ving trong luan ctt tuyét voi cta
Rosen. Van dé & déy 12 khai niém vé "cii t6t hon" - diéu nhdn manh dén
cac ky nang dan dén thanh cong. Cac két qua ngau nhién, hay mét tinh
hudng tity hing, cting 6 thé giai thich cho thanh céng, va tao ra ci hich
ban d4u dé dan dén két qua ké-thing-1dy-hét. Mot ngudi ¢6 thé hoi tién
vé phia trudc vi nhing Iy do hoan toan ngiu nhiéu; béi vi muén bit
chudc nhau nén chiing ta d6 x0 lam theo anh ta. Ching ta d4nh gid qua
thdp thé gidi lay nhiém nay!

Khi viét nhiing dong nay, t6i dang st dung Macintosh clia Apple sau
nhiéu nam st dung cic sin phim cta Microsoft. Céng nghé ctia Apple
t6t hon rat nhiéu, nhung cic chuong trinh phdn mém thip kém hon lai
gianh théang loi. Bing cach nao? May mén.
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Hiéu img Matthew

Hon mét thap ky trudc thoi Rosen, nha xa héi hoc khoa hoc Robert K.
Merton da trinh bay y tudng ctia 6ng vé hiéu ting Matthew, theo do,
ngudi ta ldy ctia nguoi ngheo dé phan phét cho ngudi giau.* Anh ta nhin
vao thanh tich ctia cdc nha khoa hoc va chi ra cach ma mét thuén loi ban
ddu sé di theo mét ngudi sudt doi. Hay xem xét qua trinh sau.

Vi da mét ngudi nao d6 viét mét bai luan mang tinh hoc thuit trich dan
tén cua 50 ngudi da tiing nghién citu vé& chi dé nay va cung cdp cac tai
liéu co ban d€ anh ta nghién citu; dé don gian hon, gia st tit ci 50 ngudi
nay déu c6 cong trang ngang nhau. Mot nha nghién ciu khac nghién ctiu
cung chti dé sé ngau nhién trich dan ba trong s6 50 ngudi nay trong danh
muc cua minh. Merton chi ra ring nhiéu vién si da trich dan céc tai liéu
tham khao ma khéng doc qua ban géc; thay vao dé, ho doc mét bai viét
varit ra nhiing trich dan cta riéng minh it cAc nguén tai lidu dé. Vi thé,
mét nha nghién ciu thit ba doc bai viét thit hai sé chon ra ba trong s6 cac
tac gia da dugc nhic dén trudc d6 1am trich dén cia minh. Ba tic gia nay
sé ngay cang dudgc chi y nhiéu hon khi tén tudi cia ho tré nén gin bé mat
thiét véi cha dé dang dudc ban téi. Sy khac nhau giita ba tén tudi dugc
trich d4n nhiéu nhét nay va cic thanh vién khac trong nhém 50 ngudi d6
cht yéu Ia nh& may mén: tic d4u ho duoc Iua chon khong phai vi kj nang
hon ngudi ma chi don gian 14 theo trinh ty ma tén ctia ho dudc xudt hién
trong danh sach trich dan d6. Nh& vao uy tin ctia ban than, nhiing vién si
thanh dat nay sé tiép tuc viét cic bai viét khac va cong trinh nghién citu
ctia ho sé dé dang dugc dem di xudt ban. Thanh cong ctia gidi hoc thuit
mét phan (nhung cé y nghia quan trong) 1a nhdvao may méan.**

* Céc quy tic thang bac nay d4 dugc thio luan trong Kinh thanh, “Ngudi da c6 con duoc cho
thém, va anh ta trd nén du dét; con nhing ngudi khéng cb lai bi 1y di c nhimg gi minh c6.”
Mathhew (Matthew 25:29, King James Version).

** Phdn lén nhan thiic v& tAm quan trong cta viéc phat trién sém trong sy nghiép cta cic nha
nghién citu c6 thé 1a do viéc hiéu sai vé vai trd trai ngugc clia hiéu ting nay, dic biét khi ciing ¢
boi thién kién. Ngay ci trong cac linh vigc nhu ton hoc - thit dugc xem [3 “erd choi cia nhiing
ngudi tré tudi” ciing c6 di phan vi du d& minh hoa cho sut nguy bién vé tudi tac: ndi mét cach
don gian, cin phai sém thanh cong, va tham chi phai that sém niia Iakhac,
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Rét dé kiém tra hiéu ting ctia danh tiéng. Céch thit nh4t 12 tim ra nhiing
bai viét dugc viét bdi cic nha khoa hoc néi tiéng, thay d6i ddu hiéu nhan
dang ctia ho, va bi tit chéi. Ban c6 thé nhén ra c6 bao nhiéu trong s6
nhiing phan déi nay bi bac bo sau khi d4u hiéu nhan dang that sy ctia cac
tc giai d6 duge xéc dinh. Xin Iuu  ring céc hoc gia duoc danh gi4 chi
yéu dua trén s6 lan ma cong trinh nghién ctiu cta ho dudc nhic dén
trong céng trinh nghién cttu cia ngudi khéc, va do d6, hinh thanh nén
dam ngudi chuyeén di trich din 10 clia ngudi khac (ddy Ia kiéu lam viéc
"t6i trich dén 16 anh, anh trich dan16i t6i").

Cudi cling, cac tac gia nao khong dugk trich dan thudng xuyén sé phai roi
khoéi cuéce choi bing cach dén 1am viéc cho cd quan chinh phi (néu ho
thudc ban chit lich thiép), hoic lam viéc cho mafia, hodc mét cong ty clia
Phé Wall. Nhiing ngudi nao c6 dudc cti hich t8t dep ngay diu sy nghiép
hoc gia ctia minh s tiép tuc c6 dugc nhiéu i thé Iy tich trong sudt cude
doi. Ngudi giau cang dé giau hon va ngudi néi tiéng cang dé trd nén néi
tiéng hon. ‘

Trong linh viic xa héi hoc, cic hiéu ting Matthew marfg mot cai tén it van
chuong hon - "loi thé Iy tich". Ly thuyét nay c6 thé d& dang duoc 4p dung
cho c4c cdng ty, doanh nhan, dién vién, nha vin, va bit ky nguoi nao ¢6 loi
tlr thanh cong trong qua khit. Néu tac phim ctia ban duce xudt ban trén td
New Yorker vi mau sac bai viét gay chu y véi bién tap vién - ngudi ma sudt
ngay mo méng vé nhiing déa hoa ciic - phin thuéng c6 dugc tir didu do co
thé s theo ban suét ddi. Quan trong hon 2 n s theo nhiing ngudi khac
sudt dof. Tht bai cling mang tinh ldy tich; ké thua cugc cling c6 thé sé gip
that bai vé sau, ngay ca khi ching ta khong tinh dén 16i sng sa nga c6 thé
lam.cho né trénén trim trong hon va gay ra thém nhiéu thit bai.

Héy luu ¥ rang nghé thudt 12 thut rét thién vé cac hiéu ting loi thé Iy tich
nay vi n6 phu thuéc vao hinh thic truyén miéng. Toi da dé cap dén hinh
thuc bdy dan trong Chuong 1, va cach duy tri nhitng kiéu by dn nay ctia
nghé viét bdo. Quan diém ctia chuing ta vé cong lao trong nghé thuit 2
két qua ctia syt 1ay nhiém tiy tién tham chi con hon ca nhiing quan diém
chinh tri cia chiing ta. Mot ngudi viét nhan xét vé mét cudn sach; mot



THIEN NGA DEN

nguoi khac doc né va viét mot bai binh luan c6 st dung nhiing Iy & tuong
ty. Chang bao l4u, ban sé c6 vai trim nhan xét nhung thyc ra néi dung
chi géi gon trong khong qua hai hay ba 1 nhan xét béi c6 qua nhiéu y
kién tring 1dp. Vi du cu thé vé trudng hop nay, hay doc Fire the Bastards
cua téc gid Jack Green, 16 rang néi dung clia cudn sach nay chinh la cich
viét lai mét cich c6 hé théng nhiing nhan xét vé cudn tiu thuyét The
Recognitions ctia Gaddis. Green chi o cach moi ngudi nhan xét dua trén
cac 1oi nhan xét khac va tiét 16 vé stic manh ctia sy anh hudng 14n nhau
tham chi bang cich ding it cia chinh nhiing ngudi nay. Hién tudng nay
lam ta nhé lai tdm Iy biy dan ctia cic nha phén tich tai chinh ma t6i da
théo luén & Chuong 10.

Suxudt hién ctia cic phutong tién truyén théng hién dai da lam ting thém
nhiing 19i ich tich liiy ndy. Nha x3 hoi hoc Pierre Bourdieu da lua yvéméi
lién he gifia muic d6 tip trung thanh cong ngay cang ting va qua trinh toan
cau héa vé vin héa va doi séng kinh té. Nhung t6i khéng tim cach choi
kham cic nha xa héi hoc & ddy, ma chi muén chi ra ring cic yéu t6 khéng
thé dy doan c6 thé c6 mét vai trd no d6 trong cac két quaxa hoi.

Tién than ctia y tudng 1oi thé Iy tich ctia Merton la moét y tudng ¢ tinh
tong quit cao hon, "qui trinh phan phéi wu tién" (preferential
attachment) - tiic 12 d4o nguoc tht ty nién dai (dix khéng phai do nguoc
tinh 16gic) ma t6i sé trinh bay tiép theo ddy. Merton quan tim dén khia
canh xa hoi cta kién thuic, chit khong phai dong Iuc hoc ctia tinh ngiu
nhién xa hoi, vi thé cic nghién citu ctia ong duokc trich riéng it nghién
cttu vé dong lyc hoc ctia tinh ngiu nhién trong cac nganh khoa hoc mang
tinh todn hoc hon. ;

Ng6n ngirchung

Ly thuyét qué trinh phan phéi wu tién luén xuit hién trong cic ung
dung ctia né: c6 thé gidi thich Iy do vi sao quy mé cda thanh phé lai
xudt phét tit Extremistan, vi sao tit vung lai dugc tap trung gitta mot
luong tif ngt nho, hay vi sao cac nhém vi khudn lai 6 thé thay déi kich
thudc Ién dén vay.
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Céc nhi khoa hoc . C. Willis va G. U. Yule da dang tai mot bai viét mang
tinh dot ph4 trén t& Nature vao nam 1922 c6 tén goi "Mt vai s6 liéu

 théng ké vé sy tién héa vaphan bé dia Iy cta cay c8i va dong vat ciing nhu

tAm quan trong cta ching" Willis va Yule luu ¥ sy c6 mét cua cii goi la

 céc dinh lujt Ity thita trong sinh hoc, cic phién ban clia sy ngat nhién

thang bic ma t6i da thio luin & Chuong 3. Céc dinh luét lay thia nay
(ma theo d6 sé c6 nhiéu thong tin ky thuét ¢ nhiing chuong tiép theo) da
duogc Iutu  trudc d6 béi Vilfredo Pareto, ngudi da phat hién ra ring cac
dinh luat nay d ting dung trong viéc phan bo thu nhip. Vé sau, Yule da
trinh bay mot mé hinh don gian cho théy cach thiic cac dinh luat liy thita
c6 thé dugc tao ra. Quan diém clia 6ng nhu sau: vi du mét loai nao d6
dudgc chia Iam déi véi mot ty 1é én dinh sao cho cac loai méi sé dugc tang
lén. Loai d6 c6 giéng cang da dang thi cang tao ra dugc nhiéu loai méi, voi
ciing mét 16gic nhut hiéu ting Matthew. Lutu ¥10i canh bao sau: trong mé
hinh ctia Yule, cic loai sé khong bao gio chét.

Trong sudt thip nién 40, George Zipf, nha ngon ngit hoc Harvard, da

. kiém tra cac thudc tinh cia ngdn ngit va dua ra mét quy ludt thuc nghiém

ma ngay nay dudc biét dén véi tén goi dinh ludt Zipf, va di nhién, né
khéng phai 12 mét dinh luat (ma néu c6 diing nhut vay thi ciing khong
phai ciia Zipf). D6 chi 1 mot cich nghi khac vé qué trinh bt binh déng.
Céac co ché ma 6ng da mo ta nhut sau: khi st dung mét tit cang nhiéu, ban
sé cang thdy dé sit dung lai tir d6, vi thé ban muon tif ngi trong cudn tit
dién ca nhan theo tj 1 chiing dugc st dung trude d6. Piéu nay giai thich
vi sao trong s6 60.000 tit chinh trong tiéng Anh, chi c6 vai tram tif ciu
thanh nhiing gi dugc sit dung trong cic bai viét, va tham chi cang it tir
ngt xudt hién thudng xuyén trong hi thoai. Tuong ty, cang nhiéu ngudi
dén sinh séng tai mét thanh phé thi cang c6 kha nang mét ngudi nao dé
sé chon thinh phé nay 1am diém dén ctia minh. Cai 16n cang trd nén l6n
hon, con cai nhé vin nhé hodc trdnén nho hon.

C6 thé tim thiy mét minh hoa 16n vé qué trinh phan phéi wu tién trong
phén st dung tiéng Anh nhu mot ngon ngit chung - da khong phai danh
cho cac dic tinh bén trong, ma vi moi ngudi cin phai sit dung mot ngén
ngit don 1& hoic gén b6 véi né cang nhiéu cang tét khi tién hanh hoi
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thoai. Vi thé, bat ky ngbn ngit n2o c6 vé chiém uu thé sé dot nhién khién
dam dong chay theo; viéc st dung ngén ngt d6 sé lan truyén nhu bénh
dich, va cic ngon ngit khic sé nhanh chéng bi "that stng". Téi thudng
kinh ngac khi l4ng nghe nhiing cudc d6i thoai gitta hai ngudi dén tit hai
dt nudc khac nhau, vi du nhu gitta mét ngudi Thé Nhi Ky va mot ngudi
Iran, hodc mét ngudi Li bang va mot ngudi Cypriot, trao d6i véi nhau
béng thit tiéng Anh t6i, phai ding dén tay dé nhin manh va tim kiém ti
ngit dé dién dat mét cach vo ciing khoé nhoc. Ngay cA cic thanh vién ctia
Quén d6i Thuyy Si ciing st dung tiéng Anh (chit khong phéi tiéng Phéap)
nhu mét ngén ngl chung (that thi vi khi duge nghe ho néi chuyén). Hay
nhdring chi c6 mét s lugng rt it ngudi My géc Bic Au ladén tir Anh; con
phin 16n cic téc ngudi déu thude Pric, Ai Nhi Lan, Ha Lan, Phép vanhanh
khac clia Bic Au. Tuy nhién, vi hién nay, déu stt dung tiéng Anh nhu tiéng
me dé, nén tit ca nhiing nhém ngudi nay phai hoc vé ngudn goc ctia ngén
ngit nay va phét trién mai lién két van héa véi cac ving cta mét hon dao
4m udt ndo d6 ciing nhu ca lich st, truyén théng v phong tuc ciia nd!

Cac y tudng va cac truong hop lay nhiém

Co thé stt dung ciing mét mé hinh cho cc hién tugng lay nhiém va sy tip
trung cac y tudng. Nhung c6 mt vai gidi han vé& ban chét cda cic dich
bénh ma t6i cin phai thao luin & ddy. Céac y tudng sé khong lan truyén
néu khong cé mét dang cdu tric ndo d6. Hay nhé lai phan thao luan &
Chuong 4 vé cich chiing ta sdn sang dua-ra cic két ludn. Diing nhu khi
chiing ta dinh khai quat héa mét s vin @& chit khong phai nhing thit
khac, vi thé c6 vé nhut cé nhiéu "viing hit" hudng ching ta dén véi nhiing
niém tin nhit dinh. Mét s y tudng sé ching t4 tinh truyén nhiém cda
chiing, chit khoéng phai nhiing ¥ tudng khac; mét s6 hinh thic mé tin dj
doan sé lan rong, chit khong phai nhiing hinh thiic khac. Nha nhan loai
hoc, nha khoa hoc vé nhién thtic, va nha triét hoc Dan Sperber da dé xudt
y tudng sau day vé dich t& hoc clia céc dang tiéu biéu. Nhiing thi ma moi
ngudi goi 12 "memes" - nhiing ¥ tudng c6 stc lan téa va canh tranh véi
nhau théng qua con ngudi, thit sy khong gidng nhu gien. Cic y tudng
- dugc lan truyén bdi vi chuing cd cic "nhan vién" tu phuc vy, nhitng ngudi
quan tim dén chiing va thich bdp méo chiing trong qua trinh téi tao. Ban
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khong lam mét c4i banh chi vi mudn bién d&i mot cong thiic - ban ¢6 Iam
ramot cai banh ctia riéng minh, st dung ¥ tudng ctia nguoi khac dé cii tién
no. Con ngudi chiing ta khong phéi la nhiing chiéc méay photocopy. Vi thé
cac pham trit tim Iy truyén nhiém phai Ia nhiing thit ma trong d6 ching ta
san sang tin tuéng, tham chi dugc I4p trinh dé tin tudng. D& cé tinh truyén
nhiém, pham tri tAm Iy 46 phai phit hop véi ban chat cia chiing ta.

KHONG Al DUQC AN TOAN O EXT REMISTAN

6 diéu gi 46 v6 cling ngdy tho vé tit canhiing mé hinh ctia déng

luc hoc tip trung (the dynamics of concentration) ma téi da

trinh bay cho dén Itic nay, dic biét I nhiing mé hinh kinh té xa
héi. Chéng han, méc dit tuéng ciia Merton bao g0m ca swmay mén nhung
lai quén b6 sung vao d6 tinh ngiu nhién. Trong tit c cic mé hinh nay,
ngudi thang cudc van luon 1 ngudi théng cudc. Gid day, ké thét bai c6 thé
van luén thit bai, nhung ngudi théng cudc c6 thé bi danh bat bdi mot
ngudi nao d6 khong biét tir d4u xudt hién, Khéng co ai dugc an toan ca.

Cicly thuyét qua trinh phan phéi wu tién c6 sic hép dan vé mit truc giac,
thung khéng giéi thich cho kha ning b thay thé bdi nhiing "tin binh" -
ditu ma moi hoc sinh tiéu hoc déu bié nhu su sup d6 clia cic nén vin
iinh. Hay xem xét tinh 16gic clia cac thanh phé: Lam thé nio ma Rome,
mot thanh phé véi 1,2 trigu dan vio thé ky thit nhit sau Cong nguyén lai
chi con 12.000 ngudi vao thé ky thit ba? Lam cach nao ma Baltimore,
mat thdi la thanh phé diing diu nudc My, gid chi con lai tan tich? Valam
sa0 Philadelphia lai tré nén lu mé trude New York?

M6t nguoi Phap Brooklyn

Khi bat ddu hoat dong giao dich ngoai héi, t6i ¢ quen véi mét anh ban
(Cn 1a Vincent, ngudi rét giéng mét nha giao dich Brooklyn, diing nhu
phong cach ctia Tony Béo, ngoai trit moét diéu anh ta néi tiéng Phép theo
phong cach ngén ngit Brooklyn. Vincent da day cho t6i mét vai tha
thuit. Trong s6 nhiing didu anh ta néi ¢6 ciu "Nghé giao dich c6 thé c6
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nhiéu hoang tt nhung chéng ai tré thanh vua ¢a," va "Nhitng nguoi ban
gap trén con dudng di 1én, ban sé lai 8dp trén con dudng di xuéng.”

Khi t6i con 12 mét dita tré, ¢6 nhidy ly thuyét vé ddu tranh giai cip va
nhiing cudc ddu tranh cta nhiing ngudi vo t¢i chéng lai cic lién minh ma
quy hing manh c6 kha nang nuét chiing ca thé gisi. Bat ky ngudi nio
khao khat vé tri thic déu dugc nhéi nhét nhiing 1y thuyét nay, noi cac
cong cu khai thac déu 1a thi oy phét, noi quyén huc sé ngay cang manh mé
hon, cang lam ting thém sy bit cong cua h¢ théng nay. Nhung moét
nguoi chi cin nhin quanh dé thay ring nhiing con quy dot 16t doanh
nghiép nay chét nhu ra. Hay thit1dy vi du vé céc tap doan thong linh vao
mot théi diém nao d6 dé thay ducc rang nhiéu tap doan da phai ngung
hoat déng chi sau vai thap ky, trong khi nhiing cong ty chua bao gid nghe
dén xudt than tir mot gara nao d6 & California hay tit mot khu tap thé
truong dai hoc lai béng bt ngs phit lén.

Hay xem xét s6 ligu théng sau dy c6 thé lam ban tinh ra. Trong s6 500
doanh nghiép 16n ctia My vao nam 1957, chi ¢6 74 doanh nghiép van con
ndm trong danh sich Standard & Poor's 500 vio thoi diém 40 nim sau.
Chi c6 mét vai trong s6 d6 dugc sap nhap véi cic cong ty khag; phén con
lai hodc1a1am an thua 16 hodac 12 phé san.

That thu vi, hdu nhu t4t ci cac tdp doan 16n nay déu déng tai nude te ban
16n nhét thé giéi, Hoa Ky. Vi sao chu nghia tu ban lai hay diét "nhiing con
quy an thit nguoi" nay?

N6i cach khéc, néu ban dé cac cong ty hoat dong mét minh, ching sé dé&
bi nuét chiing. Nhiing ngusi tng ho tu do kinh té cho riing c4c tap doan
tham lam v tan 4c se khoéng boc 16 méi nguy hai nao béi vi canh tranh
giup ho luén trong tdm kiém soit. Nhing diéu nhin thdy & truong
Wharton da khién téi tin rang Iy do that sy & ddy con chifa dung mét yéu
t6 to 16n khac nita: co may.

Nhung khi théo luan vé co may (diéu ma rét it khi duoc lam), moi
ngudi luén nhin vao van may cta chinh minh. Vin may cta nhiing

3
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ngudi khdc lubn cé y nghia rét 16n. Mot tip doan ¢ thé may man "hit
cang" dugc nhing ké chién thing hién tai nhd vao mot san phdm bom
tdn. Bén canh nhiing yéu t8 khéc, chi nghia tu ban 13 sy héi sinh cia
thé gidi nho cé dugc may min: May mén 13 mét can can Ién vi hau hét
moi ngudi déu cé thé klem lgi tirnd. '

Moi thit déu mang tinh nhét thoi. May méan vifa san sinh vita htty hoai
Carthage; né vita hinh thanh va pha htiy Roma. Nhu t6i da néi truéc day,
tinh ngau nhién la thit x4u xa, nhung khéng phai lic ndo cting thé. May
man c6 tinh quan binh rét I6n so vdi ca tri théng minh. Néu moi ngudi
dugc khen thudng theo kha nang minh, moi thit vin khéng cong bing -
vi moi ngudi khéng lya chon dugc kha nang cta ho. Mit tinh cuc cia
tinh ngau nhién d6 1a kha nang xoay chuyén nhiing 14 bai ctia xa hoi, va
c6thé ha "do van" nhiing "6ng Ién".

Trong nghe thuat, nhiing thit c6 tinh nht thi cing hoat déng tuong t.

- Mét nguoi méi ndi ¢6 thé kiém loi tit mét trao luu nao d6 khi s6 huong
. ngudi Iam theo anh ta ting 1én gap nhiéu l4n nhd vao "sulay nhiém" theo

hinh thiic qu4 trinh phén phéi wu tién. Sau d6, hay doan xem la gi? Anh
ta cing trd thanh qua khat. Thét thi vi khi nhin vio cac tac gia dugc vinh
danh ctia mét thoi dai nao d6 va xem c6 bao nhiéu ngudi trong s6 6 con
dugc nghi dén. Piéu d6 tham chi ciing xy ra & nhiing qudc gia nhut Phap,
nai chinh pht gitip d6 nhiing ngudi ¢6 uy tin theo cach ho glup do cac
cong ty 16n dang gip khé khan,

Khi dén Beirut, t6i thutng nhin thdy trong nha cia nhitng ngudi ho hang
minh dau tich ctia mét loat "cudn sach Nobel" dugc boc da tring mot
céch dac biét. Mot ngudi ban hing hiéu déng théi qua nio d6 da c6 Ian
tim cach dua nhiing cudn sach dep méat nay vao thu vién tu nhan; nhiéu
ngudi mua sach nham muyc dich trang tri va muén cé mét tiéu chudn lya
chon don gian. Tiéu chuin d6 12 chi cAn méi nim mét cudn sich ctia mot
ngudi doat giai Nobel vin hoc - mét cach don gian @& hinh thanh nén maét
thu vién hoan hao nhit. Loat sich d6 ding ra phai dugc cap nhat méi nam,
nhung t6i cho ring cong ty nay da ngung hoat déng trong thap nién 80. Téi
cam thdy dau nhéi méi khi nhin vio nhiing b6 séch nay: Hién nay ban c6
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- nghe ndi nhiéu v& Sully Prudhomme (ngudi d4u tién nhén giai Nobel),
Pearl Buck (mét ngudi phu nit My), Romain Rolland, Anatole France (hai
ngudi cudi cing la hai tac gia Phip ndi tiéng nhét so véi nhiing ngudi cing
thol) St. John Perse, Roger Martin du Gard, hay Frederic Mistral khong’

Cai du0| dai

T()i da néi ring khong ai dugc an toan trong Extremistan. G déy con 6
mot diéu nguge lai: ciing khong ¢6 ai bi de doa tiéu diét hoan toan. Méi
trudng ctia chung ta hién nay cho phép nhiing ké it tién chd doi co h01
thanh cong - vi & dau c6 su séng, 3 d6 cé hy vong.

Y tudng nay vita mdi duckc tai hién béi Chris Anderson, mét trong sé rat it
ngudi ¢ quan diém ring déng luc hoc clia sy tip trung phén dang (fractal
concentration) ¢ mét muc d6 ngiu nhién khac. Ong da gin né véi y tudng
vé "cai duéi dai" cia minh. Anderson may mén vi khong phéi la nha théng
ké hoc chuyén nghiép (nhiing ngudi khong may dugc dao tao vé thong ké
theo phuong phap truyén théng sé nghi réing minh séng trong méi tridng
Mediocristan). Ong c6 thé ¢6 cai nhin méi mé vé dong luc hoc clia thé gidi.

Pung vay, Internet tao ra mét su tip trung cip bach. Mot lugng 1én nguoi
stt dung chi truy cap vao mét vai trang web nhu Google, ma vao thoi
diém t6i dang viét nhiing dong nay, hoan toan théng linh thi trudng.
Lich st chua titng c6 mét cong ty nao lai trd nén thong linh nhanh dén
thé - Google ¢6 thé phuc vu moi ngudi tit Nicaragua, Tay Nam Méng C6
cho dén bo Tay nudc My ma khong phai lo l4ng vé hé théng dién thoai,
vén chuyén va ché tac. Pay chinh 13 tinh hudng ma ké-thing-1dy-hét.

Mic dit moi ngudi quén rang trude Google, Alta Vista da théng linh thi
trudng cong cu tim kiém (search-engine market). Toi sin sang sta lai
hinh anh 4n du ctia Google bing cich thay vao d6 mét cai tén méi cho
nhiing lan tai bin sau cda cudn sich nay. :

Nhiing gi Anderson nhin thdy 1 Internet d4 gy ra diéu gl d6 ngoai sy
tap trung nay. Internet cho phép hinh thanh mét nguén tich t cac
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protoGoogles doi sdn & mét noi kin do. N6 cing thiic déy loai hinh
Google dao ngugk, tiic 1a cho phép nhiing nguoi cé mét chuyén nganh cuy
thé nao @6 tim dugc mét lugng khan gia nhé, 6n dinh.

Hay nhd lai vai trd cta Internet trong su thanh cdng cta Yevgenia
Krasnova. Nh¢ Internet, c6 ta c6 thé bd qua cic nha xudt ban truyén
thong. Tay phu trach xudt ban véi gong kinh héng hin da khéng thé
thanh c6ng néu khong nho Internet. Gia st ring Amazon.com khéng
ton tai, va rang ban da viét dugc mét cudn sach tinh té. Kha ning [a mét
hiéu sach rét nhé véi sic chida chi 5000 du sach sé khong hiing thu dé
"cudn sach c6 ndi dung duge chudn bi khéo 1é0" kia ctia ban chiém mit vi
tri trang trong nhit. Va céc nha sach mang khéc, nhu Barnes & Noble,
véi stic chita 130.000 d4u sach, van cho 1a khong di chd dé chita thém
cac tya sach khac. Vi thé, tac phidm ctia ban s bi chét yéu.

Nhung véi nhiing nguoi ban hang trén Internet lai khac. Mot nha sach
trén mang c6 thé chita mot lugng sach gén nhu vé han vi khéng cin tén
khéng gian that dé chua lugng sach nay. Trén thuc té, khéng ai cin
khong gian thit dé chita sach vi chuing luén & dang s6 cho dén khi ngudi
ta yéu ciu mua ban in, va khi d6 xuit hién mét hoat déng kinh doanh c6
tén goi 1a nhan-in-theo-yéu-cau. -

Vi thé, vdi tu cach 1a tic gia cia cudn sach nho nay, ban ¢ thé ngdi dé cho
doi co hoi, xudt hién sin trong cic cong cu tim kiém, va c6 1é sé hudng loi tit
mot dot lan truyén dac biét nao do. Thuc ra, trong vai ndm qua, chét lugng
déc gia da cii thién dang ké nhd vio sy xudt hién ngay cang nhiéu nhing
cuén sach tinh té hon. Pay lamét méi truéng mau md cho sy da dang. *

* Pac diém tir dudi lén (bottom-up) ctia Internet ciing khién cho nhiing ngudi binh Iuan sich
trd nén c6 trach nhiém hon. Mac di cic tic gid khong c6 kha ning bio vé minh trudc sy chuyén
quyén cua nhiing 16i nhén xét - nhitng ndi dung c6 thé bép méo théng diép cia ho v, nhd vao
thién nhién ching thyc, boc 16 nhiing diém bat hop 1y trong ndi dung clia cudn sach, nhung gio
day ho c6 mét ban tay manh mé hon. Thay vi viét thu than phién véi bién tap vién, ho cé thé chi
cin dang mot 16i nhén xét v& mét 16i nhan xét khéc trén Internet. Néu bi danh vao tinh ¢cam con
ngudi, ho c6 thé dya vao 16i danh vio tinh cim con ngudi va tryc tiép tan thudng do tin ciy cia
ngudi nhan xét dé. Nhung cin phai ddm bo ring tuyén bé ctia ho nhanh chéng xudt hién trong
cong cu tim kiém ctia Internet hoic trén Wikipedia, mét loai tit dién bach khoa toan thu.
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Nhiéu ngudi da yéu ciu t6i thao ludn vé y tudng cai dubi dai nay - diéu c6
vé nhu hoan toan trai ngugc véi sy tip trung ma tinh thang bac muén
ndi. Céi dudi dai ngdm dinh ring nhing ké it tién nén ciing nhau kiém
soat mét phan khtic 16n vé van héa va thuong mai, nhé vao cac thi trudng
ngach va cic chuyén nganh phu ma gid day c6 thé ton tai thoéng qua
Internet. Nhung thét ky la, né cdon 4m chi mét mic do bat binh ding 1én:
mét s6 lugng Ién nhitng ga it tién va mét lugng rit nho nhiing siéu khéng
16, cing nhau dai dién cho mét phén cia nén van héa thé gidi - trong do,
mot vai ga it tién thinh thoang x6ng lén hét cing nhiing 6ng lén nay.
(Pay la "cai dudi kép": mot cai dudi I6n cta nhiing ke it tién va mét cai
dudi nhoé ctia nhiing 6ng 16n).

Cai dudi dai cd vai trd co ban trong viéc thay d6i cic dong luc cia thanh
cong, lam lung lay vi tri cia nguoi chién thing hién tai va thay vao dé mét
nhan vat méi. N6i ngan gon, hién tugng nay ludén thudc vé Extremistan,
luén bi chi phéi béi su tip trung ctia tinh ngau nhién loai hai; nhung n6 sé la
mét Extremistan khong ngiing bién déi. Pong gop cla cai duéi dai chua
duoc thé hién biing con s6; né van con bi gidi han trong pham vi Internet va
hoat dong kinh doanh truc tuyén quy mé nhé. Nhung hay xem xét muic d6
tac dong clia cai dudi dai dén tuong lai cda vin héa, théng tin va doi séng
chinh tri. N6 c6 thé gidi phéng chiing ta khéi cic dang phéi chinh tri théng
linh, khéi hé théng han 14m hoc thut, khéi dam dong béo chi - khai bat cit
thit gi hién c6 trong tay ciia bd méay chinh quyén ciing nhic, tu cao ty dai.
Céi dudi dai s gitip nudi dudng su da dang vé& nhan thiic. Piém néi bat clia
nam 2006 1a khi t6i tim thdy trong hom thu i nhan ban thdo mét cuén
sach ctia Scott Page c6 tén la Sy da dang vé nhan thudc: Lam cdch néo sw khdc
bigt canhan cia ching ta lai c6 thé tao ra dugc cic loi ich tdp thé. Page nghién ctiu
tac dong ctia sy da dang vé nhan thic d6i véi viée giai quyét khoé khin va cho
théy lam cich nao ma kha néing thay déi vé& quan diém va phuong phap
lai ¢ vai trd nhu mét déng co han gén. N6 ¢6 tac dung nhu mot sy tién
héa. Bang cich pha v cac cd ciu cdng kénh, chiing ta ciing c6 thé thoat
khéi phuong phép 1am viéc theo kiéu Plato - cudi ciing, ngudi theo chi
nghia kinh nghiém phi Iy thuyét tit dudi 1én sé chiém uu thé.

N6i tém lai, cai dudi dai la mét san phdm cla Extremistan va didu d6

33:
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khién cho n6 c6 phén d& bit cong hon: Thé gidi von 1a noi khéng it bt
cong cho nhiing ké it tién, nhung git ddy n6 trd nén cuc ky bat cong d6i
vdi nhiing "éng 16n"-Khong ai that sy yen dnca. Nhu'ng ke it tién [a nguoi
rit hay tim cach 14t d6.

Sl_:toém cdu héa ngay tho

Chiing ta dang budc vao tinh thé hén loan, nhung khéng han Ia sy hén
loan t6i té. Diéu nay cd nghia la chiing ta sé ching kién thém nhiéu giai
doan binh yén va 6n dinh, trong d6 hiu hét cic vin dé déu tap hop thanh
mot nhém nho cac Thién Nga Pen.

Hiay xem xét ban chét clia cac cudc chién trude ddy. Thé ky 20 khong phai
1a thé ky chét chéc nhit (tinh theo ty 1& phén trim téng dan s6), nhung
da tao ra mot diéu mdéi mé: sy bat dau cia chién tranh Extremistan - xac
suit nho cta moét xung dot bién thanh sy giét hai toan bé loai ngudi, mot
xung dot ma tit ¢6 khéng ai dugc an toan & bat cit dau.

Mot hiéu ting nho dang dién ra trong ddi séng kinh t& Téi da ndi vé qua
trinh toan ciu héa & Chuong 3; n6 cling xudt hién & day, nhung khong phai
ndi vé diéu t6t dep: no tao ramot yéu diém lién hop (interlocking fragility),
trong khi gim thiéu tinh bét én va tao ra vé 8n dinh. Néi cich khic, né tao
ra nhiing Thién Nga Pen c6 tinh hidy diét cao. Trudc diy, chiing ta chua
ting séng trong canh lo s vé su sup d6 toan ciu. Céc t6 chiic tii chinh da
sap nhap thanh cic ngin hang rat 16n. Hau hét cac ngén hang hién nay déu
c6 moi lién két voi nhau. Vi thé méi trudng tai chinh dang phinh to lén
thanh nhiing ngin hang véi bd méy quan liéu cdng kénh va nhing hoat
déng bét chinh (thudng dugc Gauss héa trong danh gia rii ro) - khi mét
ngan hang sup dd, tit ca se d6 theo.* Miic d6 tip trung ngy cang ting gitia

*Ctt nhu thé chiing ta chua c6 dii ric 16, ci¢ ngan hang hién nay cing tré nén dé bi inh huéng
béi Thién Nga Pen va 16i nguy bién trd choi hon bao gits hét véi d6i ngii ¢6 van gém “cic nha
khoa hoc” phu tréch cic mitc d6 4nh hudng d6. Hang tii chinh khéng 16 J. P. Morgan da dit ca
thé gi6i vao tinh thé nguy hiém khi giéi thiéu RiskMetrics vao thip nién 90 - mét phuong phép
gid mao vé quan 1y rdi ro - mét hinh thiic khai quat héa 16i nguy bién trd choi va dua Dr. Johns
1én ndm quyén Iyc thay cho nhiing anh chang Tony Béo theo chii nghia hoii nghi (mét phuong
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cac ngan hang duong nhu ¢ tic dung han ché khi ning xay ra ctia cic cuéc
khing hoang tii chinh, nhung khi thyc sy x4y ra, ching ¢6 quy mé khép
todn ciu vi ¢6 tinh hity diét rét Ion. Chiing ta di tit mét moi truong da dang
héa ctia nhiing ngén hang nho; véi cic chinh sach cho vay da dang, dén mét
moi trudng déng nhét cia nhiing doanh nghiép c6 chiic ning giéng hét
nhau. Pung viy, hién nay chiing ta gip it thit bai hon, nhung khi ching
Xay ra....T6i ring minh khi nghi dén diéu nay. Téi xin dién giai nhu sau:
ching ta sé gip it khing hoang nhung nhiing khing hoang 4y sé trdnén
khéc liét hon. Bién c6 cang hiém thi chiing ta cang it biét vé kha ning xay
ra ctia chuing. Piéu d6 ¢ nghia la chiing ta ngay cang biét it vé xic sudt
x4y ra cia mot cudc khung hodng. S

Va trong chiing muc nao d6, chiing ta hiéu dugc lam cach nio ma mét
cudc khing hoang nhu thé lai xay ra. Mot mang ludi la tip hop gém cac
yéu t6 dugc goi 1a cac giao diém - cic giao diém nay dugc két néi véi nhau
‘qua mot dudng dan; cic sin bay trén thé gidi thiét 1ap nén mét mang
ludi, giéng nhu mang www, cic mang xa héi va cac luéi dien. Cé mot
nhanh nghién cttu véi tén goi "ly thuyét mang" - Iy thuyét nghién ciiu qua
trinh t8 chuic ctia cic mang dé va sy lién két gitia céc giao diém ctia nhiing
mang nay véi sy hop tic cta cic nha nghién cttu nhu Duncan Watts,
Steven Strogatz, Albert-Laszlo Barabasi va nhiéu ngudi khac nita. T4t ca
ho déu hiéu vé toan hoc Cuc d6 va sy bt hop I ctia dudng cong hinh
chudng Gauss. Ho da kham pha ra thudc tinh sau d4y ctia cic mang: cé
mot sy tap trung gifia mot vai giao diém c6 vai trd nhu nhitng diém két
ndi trung tam. Céc mang thudng c6 xu hudng ti 8 chiic quanh mét ciu
triic tap trung cuc dé: mot vai giao diém dugc két néi qua mc, trong khi
nhiing giao diém khac lai khéng dugc nhu thé. Sy phan b cac diém két
néi nay c6 mét cdu triic thang bac theo kiéu ma chiing ta sé thio luan
trong Chuong 15 va 16. Sy tip trung theo kiéu nay khéng gidi han trong

phép lién-quan c6 tén la “Value-at-Risk” dya trén phép do dinh Iugng rdi ro da duge phd bién).
Tuong ty, Fanny Mae, mét t8 chiic duge chinh pha i trg, dudng nhu dang ngdi trén-déng
thudc nd, chi cAn mot sy ¢ nhd nhét ciing d khién né tan ra thanh trim manh. Nhung khéng
c4n phii lo lang d6i ngi céc nha khoa hoc déng dio ctia ho néi ring nhiing sukién nay “khong
thé nio xay ra dugc”.
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pham vi Internet; n6 xut hién trong ddi séng xa héi (mét luong ngudi
nhé dugc két néi véi nhiing ngudi khac), trong cic ludi dién va cac mang
truyén thong, C6 vé nhu diéu nay cang khién cho cic mang luéi tré nén
manh me hon: t6n thuong ngu nhién xy ra véi hiu hét cac bo phan ctia
mang ludi d6 sé khong gdy ra anh hudng dang ké béi chiing c6 thé tac
dong manh dén mét diém c6 d6 két ndi kém. Nhung né ciing khién cac
mang cang dé bi tic dong bdi Thién Nga Pen. Hay nghi xem diéu gi sé
xay ra néu c6 su ¢6 véi mot giao diém quan trong. Su 6 mét dién & mién
dong bac nudc My subt thang 8 ndm 2003, gay ra tinh trang v6 ciing hdn
loan, la mét vi dy hoan héo vé nhiing gi c6 thé xay ra néu mot trong cic
ngén hang 16n phai trai qua hién nay.

Nhung cic ngan hang con & trong tinh hudng t3i té hon nhiéu so véi
Internet. Nganh tai chinh khong c6 cai duéi dii nao déng ké! Chiing ta sé
kham kha hon rét nhiéu néu cé mét méi trudng sinh théi khac biét, noi
céc t6 chuic tai chinh bi sup d6 va nhanh chéng bi thay thé béi cac t6 chiic
mdi, do d6 phan énh dugc sy da dang cta cac doanh nghiép Internet va
su phuc héi ctia nén kinh t€ mang. Hoic néu xuit hién mét cai dudi dai
cia céc quan chiic chinh pht dé tai ciing ¢8 cic bo may quan liéu.

NHUNG CUDAO NGUGQC RA KHOI EXTREMISTAN

6 rang, c6 mét sy cang thang dang gia ting gitta xa hoi ddy rdy

sy tép trung cta ching ta, va y tudng cd dién vé aurea

mediocritas - phuong ké hanh déng 6n hoa, vi thé c6 thé hiéu
duoc ring can phai n6 Iuc dé dao nguoc sy tip trung d6. Chuing ta séng
trong moét xa héi, noi méi ngudi c6 mét 14 phiéu, noi cac khoan thué
khong ngiing tang lén dé lam suy yéu nhiing ké chién thing. Qua thuc,
quy ludt ctia xa hoi c6 thé dé dang dugk viét lai béi nhiing ngudi & dudi
ddy ctia kim tu thap nhim ngan can qua trinh tip trung gay tén hai cho
ban than ho. Nhung khong cn phai bé phiéu méi Iam duogc didu d6 - ton
gido c6 thé Iam diu céing thing. Hay xem xét vé thoi diém trudc khi c6 su
xudt hign cliz Co doc gido, trong nhiéu x3 hdi, nhiing ké quyén luc ¢é rat
nhiéu vg, do d6 khién cho nhiing ngudi & dudi day xa héi khong duoc
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tiép can dan ba, mét tinh huéng khong khac gi so véi su doc chiém sinh
san cia nhiing con duc & nhiéu loai vat khac. Nhung Co déc gido da Iam
thay d6i diéu nay véi Iugt 1é mot vo mot chéng. V& sau, phia Héi gido da
gidi han s6 lugng vo xudng con bén. Pao Do thai - mét dao vén da ching
toc - cing thuc hién ché d6 mét vo mét chéng vao thoi Trung cd. C6 thé
néi ring mét chién luge da thanh cong - ché d6 hén nhan mét vg mot
chéng (khong c6 mét ngusi vo Ié chinh thic nao, giong nhu théi Greco-
Roman), ngay ca khi 4p dung "cich ctia Phap," thyc sy mang lai su 6n
dinh trong x4 héi vi khéng con Iy do dé tic gian nia, nhing ngudi bi
ngan can quan hé & dudi déy xa héi bit d4u tién hanh mét cude cach
mang chi dé c6 dugc cohéi giao phéi.

Nhung t6i nhan thdy viéc nhdn manh dén tinh bt binh déng vé kinh t&
ma phai danh d6i bing cic hinh thic bat binh ding khac lai I diéu vo
cung phién phtic. Khéng chi la vén dé kinh t, su cong bing ngay cang trd
nén it di khi chiing ta théa méan dudc cic nhu ciu vat chét co ban clia
minh. Chinh t6n ti x3 héi mdi Ia thit c6 § nghia! Cac siéu sao s& luén c6
m3t ¢ d6. C6 mét diéu bi hiéu sai hoéc chéi bé (do nhiing ham y dang lo
ngai) d6 1a sy thi€u ving vai tro danh cho nhitng ngudi binh dan trong
linh vyc tri thiic. Ty 1é khong can xting ctia s it ngudi ¢ anh hudng tri
thiic thim chi cang tr§ nén dang lo ngai hon so véi sy phan bé khong déu
vé tai san - dang lo bdi vi, khéng giéng nhu khoang cach thu nhap, khoéng
c6 chinh sach xa héi n2o c6 thé x6a bd duge né.

Tham chi Michael Marmot ctia the Whitehall Studies ciing da ching t6
ring nhiing ngudi & dia vi cao thudng séng lau hon, ngay ca khi phai ddu
tranh véi bénh tat. Nghién ctiu ddy 4n tuong ctia Marmot chi ra muc d6 anh
hudng cia dia vi x4 héi d6i véi tudi tho. Ngudi ta tinh toan ring nhiing dién
vién doat gi4i Oscar c6 xu huéng séng tho hon nhitng dién vién khéng doat
giéi trung binh khoang 5 nim. Con ngudi séng tho hon & nhiing x4 héi noi
ma c6 nhiéu "d6 déc x3 héi" bing phéng hon. K& chién thing sé tiéu digt
nhiing ai ngang hang véi ho vi nhiing ngudi song trong xa héi c6 d6 déc
thing diing sé c6 tudi tho ngén hon bt ké diéu kién kinh té ctia minh.

Toi khéng biét lam cach nao dé khic phuc diéu nay (ngoai trit thong qua
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c4c tin ngudng ton gido). Liéu c6 thé mua bao hiém dé bao vé minh trude
sy thanh c6ng ctia nguoi khac? C6 nén cdm hinh thic trao giai Nobel?
Ctt cho Ia gidi Nobel trong kinh t€ hoc khéng 6t cho x4 héi hay kién
thiic, nhung ngay ca nhiing ngudi ducc trao gii vi nhitng céng hién c6
thét trong y hoc va vt Iy hoc cing nhanh chéng khién cho ngudi khac
khéng con tinh tao, va dng thdi 1am giam tudi tho ctia ho. Extremistan
s& van t0n tai, vi thé chiing ta phai séng ciing véi né va tim ra cic tha
thuit dé khién né trd nén dé chdp nhan hon.



PUONG CONG HINH CHUONG,
TRO GIAN LAN TRi TUE Vi DAI*

KHONG DANG MOT LY RUQU PASTIS = SAI SOT CUA QUETELET
# MOT NGUOI BINH THUONG LA MOT CON QUY = HAY TON
SUNG NO ® COHAY KHONG ® MOT THU NGHIEM KHONG QUA
VAN CHUONG

* Nhitng déc gia khong chuyén (hoic ¢6 tric gidce) c6 thé bd qua chiong nay vi nd di sau chi tié
vao m6 hinh dudng cong hinh chuéng. Hdng théi, néu khéng thudc nhém nhiing ngusi may
mén khong biét vé duding cong hinh chuéng, ban cting ¢ thd bé qua.



iy quén hét tit ci nhing gi ban nghe dugc &
trudng dai hoc vé théng ké hoic ly thuyét xac
suit. Tham chi cang tt néu ban chua tiing tham
duy 16p hoc no nhu thé. Hay bét du lai tirdau.

PUONG CONG GAUSS VA LY THUYET MANDELBROT

61 dang chudn bi qué canh & san bay Frankfurt trén dudng tif
Oslo dén Zurich vao thang 12 nam 2001.

Téi ¢ nhidu théi gian & sin bay va day [ mot co hoi tuyét voi dé mua
mot thdi sécola den chau Au, dic biét khi thuyét phuc dugc ban than
minh ring ham lugng calories & san bay ching c6 y nghia gi. Trong s6
nhiing t& gidy bac ma ngudi ban hang tra lai cho t6i c6 mét td 10 méc Puc
- ban c6 thé nhin thdy hinh quét (phi phép) cta t6 tién nay & trang bén.
Vo thoi diém d6, chi con vii ngay nita la nhiing t6 mac Puc d6 sé phai
ngitng luu thong vi chau Au sép chuyén sang sit dung déng Euro. Toi da
git n6 [am ky niém. Trudc khi stt dung dng Euro, chau Au c6 rét nhiéu
don vi tién té - diéu c6 loi cho cac méy in tién, nhiing ngudi déi tién va di
nhién ¢ nhiing ngudi giao dich tién té (it nhiéu) gidng nhu tic gia hen
mon dang viét cuén sach niy. Khi nhdm nhép théi sécola den chau Auva
nudi tiéc nhin t& gidy bac d6, t6i gin nhu ling nguoi. Lan dau tién, dot
nhién t6i nhan thdy c6 diéu gi ky la trong d6. TG gidy bac c6 hinh chén
dung ctia Carl Friedrich Gauss va dutng cong hinh chuéng mang tén 6ng.

Diédu dang mia mai & day la vat thé cudi cing c6 lién quan dén don vi tién
té ctia Piic lai chinh 12 mét dudng cong: dong reichsmark (theo cach goi
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GU5672972S2

‘ZEHN DEUTSCH E“MA’R‘K“

To gidy bac 10 déng mac Buc cudi cing véi hinh Gauss va bén phéi 6ng la duong cong
hinh chuéng cta Mediocristan.

trude déy) da ting tit bon t0 mot do-la 1én dén bon nghin ty 1 mot do-la
chi trong khoang vai nam trong thap nién 20, mot két qua gitip ban hidu
ring dudng cong hinh chuéng khong mé ta dugc tinh ngdu nhién trong
cac bién dong ciia tién té. Tdt c nhiing gi ban cin dé chéi bo dudng cong
hinh chuéng nay 4 dé cho mét bién dong xay ra mét l4n, va chi mét lan
duy nhét - khi d6 hay xem xét két qua ctia né. Thé nhung, da c6 dudng
cong hinh chuéng va bén canh né 1 Gi4o su Tién si Gauss, mét ngudi
khong hap dan va hoi lanh ling, va di nhién khéng phii la ngusi ma toi
mu6n danh thdi gian ciing di dao ngoai ban céng, udng pastis va tan gau.
That téi té la dudng cong hinh chuéng nay duoc cac nha didu phéi va cac
chu ngén hang trung wong - nhiing ngudi mic complé den va c6 161 néi
chuyén nham chan vé cac don vi tién té - stt dung nhu mét cong cu do
ludng ri ro.

Sugia tang trong t6c d6 suy giam

Nhu t6i da néi, quan diém chinh ctia Gauss 12 hiu hét cic quan sat déu
xoay quanh mediocre, mtc binh thudng; kha nang xay ra mét do léch
ngay cang suy yéu nhanh hon (theo ham mi) khi ban cang rdi xa muc
binh thudng nay. Néu ban chi ¢6 duy nhdt mét mdu tin thi d6 sé la: Sy
gla tdng day kich tinh trong t6c d6 suy yéu clia cic kha nang khi ban roi



342

THE BLACK SWAN

xa trung tim, hay r&i xa mdc binh thudng. Hay xem danh sach bén dudi
d& hiéu r6 hon vé diéu nay. Téi sé 1y vi du vé mét dinh lugng Gauss, nhu
chiéu cao chang han, va don gi4n héa né mét chiit dé ban dé hiéu hon.
Gi dinh riing chiéu cao trung binh (nam, ni) 14 1,67m hay 5 feet 7 inch.
Gi4 stt nhitng gi t6i goi 1a don vi tinh dg lech (unit of deviation) & day béng
10cm. Hay nhin vio s6 gia trén muc 1,67m va xem xét xc xudt cla
nhiing ngudi c6 chiéu cao nhut thé.*

Cao hon trung binh 10cm (tic cao hon 1,77m,
hoic 5,10 feet): tyléla 1 rén 6,3

Cao hon trung binh 20cm (tdc cao hon 1,87m,
hoic 6,2 feet): 1 trén 44

Cao hon trung binh 30cm (tc cao hon 1,97m,
hoic 6,6 feet): 1 trén 740

Cao hon trung binh 40cm (tiic cao hon 2,07m,
hoic 6,9 feet): 1 trén 32.000

Cao hon trung binh 50cm (tic cao hon 2,17m,

~ hoic 7,1 feet): 1 trén 3.500.000

Cao hon trung binh 60cm (ttic cao hon 2,27m,
hoic 7,5 feet): 1 trén 1.000.000.000

Cao hon trung binh 70cm (tiic cao hon 2,37m,
hoic 7,9 feet): 1 trén 780.000.000.000

Cao hon trung binh 80cm (ttic cao hon 2,47m,
hoic 8,1 feet): 1 trén 1.600.000.000.000.000

Cao hon trung binh 90cm (titc cao hon 2,57m,
hoic 8,5 feet): 1 trén 8.900.000.000.000.000.000

Cao hon trung binh 100cm (ttic cao hon 2,67m,
hoic 8,9 feet): 1 trén 130.000.000.000.000.000.000.000

.V,

Cao hon miic trung binh 110cm (tiic lacaohon 2,77m
hoic 9,1 feet): tyléla1 trén
36,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000,00
0,000,000,000,000,000,000,000,000,000, 000,000,000,000,000.

*T6i c6 mét chrit gian 14n véi cAc con s6 @8 ban dé theo d6i.
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Lutu y riing ngay sau d6, véi 22 do léch, hoac cao hon trung binh 220cm,
tylé d6 sé dat dén googol, tiic 12 1 véi 100 con s6 0 sau d6.

Muc dich ctia danh sach nay 1a dé minh hoa cho gia téc. Hay nhin vio sy
chénh léch vé x4c suat gitta mtic cao hon trung binh 60 v 70cm: chi véi
muic ting thém 4 inch, ty 1é da thay déi tit 1 trén 1 tj ngudi thanh 1 trén
780 ty nguoi! Con d6i véi muic nhay vot gitta 70 va 80cm: chi thém 4 inch
trén muc trung binh, ty1é nay da thay d6i tir 1 trén 780 ty ngudi thanh 1
trén 1,6 triéu tj!*

Su suy gidm manh mé vé kha nang tinh ¢3 gip phai mét diéu gi &6 chinh
la thit cho phép ban 16 di cic yéu t6 ngoai lai. Chi c6 mét dudng cong méi

c6 thé tao ra sy syt gidm nay, va dé chinh 12 dudng cong hinh chuéng (va
nhiing bién thé phi thang bacciand)

Tap hop Mandelbrot

Dé s0 sanh, hay nhin vao kha ning trénén gim c6 &chau Au. Gi skt réngv sy
giau c6 §dd cod tinh thang bac, tiic 1a thudc tip hop Mandelbrot. (Bay khong
phai Ia mét m6 ta chinh xac vé sy gidu c6 & chiu Au; né da duge don gidn
héa dé nh4n manh dén tinh 16gic clia sy phan b3 theo thang bac.)**

Suphén bé tai san theo thang béac

Nhiing ngudi cd thu nhip trén 1 triéu euro: tylé 1a 1 trén 62,5

* Mot trong nhiing khia canh bi hiéu sai nhét ciia mét yéu 8 Gauss Ia sy yéu 6t va dé bi tén
thuong ctia né trong dy doén cic sy kién c6 dudi. X4c sudt ctia 4 xich ma cao gép doi xac sudt
ctia 4,14 xich ma. Xéc sudt ctia 20 xich ma cao gip 1 nghin tj 4n so v6i x4c sudt cia 21 xich ma!
biéu d6 c6 nghia 1amot sai sét do ludng nhé trong xich ma c6 thé din dén sai }4m nghiém trong
trong viéc dénh gid thip kha ning xiy ra cia nd. D6i véi mot s6 su kién, chiing ta c6 thé méc sai
14m dyt doén dén mét nghin tf1an.

** Nhu t6i s& 13p lai dudi hinh thic nay hay hinh thitc khac trong sudt Phén 3, quan diém chinh
ciia i nhu sau. V& mat khéi niém, moi thit s€ tr& nén dé dang khi ban cho riing c6 hai, va chi
hai, hé bién héa kha dung: hé théng phi thang béc (gidng nhu Gauss) va hé théng khac (nhu
tinh ngau nhién Mandelbrot). Nhu chiing ta sé thdy, viéc loai bd phuong phép phi thang bac Ia
di: déloai bd mét tim nhin cu thé nao 46 vé thé gidi. Day giéng nhu chii nghia kinh nghiém tiéu
cyc: ti hidu duoc nhiéu diéu nhd xac dinh duge nhing gi 1 sai trai.
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Cao hon 2 triéu euro: 1 trén 250

Cao hon 4 triéu euro: 1 trén 1.000

Cao hon 8 triéu euro: 1 trén 4.000

Cao hon 16 triéu euro: 1 trén 16.000
Caohon 32 triéu euro: 1 trén 64.000
Cao hon 320 triéu euro: 1 trén 6.400.000

Toc d suy gidm & day vén khong déi (hodc khong suy gidm)! Khi ban nhan
doi s6 tién 1én, s6 ngudi dat dugc muic d6 gidm xuéng con 1/4, bit ké &
muic nao, di 1a 8 triéu euro hay 16 triéu euro. Tém lai, vi du nay minh
hoa cho sykhac biét gitia Mediocristan va Extremistan.

Hay nhd lai phédn so sinh gitia yéu td thang bic va phi thang bic &
Chuong 3. Tinh thang béc c6 nghia 12 khéng c6 mét yéu t8 no c6 thé
lam cho ban chim lai. Di nhién, muc Extremistan thudc tip hop
Mandelbrot c6 thé dién ra dudi nhidu hinh thic. Hay xem vi du vé sy
giau ¢6 trong mot bdi canh hét stc tip trung ctia Extremistan; & d6, néu
ban nhin d6i tai san, s6 ngudi dat dugc muic tii sin d6 sé gidm di mét
ntia. Vé miat dinh lugng, két qua nay khac véi vi du trén, nhung né tuin
theo cling mét logic.

Suphan bé tai san dudi dang phan sé véi nhiéu khac biét lon

Nhiing ngudi cé tai san trén 1 triéu euro: 1 trén 63
Caohon 2 triéu euro: 1 trén 125

Cao hon 4 triéu euro: 1 trén 250

Caohon 8 triéu euro: 1 trén 500

Cao hon 16 triéu euro: 1 trén 1.000

Cao hon 32 triéu euro: 1 trén 2.000

Cao hon 320 triéu euro: 1 trén 20.000

Cao hon 640 triéu euro: 1 trén 40.000

Néu tai san thudc dang Gauss, chiing ta sé quan st d6 léch so véi miic 1

triéu euro.
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Su phén bé tai san theo quy luit Gauss

Nhiing ngudi c6 thu nhép cao hon 1 triéu euro: 1 trén 63
Cao hon 2 triéu euro: 1 trén 127.000
Cao hon 3 triéu euro: 1 trén 14.000.000.000
Cao hon 4 triéu-euro: 1 trén 886.000.000.000.000.000
Cao hon 8 triéu euro:
1 trén 16.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000
Cao hon 8 triéu euro: 1 trén... khing cdi mdy tinh nao cia t6i c6 thé thuc

hign phép tinh nay

Diéu t6i mudn chi ra véi nhiing danh sich trén [a sy khic nhau v& dinh
tinh trong hé bién hdéa nay. Nhu t6i da néi, hé bién héa thit hai ¢6 tinh
thang bic; né khong "ngucc gid". Luu ¥ ring mot thuét ngt khac vé tinh
thang bac nay la dinh luat ldy thira.

Néu chi biét ring chiing ta dang séng trong mét méi trudng dinh luat liy
thita cting khéng néi lén dugc gi nhidu. Vi sao? Vi chiing ta phéi d4nh gia
cac hé s6 trong cudc song thuc, diéu nay khé hon nhiéu so véi mot
khuén khé Gauss. Chi c¢6 duding cong Gauss mdi tao ra cic thudc tinh
clia n6 kha nhanh chéng. Phuong phap ma t6i dé xudt 12 mét cich téng
quét dé nhin nhan thé gidi thay cho mét gidi phap cu thé.

Nhimg diéu can ghinhé

Hay nhd diéu nay: Cac bién s6 dudng cong hinh chuéng Gauss sé di
"ngugc gid" - dieu khién cho cic x4c suit gidm xuéng véi téc d6 ngay cang
nhanh khi ban cang cich xa muic binh thuodng, trong khi "cac yéu t&
thang bic," hay cic bién s6 Mandelbrot, lai khéng gip phai gidi han nhu
thé. D6 chinh 12 phén [6n nhiing gi ban cin biét.*

* Luu § ring cic bién s c6 thé khéng hoin toan mang tinh thang bic; c6 thé c6 mét gidi han rét,
rit cao - nhung vi khéng biét né & dau nén chiing ta gidi quyét mot tinh huéng nio d6 nhu thé
n6 tuyét d6i c6 tinh thang bic. V& mit ngit nghia, ban khong thé ban nhiéu sach hon so véi s8
cu dan song trén haoh tinh niy - nhung giéi han wén §6 ¢t 1én dé ducc xem nhu thé né khong
ton tai. Hon nifa, ai ma biét dugk, bing cach taora hinh thiic méi, ban c6 thé khién mét nguoi
ma né téi hai I4n, hoic khién ngudi d6 xem cling mdt bd phim tdi vai 1an
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Subét binh déng

Hay ciing xem xét kj hon ban chét ctia sy bét binh ding nay. Trong
khuon khé Gauss, sy bit binh ding sé gidm xudng khi d6 léch ngay cang
16n - gay ra béi sy gia ting clia t6c 46 suy gidm. Diéu nay khong xay ra véi
tinh thang bac: sy bat binh dang luén duy tri xuyén sudt tir d4u dén cudi.
Su bét binh ding gitta nhiing ngudi cyc giau § ddy cing gib'ng véi sy bit
binh déng gitta nhung ngucl giau - né khong giam di chuit nao.*

Hay xem xét h1eu u:ng nay Hay chon ra hai nguoi My ngau nhién cling
kiém duoc 1 triéu d6-la m6i nidm. Miic phan chia kha di nhit cho thu
nhép tuong ting ctia m&i ngudi 1 bao nhiéu? G Mediocristan, t6 hop cé
thé x4y ra nhét 12 méi ngudi nita triéu. G Extremistan, con s& sé 1a
50.000 d6-la va 950.000 do-la. :

Tinh huong nay tham chi con léch hon nia d6i véi doanh s6 bén sich.
Néu t5i néi véi ban ring hai tic gia ban dugc téng cong 1 triéu cudn sach,
6 hop ¢6 thé x4y ra nhét 1a mét ngudi ban duoc 993.000 cudn con nguoi -

 kia dugc 7.000 cudn. Diéu nay rit dé xy ra so vdi trudng hop méi nguoi
ban duogc 500.000 cudn. Déi véi bét ky so tugnhg lon nao, miic phan chia do sé
cang bt can xing. Vi sao lai nhu thé? Bii toan vé chiéu cao cho chiing ta
mot sy so sanh. Néu t6i néi véi ban riing téng chiéu cdo clia hai-ngudi la
14 feet, ban s& nhan thdy ring muic phan chia kha di nhit la méi ngudi
cao 7 feet, chit khong phai ngudi niy cao 2 feet va ngudi kia cao 12 feet;
ciing khong thé ngudi nay 8 feet con ngudi kia 6 feet! S6 ngudi 6 chiéu
cao trén '8 feet hiém dén miic mét t6 hgp nhu thé sé khong thé xay ra.

* Khi xem ban théo clia-cuén sich niy vio thang 8/2006, t6i dang trd tai mot khach san &
Dedham, Massachusetts, gin trai h# ctia con 161, G d6, t6i hoi ngac nhién vi 6 qua nhidu nhiing
ngudi “thach thitc cin ning” di dao quanh hanh lang va gay ric réi véi sy hd trg cia thang may.
Héa ra hoi nghi thudng nién ctia NAFA - Hiép héi quéc gia thic ddy viéc hoa nhép véi ngudi
béo phi - dang dién ra §d6. Vi hau hét cic thanh vién ctia héi nay déu la nhiing ngudi ngoai ¢
nén t6i khong thé phan biét ai ¢ trong luong ning nhat: mot dang thic cin bing gitia nhiing
ngudi ¢é cin ning 16n (cé thé ngudi nao d6 cin ning hon nhiéu so véi nhitng ngudi t6i nhin
thdy da chét). Téi tin chic ring tai hoi nghi NARA (Hoi nghi quéc gia thiic ddy viéc hoa nhap
véi nhitng ngudi gizu ¢6), sy gidu c6 ctia mét ngudi c6 thé “de bep” nhing ngudi khic, va tham
chi giita nhiing ngudi siéu giau, mot ty18 rdt nho sé c6 thé dai dién chomét phén ti sin Ién.
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Extremistan va quy luat 80/20 -

Ban c6 bao gid nghe vé& quy luit 80/20 chua? D6 a mét dang phd bién
cta dinh lujt 1y thita - thit ra, d6 chinh 12 cich moi thi bat diu khi
Vilfredo Pareto quan s4t thdy ring 80% dt dai &Y 1 thu6c quyén sd hiu
ctia 20% dan s6 nudc nay. Mot s6 ngudi stt dung quy luat nay dé 4m chi
rang 80% cong viéc duoc thuc hién béi 20% dan s6. Hoic 80% nb luc gép
phan tao ra 20% thanh qua va nguck lai.

Xét vé mit chan 1y thi cach dién gidi nay khong khién ban 4n tugng:
chiing ta c6 thé dé dang goi né 12 quy luat 50/01, tic Ia 50% cong viéc
xudt phat tit 1% s6 cong nhan. Lai trinh bay nay cang khién cho thé gidi
c6 vé bat cong hon, tuy nhién hai cong thiic nay chinh 12 mét. Bing cach
nao? Néu c6 sy bat binh déng thi khi d6, nhiing yéu t8 cdu thanh 20%
trong quy luat 80/20 d6 cling déng thoi c6 sy déng gép khong déng déu -
chi mét vai trong s6 d6 tao ra phan Ién két qua. Co thé gidi han con s6 nay
xudng con khoang 1trén 100 gop phén tao ra hon niia trong toan két qua. -

Quy luat 80/20 nay khong ch1 mang t1nh an dy, n6 khong pha1 la mét
quy luat, cang khong phai la mét dinh luat ciing nhic. Trong linh vuc
kinh doanh sich & My, ty 1é d6 c6 thé 1a 97/20 (tic 12 97% doanh s& ban
sach dugc tao ra bdi 20% tic gia); sé cang tdi té hon néu ban tip trung
vao linh vyc sich phi tiéu thuyét (20 trong s6 gin 8000 cudn sach dai
"dién cho mét nida doanh thu), :

& day xin Iuu y ring khong phai tit ca déu c6 tinh bat dinh. Trong mét s6
tinh huéng, ban c6 thé cé sy tip trung ctia quy luat 80/20 véi cic thude
tinh rat c6 thé du doan va theo déi dugc - didu cho phép dua ra quyét
dinh r6 rang vi ban c6 thé xac dinh trudc vi tri cta mic 20% ddy y nghia
d6. Nhiing tinh huéng nay rat dé kiém soat. Vi du, Malcolm Gladwell da
viét trong mét bai bio trén t& The New Yorker ring phén 16n cic hanh
dong lam dung/ngucc dai tii nhin déu do moét s6 lugng nhéd nhiing tén
cai nguc tan ac géy ra. Hay thanh loc nhiing tén cai nguc nay va khi dé ty
18 lam dung ti1 nhan s& giam mét cach dang k& (Nguoc lai, trong linh vuc
xudt ban, ban khong biét trudc dudc cudn sich nio sé gianh chién thing,
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Déi vdi cic cude chién ciing vay, vi ban khong biét trudc dude xung dot
n2o sé giét chét moét phan cur dén ctia hanh tinh nay).

Covacay

O day t6i xin tém tét va nhic lai cic luan cit d dutoc trinh bay xuyén sudt
cudn sach nay. Céc phép do vé tinh bt dinh ducc dya trén dudng cong
hinh chuéng 16 rang khong chu y dén xac sust, tic déng cia nhiing budc
nhay manh hoéic cia nhiing diém gian doan, va do d6 khong thé 4p dung
trong Extremistan. Viéc st dung ching ciing giéng nhu tap trung vio
ddm c6 va bd qua nhiing céi cay (to). Mic dit hiém xdy ra truong hop
khoéng thé dy doan duogc nhung dé léch 16n, nhung chiing ta khong thé
gat bd chting nhu nhiing yéu t8 ngoai lai, béi chiing c6 tic dong tich lay
rat16n.

Phuong phép nhin nhén thé giéi theo kiéu truyén théng ctia Gauss bt
dau bang viéc tip trung vio nhiing thi binh thudng, sau d6 mdi dén cac
trudng hop ngoai 1 hodc nhiing céi goi 1 yéu t8 ngoai lai. Nhung con ¢6
mét cach ntia, d6 la bat ddu xem xét cac tritding hop ngoal 1é réi sau do
mdi dén nhiing thi binh thudng véi tu cach layéu t6 > phu thuéc.

Tbi da nhan manh riing c6 hai bién thé ciia tinh ngiu nhién, khic nhau
vé chét, nhut nu6c va khong khi. Mot céi khong quan tim dén cac bién 8
cuc d6, con mat cai lai chiu tac dong rét 16n béi cac bién cd cyc d6. Mot cai
khong t20 ra Thién Nga Den, con mét c4i thi c6. Chiing ta khong thé
thio thuén vé chdt khi (gas) gidng nhu cach thio luan vé chdt long
(liquid). Va néu c6 thé lam duoc didu d6, ching ta ciing sé khéng goi
bién phap d6 la "phép tinh xdp xi". Mot chit khi khong thé nio "xip xi"
mot chét 16ng.

Chuing ta c6 thé tan dung cach tiép can ctia Gauss trong cic bién s6, ma
theo d6 c6 mét Iy do hop 1y dé phén 16n nh4t khong qué cich xa muic
trung binh. Néu cé trong Iuc huit cic con s6lai véi nhau, hoic néu c6 cac
gidi han ty nhién ngin can cic quan sét cyc 16n, chiing ta sé két thiic &
Mediocristan. Néu c6 cic luc can bing manh mé c6 thé dua moi thit
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nhanh chéng trd lai sau khi bi léch ra khéi trang théi can bing, thi mot
lan nita, ban lai c6 thé stt dung phuong phép Gauss. Néu khong thi hay
quén no di. Day la ly do vi sao phan Ién kinh t€ hoc déu dua trén khai
niém vé tinh cin bing: ngoai nhiing loi ich khéac, né con cho phép ban
giai quyét cac hién tuong kinh té nhu mét yéu t8 mang thuéc tinh Gauss.

Xin luu y, & day t6i khong cd ¥ ndi ring kiéu ngau nhién Mediocristan
khéng cho phép xay ra mot sd hign tupng cuc do nao dé. Nhung & day t6i
mudn néi la né hiém dén miic chning khéng cé vai trd quan trong trong
tong thé. Hiéu ting ctia nhitng hién tugng cyc d6 d6 nhoé dén muic tham
hai va cang suy giam khi dan s6 ngay cang ting.

O day hoi di sau vio chuyén mén mét chiit, néu ban ¢6 mét bang phén
loai nhitng ngu6i khéng 16 va nhing ngudi ti hon, tiic 1a cic quan sat cach
nhau vai cip cuong do, ban c6 thé vin thudc Mediocristan. Bing cich
n20? Gia st ban ¢ mét vi du mu gém 1000 ngudi, véi mét chuéi rong
16n dao déng tit ngudi ti hon dén nguoi khéng 16. Ban c6 thé nhin thay
nhiéu ngudi khéng 16 trong vi dy ctia minh, chtt khong phai mét trudng
hop hiém hoi. Chiéu cao trung binh s& khong bi tic dong béi sy xudt
hién ctia nguoi khéng 16 d6, béi mét vai trong s nhiing ngudi khéng 16
nay sé trd thanh mét phén trong vi du ciia ban, va chiéu cao trung binh
trong vi du cta ban ¢6 thé & muic cao. Néi cach khac, quan sat 16n nhét
khéng thé qua cach xa so véi muc trung binh, Miic trung binh phai luén
bao gém hai loai, nhiing ngudi khéng 16 va nhiing ngudi ti hon, sao cho
ca hai khong trd nén hiém hoi - tritkhi ban c6 mét ngudi cuc ki khéng 16
v mot ngudi cuc ky ti hon trong nhiing trudng ho'p rit hiém. Day sé Ia
Mediocristan véi do léch 16n.

Xin Iuu y mét 14n nita v& nguyén tic sau: bién c3 cang hiém thi sai s6
trong dy doan xac sudt xay ra ctia n6 cang cao - ngay ca khi sit dung
duong cong Gauss.

Téi sé cho ban thdy cach thiic ma dudng cong hinh chuéng Gauss lam
mit di tinh ngau nhién ctia cudc séng - day 12 1y do khién né trdnén phd
bién. Chting ta thich n6 vi n6 tao ra su én dinh! Bing cach nio? Thong
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qua phép tinh binh quan ma t6i sé thao luén tiép sau day.
Visao udng ca phé lai an toan

Hay nhé lai phan théo luan vé Mediocristan § Chuong 3 ring khéng c6
quan sat don & nao tic déng dén téng thé cia ban. Thudc tinh nay sé
ngay cang trd nén quan trong khi dan s8 ngay cang ting. Cic muic trung
binh s& ngay cang 6n dinh dén mic moi méAu thit déu trong giéng nhau.

Trong cude doi minh, t6i da udng rét nhiéu ca phé (né 12 mén nghién
chinh cta t6i). Chua khi nao t6i dé cho mét téch ca phé roi khéi ban gidy
hay lam d6 ca phé trén bén thao cuén sach nay (ngay ca khi & Nga). Qua
thyc, cin phai nghién ca phé dang nhe thi méi c6 thé chiing kién dugc

- mét sy kién nhu thé; n6 doi hoi nhiéu thoi gian trong doi hon miic ta

tudng tugng - kha nang xay ra ctia né qua nhé cé ty1é 1 trén qua nhidu sd
0 dén muic t6i khong thé viét ra hét duoc nhiing s 0 d6 trong thdi gian
ranh réi ctia minh.

Tuy nhién, thyc tai vét 1y (physical reality) c6 thé sé khién cho tach ca
phé ctia t6i roi xudng - khong chic 1dm nhung c6 thé xay ra. Cac phén t
luén chuyén déng. Ban than tich ca phé ciing duoc lam tif cic phan tit
chuyén dong do, vy thi lam sao né lai khdng chuyén déng duoc chd? Ly
do don gién I viéc dé chiéc tach d6 roi khoi ban doi héi tit ci cic phan ti
phai chuyén déng theo cling mét hudng, va phii dién ra lién tiép nhiéu
1an nhu thé theo mét hing (kém theo d6 1 syt chuyén déng bii ctia chiée
ban theo hudng ngugc lai). T4t ca vai nghin ty phan td trong tich ca phé
cua t6i s& khong chuyén dong theo cling mét hudng; diéu nay sé khong
x4y ra trén doi nay. Vi thé, t6i c6 thé yén tim dit tich ci phé clia minh
canh mép ban va tip trung vao nhiing nguén bat 6n dang lo ngai hon.

Sy an toan cua tach ca phé sé minh hoa cho kha ning ché ngy ma tinh
ngu nhién cia dudng cong Gauss c6 thé dat dugc bing phuong phap
lay binh quan. Néu chiéc tach ctia téi Ia mét phén it 16n, hoiic hanh déng
nhu mét phan tirIén, thi khi d6 viéc né chuyén déng sé tr thanh van dé.
Nhung chiéc tich cta t6i la sy tdng hop cia hang nghin ty cic phan tit
rit nho.



THIEN NGA DEN

Minhhoa7: Cach thirc hoat déng cla luat sé lén

Trong Mediocristan, khi kich c& méu thir ciia ban téng ién, mirc trung binh dugc quan sat
s& tur hién thi mic do phan tan it hon - nhur ban c6 thé thay, pham vi phan bé nay sé ngay
cang hep di. Tom lai, day la cach thic hoat déng (hoac duoc cho la sé hoat déng) clia moi
thirtrong ly thuyét théng ké. Su bét dinh trong Mediocristan bién mat duéi phuong phap
tinh binh quan. Piéu nay minh hoa cho "luat s6 I6n" nham chéan nay.

Céc nha quan Iy song bac hiéu diéu nay rat 16, 6 1a Iy do ho (néu lam
dung cach) khong bao gio mét tién. Chi don gian Ia ho khéng cho phép
mét tay cd bac nao ddnh cugc mét s6 tién 16n, thay vio dé, ho thich ¢6
nhiéu ngudi choi véi hang loat cac khoan tién danh cugc trong mét gidi
han nhit dinh. Ngudi choi c6 thé cuge téng cong 20 triéu d6-la, nhung
ban khong cin phai lo ling cho song bac: vi du nhiing 14n ci cuge d6 dién
ra trung binh 20 d6-la/lan; song bac sé giéi han nhiing khoan tién cuoc &
muic t3i da nhdm dam bao d6 an toan cho cic chi song bac. Vi thé, loi
nhuin cta song bac sé cd sy thay déi rdt nhé cho dit hoat déng ca cuce
dién ra I6n dén muic ndo. Ban s& khéng bao git nhin thdy ai budc ra khéi
song bac vdi s6 tién thang cugc 1 ty dé-la - it ra1a trong cudc ddi nay.

Vi du trén la mét dng dung luit tdi cao ctia Mediocristan: khi ban ¢6
nhiéu nguoi choi thi sé ching c6 ngudi choi ndo ¢6 thé tic dong dang ké

dén téng thé ctia ban.

Hé qua cda hinh thic nay 1a cic bién d6i quanh mic trung binh cta
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Gauss, hay con goi la "cic sai s6," that sy khéng dang lo ngai. Chiing
khong dang ké va sé bién mét. Chting 12 nhiing bién déng da duoc thuan
héa quanh gia tri trung binh.

Yéu thich nhimg gi én dinh

Néu thdi di hoc ban da timg tham dy mét khéa hoc vé théng ké (chan
ngat) nhung khéng hiéu phén 16n nhiing gi vi gi4o su dang trinh bay mét
céch dy hao hiing, va it héi "d6 lach chudn" c6 nghia 12 gi, thi cing ding
lo ling. Khii niém vé d6 léch chuin td nén vo nghia bén ngoii
Mediocristan. R rang, s hitu ich va thu vi hon nhiéu néu ban tham gia
khda dao tao chuyén nganh sinh hoc thén kinh vé m§ hoc hay diéu mua
chau Phi thoi hiu thudc dia, va déy sé la thd dé quan st theo kinh
nghiém.

Céc d6 léch chudn khong tén tai bén ngoai Gauss, hoic néu 6, ching
ciing khéng c6 y nghia va khéng néi 1én nhiéu diéu. Nhung né sé trd nén
toi té hon. Gia dinh Gauss (bao gém ho hang va ban b, nhu luat
Poisson) la 16p phan b6 duy nhédt ma d¢ léch chudn d6 (va muic trung
binh d6) c6 thé mé ta dugc. Ban khong c4n gi khic nia. Pudng cong
hinh chuéng s& lam hai long cht truong gian héa clia nhitng ngudi bi
danh Itra.

Ngoai ra con nhiéu khic niém khac ¢6 it hoidic khéng c6 y nghia bén ngoai
Gauss: si tuong quan va, t& hon, sy hoi quy. Tuy nhién, chiing d3 4n sau
trong cac phuong phap ctia chung ta; hiém cé cudc thao luan am 3n nao
ma ngudi ta khéng nhic dén sy tuong quan.

Dé thiy dugc muc do vo nghia ctia sy tuong quan bén ngoa
Mediocristan, hay ldy vi du vé& mét chudi lich s gdm hai bién s8 tit
Extremistan, nhu trdi phiéu va thi trudng 6 phiéu, hodc hai miic gia
chiing khoén, hodc hai bién s6 khac nhu nhiing thay d6i vé doanh thu tit
sach thi€u nhi & My, va sin xudt phan bén & Trung Quéc; hoic gia bét
dong san & New York va loi nhuin cta thi trudng chiing khoan Méng C8.
Hay danh gi4 méi tuong quan gitta cc cip bién s6 trong cac giai doan
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khac nhau, vi du vao nam 1994, 1995, 1996, v.v. Qua trinh dénh gi4 d6
sé pho dién mét sy bit n nghiém trong; sy tuong quan d6 sé phu thudc
vao giai doan ma né dugc tinh toan. Tuy nhién, moi ngudi ndi vé su
tuong quan nhu thé né 1 thit cé that, khién né trd nén hitu hinh, dung
tai san that dé dau tu va cu thé héa né.

Chinh 4o tudng vé tinh cy thé d6 sé anh hudng dén cai ma chiing ta goi [a
do6 léch "chudn". Hay 1y vi du vé bat ki chudi gia hodc gia tri lich stt nao.
Hay chia né ra thanh nhiéu phin nhé va do d6 léch "chudn" cia né. Cé gi
ngac nhién? M6i vi du déu cho ra mét d6 léch "chudn" khac nhau. Vay thi
tai sa0 moi ngudi lai ndi vé cac do léch chudn? Hay di ma tim hiéu.

Luu ¥ réng, giéng nhu véi 16i lién tudng nguy bién, khi nhin vao cac dit
liéu qué khit va uée tinh mét sy tuong quan hodc mét d6 léch chuin don
1&, ban sé khong chu y dén tinh bét 6n d6.

Cach gay ra cac tham hoa

Néu ban st dyng thuit ngit c6 y nghia vé mdt thong ké, hay than trong véi
nhiing 4o tudng vé sy 6n dinh. Kha ning la c6 ai d6 da nhin vao cic 16i
quan sat ctia minh va cho ring ching thudc Gauss, diéu nay doi héi phai
c6 mét béi canh Gauss, tic [a Mediocristan, dé né c6 thé dugc chip nhan.
Dé chiing t6 dugc mutc d9 dic hitu ctia viéc lam dung Gauss va muic d6
nguy hiém ma né c6 thé gy ra, hay xem xét mét cuén sich (chan ngit)
6 tya dé Ia Catastrophe (Tham hoa) ciia Judge Richard Posner, mét nha
van ndi tiéng. Posner than phién vé nhitng hiéu biét sai 1dm ctia "nhiing
ngudi ddy t& nhin dan" vé tinh ngiu nhién v, bén canh nhiéu diéu khic,
cho réing cac nha hoach dinh chinh sich cia chinh phtt hoc mén théng ké
hoc tit cAc nha kinh t&. C6 vé nhu Judge Posner dang ¢6 kich thich dé tao
ra nhitng tham hoa. Tuy nhién, dit 12 mét trong nhiing ngudi nén danh
nhiéu thoi gian doc hon viét, nhung 6ng c6 thé A mdt tu tudng gia sau
sic va tai ba; ciing nhu nhiéu ngudi khac, 6ng khéng nhan thiic vé sy
khéc biét gitta Mediocristan va Extremistan, déng thdi tin ring théng ké
hoc lamét mén "khoa hoc”, chit khong thé nio 1a trd gian 14n. Néu ban ¢6
tinh c6 gép anh ta, hay bao anh ta lam on chu y dén nhiing thit nay.
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CON QUY QUAN BINH CUA QUETELET

on vét ky quai dugc goi la dudng cong hinh chuéng Gauss nay

khéng phai la do Gauss tao ra. Mic du d4 nd lyc 1am viéc véi

no6 nhung 6ng chi [a mét nha toan hoc déi mét véi mét quan
diém Iy thuyeét, chit khéng phai dua ra tuyén bd vé ciu triic thyc tai gidng
nhu cac nha khoa hoc ¢6 d4u éc théng ké. Trong cudn "A Mathematician's
Apology" (Loi xin 16i ctia mot nha toan hoc) G.H. Hardy da viét nhu sau:

Mon todn hoc "thuc sy cia cdc nha todn hoc "thuc sy - nhu todn hoc cia
Fermat, Euler, Gauss, Abel va Riemann - hdu nhu d2u "vo dung" (va diéu
ndy ding vdi cd todn hoc “iing dung" 1dn todn hoc "thudn tiy").

Nhu t6i da néi trudc d6, dudng cong hinh chuéng chinh 13 hinh 4nh ctia
mGt tay cd bac, Abraham de Moivre (1667-1754), mét ngudi Phép ti nan
theo cht nghia Canvin, da tréi qua phén 16n cuéc ddi minh & Luan Pén
du néi bang thit ti€ng Anh ning trich. Nhung khong phéi Gauss ma
chinh Quételet - duoc cho la mot trong nhiing ga co tu tudng pha hoai
nhit trong lich stt tu tudng, nhu chting ta sé thdy sau day.

Adolphe Quételet (1796-1874) duara y niém vé& mét con ngudi c6 thé
chét binh thudng, L'homme moyen. Ching c6 gi la moyen (binh thuong)
vé Quételet c, "mot ngudi cé dam mé sang tao vi dai, mot ngudi tran
ddy nang luong". Ong lam tho va tham chi déng sang tic mét v& nhac
kich. Védn @ co ban véi Quételet nim & ché 6ng 12 mét nha toan hoc
chit khong phai mét nha khoa hoc thuc nghiém, nhung ban than ong
lai khong biét diéu d6. Ong tim thdy sy hoa hop trong dudng cong
hinh chuéng.

Vén dé nay t6n tai & hai muc. Thd nhat, Quetelet c6 mét ¥ tudng quy
pham (normative idea) Ia lam cho thé giéi tring khép véi mic trung
binh ctia 6ng theo nghia muic trung binh d6 12 "binh thuong". Thit tuyét
néu c6 thé bo qua sy xudt hién cia nhiing thi bét thudng, "khong binh
thuding," Thién Nga Pen. Nhung hay quay vé thyc tai va dé gidc mo d6
cho mét thé gidi khong tudng.
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Thit hai, c6 mét van dé rit nghiém trong vé& mit thuc nghiém. Quetelet
nhin thdy dudng cong hinh chuéng & khip moi noi. Ong bi nhiing dudng
cong hinh chuéng lam cho mi1 quang va mét lan nita, tdi hiéu dugc ring
mét khi trong ddu ban da xuit hién moét dudng cong hinh chuéng thi sé
rat khé ldy ra dugc. V& sau, Frank Ysidro Edgeworth sé dé cip dén
Quételesmus nhu mét sai 1am nghiém trong cla viéc nhin thdy dudng
cong hinh chuéng &khép moi noi.

Phuong ké hanh dong 6n hoa

Quetelet tao ra mot san phdm hét stic cin thiét cho nhiing khat khao tu
tuéng clia nhiing ngudi cing thoi véi 6ng. Ong séng vao khoang nim
1796 dén 1874, vi thé hay xem xét danh sich nhiing tén tudi ciing thoi
vdi éng: Saint-Simon (1760-1825), Pierre-Joseph Proudhon (1809-
1865), va Karl Marx (1818-1883), méi nguoi la mét phién ban khéc clia
chu nghia x3 héi. Moi ngudi trong thoi diém hau Khai sang nay déu
mong méi vé thoi aurea mediocritas - phuong ké hanh dong 6n hoa: vé
su giau c6, chiéu cao, can nang, v.v. Niém mong méi nay bao gém mét
md tudng nao dé cling voi miic d6 hoa hop va chii nghia Plato that 1én.
T6i ludn nhé I6i gido hudn cta bé t6i ring "duc hanh ndm & trang thai
diéu tiét" (in medio stat virtus). Qua that, didu nay dugc xem 1a Iy tudng
trong mét thdi gian dai; theo nghia d6, mediocrity tham chi trd thanh
"khuén vang thudc ngoc". Mot mediocrity bao ham tit ca.

Nhung Quetelet da ndm bét y tudng d6 theo mét muic d6 hoan toan
khac. Thu thép cic s6 liéu théng ké, 6ng bat du tao ra cic tiéu chudn vé
"cac phuong ké". Vong nguc, chiéu cao va cin ning clia nhitng em bé méi
sinh, tdt ca déu khong thoat khoi "cde chudn muc” cia 6ng. Ong phat hién
ra rang cac do léch chuin tré nén hiém hoi theo cdp s6 nhan khi cudng
d6 cua d6 léch d6 tang lén. V& sau, khi da nhan biét dugc y tudng vé cic
dac diém vét ly ctia Lhomme moyen (nguoi bink thuing) nay, Quételet da
chuyén sang cic vin dé xa hoi. L'homme moyen c6 cac s@ thich, gia dinh va
phuong phap cta riéng minh.

Théng qua cu tric vé thomme moyen physique va lhomme moyen moral -
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ngudi binh thudng vé thé chat va ngudi binh thudng vé tri tué - Quételet da
tao ra mét pham vi chéch khéi muic trung binh dé chia con ngudi sang
nhém hoéc bén trdi hoic bén phai so véi tim diém va thuc sy trimg phat
nhing ai ty thy minh dang chiém giit phin cyc trdi hoic cyc phai cta
dudng cong hinh chuéng thong ké dé. Khi d6, chiing trd thanh thit khong
binh thutng. Piéu nay da tao cam hing cho Marx, ngudi da trich 16i
Quételet vé khai niém mét nguoi binh thudng hodc mét ngudi trung binh,
va da viét trong cuén Das Kapital nhu sau: "Can phéi t6i thiéu héa nhitng do
léch vé& mét xa héi, vi du trong pham vi phan bé tai san chéng han".

Ngay nay, con ngudi it nhiéu phai ngoi ca sy ra doi cia co sd khoa hoc
thoi Quételet. Nhung thoi diém d6, nhing luén diém cta 6ng khong
dugc chdp nhan ngay. Dau tién, Augustin Cournot, nha triét hoc/nha
toan hoc/nha kinh té hoc, khéng tin ring mét ngudi cé thé hinh thanh
nén tiéu chudn cta con ngudi chi dya trén cic yéu t6 dinh lugng, Mét
tiéu chudn nhu thé sé phy thuéc vao thudc tinh da dugc xem xét. Phép
do & tinh nay c6 thé khic véi phép do & tinh khac. Nén 14y tinh nao lam
chuin? Cournot néi ring L'homme moyen s& 1a mét con quy T6i xin giai
thich quan diém ctia 6ng nhu sau.

Gia stt c6 mét diéu gi d6 dang mo udc vé viée trd thanh moét ngudi trung
binh, anh ta phi c6 mét dic diém riéng ma trong d6 anh ta c6 tai hon
ngudi khéc - tiic Ia anh ta khéng thé trung binh & tit ci moi diém. Mot
nghé si duong cdm sé gi6i choi duong cAm hon muc trung binh, nhung
lai d6 & mot diém khac, vi du nhu cudi ngya chang han. Ngudi phac thao
sé gioi vé cac ky nang phac thao, v.v. Khdi nigm vé mt nguoi dugc cho la
trung binh khdc vdi khdi nigm vé mt ngudi trung binh & nhiing gi anh ta lam.
Trén thyc t& mot ngudi trung binh chinh x4c phéi a nita nam nia nit.
Quételet hoan toan bd qua diém nay.

L6i ciia Thuong dé
Mot khia canh d4ng lo hon nhiéu trong phan thao luin nay chinh 13, vao

thoi ciia Quételet, sy phan bd Gauss dugc goi 12 la loi des erreurs - luit sai
s0, vi mét trong nhiing ting dung sém nhat cda né 1a sy phan bé cic sai
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s8 trong cac tinh toan vé thién vin. Ban c6 lo ling giéng nhu t6i khong?
Viéc léch khéi muic trung binh (hay con goi 1a median) da dugc xem nhu
mét sai sd!

Khai niém nay dién ra rit nhanh chéng. Tit phdi bi nhdm 1an véi tir 1, va
diéu nay bi hiéu Ia sy tin thanh cta khoa hoc. Y nigm vé ngudi trung
binh thdm sau vio nén vin héa véi su ra doi cua ting 16p trung luu chau
Au, vin héa ctia chii cla hang tap héa thdi hiu Napoleon, luén than
trong vé khéi tai sin qua muc va tri tué vugt béc. Trén thyc t€, gidc mo vé
moét xa hdi véi nhiing két qua bi dén nén dudgc cho la cach phan tng véi
nguyén vong ctia mot ngudi ly tri dang d6i mat véi sy may rti phat sinh.
Néu duoc Iya chon mét xa héi cho kiép sau cia minh nhung khong biét
diéu gi chd dén, c6 vé nhu ban khong phai [a ngudi thich mao hiém; ban
thich thuéc vé mot x4 héi voi nhiing két qua déng nhat (khong bi chéch
so véi miic trung binh). -

Mot hiéu ting thd vi t6 diém cho mediocrity 1a sy hinh thanh mét dang
phai chinh tri tai Phap c6 tén 12 Poujadism, ban dau gdm mét chién dich
van dong ctia cda hang tap héa. D6 la mét sy tu tip than mat gitta nhiing
ngudi gdn nhut ing hd hy vong dudgc nhin thdy phén con lai cda thé gidi ty
dén nén thanh mét cdp bac - mét trudng hop vé cude cach mang phi v
san. Pang phéi nay c6 tim ly ciia chi cita hang tap héa, cho dén viéc ap
dung c4c c6ng cu toan hoc. Liéu c6 phai Gauss da mang todn hoc dén cho
nhiing ngudi chu ciia hang tap héa chang?

Poincaré va sugiai thoat

Ban than Poincaré rat nghi ngd vé dudng cong Gauss. Téi d6 la ong da
cam thdy buén nén khi dugc giéi thiéu vé nd va cac phuong phap tiép can
tuong tuf trong viéc phac hga mé hinh vé tinh bét dinh. Chi cin hiéu ring
duong cong Gauss ban diu dugc ding dé do cic sai sot vé thién vin va
rang cic y tudng cta Poincaré vé viéc hinh thanh cdc mé hinh co hec
thién thé déu ham chita y nghia siu sic vé tinh bt dinh.

Theo Poincaré, mét trong nhitng ngudi ban ciia 6ng, mot "nha vit Iy thuc



158

THE BLACK SWAN

nghi¢m" v6 danh, da phan nan ring cic nha vat Iy c6 xu hudng sit dung
dudng cong Gauss vi cho ring cic nha toan hoc tin tuéng né nhu mot
yéu t6 c4n thiét trong toan hoc; con cac nhi toan hoc st dung n6 bdi vi tin
rang cc nha vt Iy nhén théy né la mét thyc té thyc nghiém.

Loai b6 suanh huéng bt cong

O day, toi xin tuyén b ring, ngoai trif tim 1y ctia cita hang tap héa kia,
t6i that sy tin vao gia tri cia sy trung binh va mediocrity - c6 nha nghién
ctiu khoa hoc nhén van nao lai khéng muén gidm thiéu sy khéng nhit
quan gitia con ngudi? Khong c6 gi dang ghét hon 1y tudng khinh sudt vé
"siéu nhan"! Vén dé that sy ctia t6i thudc vé nhan thiic luan. Thuc tai [
thit khong thudc vé Mediocristan, vi thé chiing ta phai hoc cach chung
s0ng véi né.

"Ngudi Hy Lap hén da tén siing no”

Nho vao sy thudn khiét thude chit nghia Plato, danh sich nhiing nguoi
¢6 ddu 6c Iic nao ciing xoay quanh duding cong hinh chudng nay dai mét
cich dang kinh ngac.

Ngoii Charles Darvin ra, ¢6 1& Francis Galton, em ho diu tién cia
Charles Darvin va Ia chéu trai cda Erasmus Darvin, 2 mét trong nhiing
nhit khoa hoc lich thiép ¢6 tu tuéng doc 1ap cudi cing ctia mét danh sich
idm Lord Cavendish, Lord Kelvin, Ludwig Wittgenstein (theo cach
riéng ctia dng), va trong chiing muc nao d6, c6 ca nha siéu triét hoc cia
vhuing ta, Bertrand Russell. Mic dit John Maynard Keynes khoéng thudc
linh vifc nay nhung 16i tu duy ctia éng lai tiéu biéu cho né. Galton séng
vio thoi Victoria, bén canh nhiing sé thich nhu cu6i ngua hoic sian bén,
thoi ma nhiing nguoi thita ké va nhan rdi, da trd thanh nhiing tu titéng
nhicu diéu dang khao khét vao thai d6: con ngudi lam khoa hoc vi loi ich
ctia khoa hoc chit khong vi dong co nghé nghiép truc tiép nio.

Thilt dang tiéc, chuyén lam khoa hoc vi Iong ham hoc héi va hidu biét
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khéng nhét thiét khing dinh dugkc ring ban dang di diing hudng. Sau khi
cham tran va tiép thu sy phan phéi "chudn" d6, Galton da "chét mé chét
mét" nd. Ngudi ta cho ring 6ng da tuyén bé 12 néu ngusi Hy Lap biét vé
diéu nay, han ho da t6n sting né. Long nhiét huyét cia 6ng ¢6 1é da gép
phén tao nén sy phé bién ctia Iy thuyét Gauss.

Galton khéng vinh hanh cé dugc hanh trang toan hoc, nhung lai ¢6 su
am anh hiém hoi vé phép do. Ong khéng biét v& luat s 16n nhung da tai
khédm pha né tit chinh dit liéu cia luat ndy. Ong da xay dung nén
quincunx - mdy pinball hién thi sy phét trién cia dudng cong hinh
chudng - ma chiing ta s& d& cap dén & vai doan tiép theo. Pting viy,
Galton da ting dung dudng cong hinh chuéng vao nhiing linh vic nhu di
truyén hoc, noi ma tinh hitu dung ctia né da dugc chiing minh 1a ding,
Nhung 1ong nhiét huyét clia 6ng da givip thuc ddy viéc 4p dung cac
phtong phép thdng ké méi vio cic vén dé xa héi.

Chi can traloi C6 hodc Khong

O day, toi xin tho luan vé muc do ctia thiét hai d6. Néu ban dang d6i
mat véi kiéu suy luan dinh tinh, nhu tam Iy hoc hoic y hoc, viéc tim kiém
cu tra 10i co/khéng cho cac mitc dd nghiém trong sé khéng c6 tac dung,
khi d6 ban c6 thé gia dinh minh thudc vé Mediocristan ma khéng gip
phéi chiit ric r6i nghiém trong nio. Nhiing sy kién ducc cho 1a khong
thé xay ra c6 tic dong khong qué 16n. Ban bi ung thu hoiic khéng b ung
thu, ban mang bau hoic khong mang biu, v.v. Mic d6 chét chéc hay
mang thai khéng hé lién quan dén nhau (trit khi ban dang d6i mit véi
dich bénh). Nhung néu dang ddi mét véi khéi két tap, noi ma pham vi
anh hudng ctia né ¢ y nghia dang ké, nhu thu nhap, tai san, loi nhuan tit
cac hang muc dau tu, hodc doanh s& ban sach, ban s& gip ric réi va cé su
phan phéi khong dting néu sit dung dudng cong Gauss vi né khong
thudc pham vi nay. Chi mét con s6 don 1é c6 thé pha v toan bo cic miic
trung binh ctia ban; mét thit bai c6 thé lam tiéu tan loi ich ctia cA mét thé
ky. Ban sé& khong con c6 thé néi ring "day 1a trudng hop ngoai 1&." Tuyén
b3 "A, t6i c6 thé mét tién" s& khong mang lai thong tin gi tritkhi ban kem
theo d6 mét con s& cu thé. Cé thé ban mit hét toan bo sé tidn c6 dudc,
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hodc chi mat mét phan thu nhap hang ngay thoi; nhtmg G ddy c mot su
khac biét.

Diéu nay giai thich vi sao tim Iy hoc thuc nghiém va nhiing thiu hiéu cia
né vé ban chat con ngudi, ma t6i da trinh bay trong nhiing phan trudc
ctia cudn sach nay, lai c6 tic dong manh mé dén sai 14m cta viéc sit dung

- dudng cong hinh chuéng; chiing ciing may mén vi hau hét cic bién s6

ctia chiing déu cho phép ting dung céc s6 liéu théng ké Gauss truyén -
théng. Khi tim hiéu c6 bao nhiéu ngudi trong mét mau thit c6 thién
kién, hoic giy ra sai 14m, nhin chung, nhitng nghién cttu nay thudng goi
y cho kiéu cau héi cé/khoéng. Khéng cb quan sat don 1é nao c6 thé pha v
nhitng phat hién t8ng thé ctia chiing.

Trong phan tiép theo, toi sé trinh bay riéng vé y tudng dudng cong hinh
chuéng theo hudng tirdudilén.

MOT THU NGHIEM TU DUY VE NOI XUAT PHAT CUA DUONG
CONG HINH CHUONG

ay xem xét chiéc mdy pinball nhu dugc thé hién trong Minh
hoa 8. Vi 32 qua béng, gid st ta 6 mét tAm véan cin bang dé
. qua béng c6 3 hai co héi roi vé& bén phai hoic trai & bit ky
nga ré nao khi in diém. Ké qua ma ban mong doi 12 nhiéu qua bong s&
cham vio cic cot G gitta va sé lmmg bong s& giam khi ban cham vao cic

'cotcachxatrungtam .

Ké tiép, héy xem xét gedanken, mot thit nghiém tu duy. Mot ngudi sé
tung déng xu va sau méi 14n tung d6, anh ta sé budc qua trai hodc qua
phai mét budc, phu thudc vio mét xust hién-ciia déng xu do. Pay dugc
goi la budc di ngiu nhién. Thay vi dung budc di, ban cang c6 thé 4p dung
hinh thiic thing hoic thua 1 d6-la §méi lan: tung dbng xu, va s& theo d6i
s tién tich Ity ma ban ¢6 duoc trong tii. Gia st t6i b8 tri ban tham gia
vao mét trd dinh-cuge (hgp phiap), noi kha ning thing thua khong ¢ loi
cho ban ma ciing ching c6 hai cho t6i. Tung dong xu lén, néu la mat
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Minhhea8: M6 hinh Quincunx (da duoc don gian héa) - May Pinball

Nhimg lan béng roi dé an diém déu c6 thé ngéu nhién roi sang phai hoic sang trai. Minh
+hoa trén 1a kich ban co thé xay ra nhét, diéu nay rét giéng voi duong cong hinh chuéng
(hay con goi I luat phan phdi Gauss). Anh ctia Alexander Taleb.

ngtta, ban duogc 1 d6-la, néulamit sdp, téi thua 1 d6-la.
Ol4n tung d4u tién, ban c6 hai kha nang: hoic thing hoic thua.

O l4n tung thit hai, s8 luong két qua cé thé xay ra sé ting gip doi. Trudng
hop 1: thing, thing. Trudng hgp 2: thing, thua. Trudng hop 3: thua,
thing. Trudng hop 4: thua, thua. Méi mét truding hop déu ¢ xac sudt
nhu nhau, sy két hgp ctia mét thing va mét thua déu cé pham vi anh
hudng gp doi béi vi trudng hop 2 va 3 - thing, thua va thua, thang - déu
6 két qua bing nhau. Va d6 1 yéu t6 then chét d6i véi dudng cong
Gauss. Qua nhiéu miic & giita mét di - va chiing ta sé thay ¢6 nhiéu mic &
gitia ndy. Vi thé, néu danh cugc 8 muc 1 dé-la/vong, sau hai vong, ban sé
¢6 25% co héi thang hoic thua 2 dé-la, nhung cd dén 50% co héi dugc
hoa von.

Hay tung béng mét l4n niia. Lin tung thi ba nay lai nhan d6i cic trué‘ng
hop, vi thé chiing ta c6 tim két qua c6 thé xay ra. Trudng hop 1 (thing,
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thang trong l4n tung thit hai): thing, thing, thing va thing, thing, thua.
Chiing ta thém mét thang hoic thua vao cudi méi két qua trudc do.
Truong hop 2: thing, thua, thing va thing, thua, thua. Trudng hop 3:
thua, thing, thing va thua, thing, thua. Trudng hop 4: thua, thua, thang
vathua, thua, thua.

Liic nay ching ta c6 tam két qua, tit ca c6 thé bang nhau. Xin luu y mét
14n nita, ban c6 thé nhém cac két qua & gitta, noi ma mét 1an thing sé bu
lai cho mét lan thua. (Trong mé hinh quincunx cta Galton, cic tinh
huéng noi qua béng roi sang trai va sau d6 roi sang phai, hoic ngucc lai,
chiém uu thé, vi thé ban sé cd két qua chung cudc véi nhiéu miic & gita).
Két qua chung cudc nhu sau: 1) ba thdng; 2) hai thing, mét thua, chung
cudc mit thing; 3) hai thang, mét thua, chung cudc mét thing; 4) mot
thang, hai thua, chung cudc mgt thug; 5) hai thdng, mét thua, chung cuéc
12 mot thing; 6) hai thua, mot thing, chung cuéc mot thua; 7) hai thua,
mét thing, chung cudc mét thua; 8) ba thua.

Trong s6 tam trudng hop thi trudng hop c6 ba 14n thing xiy ra mét lan.
Trudng hop ba lan thua xay ra mét 14n. Trudng hop moét 14n thua chung
cudc (mot thing, hai thua) xay ra balan.

Hay thtt thém mét 14n nita, 1an thy tu. C6 thé c6 mudi sau két qua tuong
tut. Ban sé c6 mot trudng hop véi bén 14n thing, mét trudng hop véi bén
lan thua, bén trudng hgp c6 hai lan théng, bon truong hop co hai 1an
thua, va sau trudng hgp hoa vén.

M6 hinh quincunx (tit nay xuit phat tit tiéng La-tinh ¢6 nghia 13 s6 5)
trong vi du vé trd choi pinball cho thdy, 1in tung thi nim, véi 64 kha
ning c6 thé xay ra, 1a14n d& theo déi. D6 chinh [a khai niém ding sau mé
hinh quincunx dudc Francis Galton stt dung. Galton 14 ngudi vita khéng
da Iudi biéng vita hoi ngay tho vé toan hoc; thay vi xdy dung phuong
phap ctia riéng minh, éng hén da c6 thé st dung mén dai s6 hoc don gian
hon, hoac ¢6 thé thyc hién mét thit nghiém tu duy nhu thit nghiém nay.

Hay tiép tuc choi cho dén khi dat duoc 40 14n tung. Ban cé thé tién hanh
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Minhhoa9: SO lugng cac lan théng da duoc tung

Két qua ctia 40 lan tung déng xu. Ching ta thdy duong cong hinh chuéng dang xuat hién

trong vai phut, nhung cin phai cé méy tinh méi c6 thé tinh duogc cic két
qua vi phuong phép tu duy don gian clia chiing ta khong thé nio dam
duong néi. Ban s c6 khoang 1.099.511.627.776 t3 hop ¢6 thé xay ra -
tiic hon 1000 ty. Pimng phi cong tinh toan theo cich thi cong, quy tic
ctia né la nhan d6i va ait thé 1ap lai 40 14n, vi méi nhanh sé ting gdp d6i &
méi giao diém. (Hay nhélai cach chiing ta thém mot thing va mét thua
vao cudi cic phuong phép thay thé cia lan tung thit ba dé 4p dung cho
lan tung tht tu, tit 46 nhan doi s lugng cc hinh thiic thay thé) Trong
s6 nhiing t6 hop nay, chi c6 mét trudng hop trén 40 va mét trudng hop
dudi 40. Phén con lai sé dao dong Gkhoang gitta, gan 0.

Chiing ta c6 thé thdy ring trong loai hinh ngiu nhién nay, cic diém cyc
tré nén vd ciing hiém hoi. Trong s6 40 14n tung déng xu, chi ¢ mot trén
1.099.511.627.776 trudng hop 1a c6 két qua trén 40. Néu ban thuc hién
40 1an tung méi git, kha nang dat dugc cdc muc trén 40 trong mét hang
s thdp dén muic phai mét khoang 40 l4n tung tht mdéi dat duoc. Gia st
dimng lai dé &n uéng, nghi ngoi, tranh ludn véi ban be, ban c6 thé phai doi
gan bon triéu thai gian séng clia mét ddi ngudi dé cé co hdi dat duce mot
két qua trén 40  (hoac mét két qua dudi 40). Va hay xem xét trudng hop
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Minhhoa 10: M6t phién ban trimu tuong hon: duong cong Plato

V6 s6 lan tung déng xu

sau day. Gia sit ban choi thém mét vong nifa, dé c6 tdng cong la 41 lan.
Dé dat ducc 41 14n lién tiép toan mit nglta cia déng xu , ngudi ta sé méat
khoang tam triéu thoi gian séng cia mét doi ngudi! Kha nang nay sé
giam xuéng con mot nta tit l4n tung thit 40 sang lan tung thit 41. Day la
thuéc tinh chinh ctia m6 hinh phi thang bac d6i véi viéc phan tich cac két
qua: cac do léch cuc d6 sé ngay cang giam nhanh hon. Ban ky vong mét
14n trong bén tj thoi gian séng c6 thé tung dugc 50 mit ngta lién tiép.

Du khong hoan toan & trong dudng cong hinh chuéng Gauss, nhung
chiing ta dang tién dén gin né mét cach déng bao dong. Dy van thudc
giai doan tién Gauss, nhung ban c6 thé nhin thdy thuc chat vén gé. (Trén
thuc t& ban khong bao git c6 thé bét gip mot dudng cong Gauss & dang
nguyén thily vi né 12 mét dang thtic Plato - ban chi dén gan chi khéng
thé dat dudc né). Tuy nhién, nhu c6 thé thiy §Minh hoa 9, hinh chuéng
quen thudc bat dau xudt hién.

Lam cach nao chiing ta ¢ thé dén gén hon véi duong cong hinh chuéng
Gauss hoan h3o d6? Bing cich hoan thién quy trinh tung dong xu.
Chuing ta c6 thé hoic tung 40 l4n véi méi lan duoc 1 d6-la hoic 4000 lan
v6i méi 1an duoc 10 xu, va téng hop cic két qua d6 lai. Rui ro ma ban cé
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thé gip phai ¢ hai tinh hudng déu nhu nhau - va d6 1 mét thi thuat. Sy
tuong duong trong hai dot tung déng xu c6 rét it tinh hudng b4t ngd theo
kiéu phan tryc gi4c. Chiing ta nhan s6 l4n cugc d6 véi 100, nhung chia
quy mo ca cuge cho 10 - ditng tim hiéu nguyén nhén vao lic nay, chi gia
dinh ring chiing "tuong duong." Toan b rti ro d6 déu tuong duong,
nhung git day, chiing ta da c6 kha ning théng hoic thua 400 14n lién tiép.
Kha ning d6 c6 ty 1é khoang 1 trén 1 va 120 con s& 0 sau d9, tic la trén
1.000.000.000,000.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000.00
0.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000.00
0.000.000.000.000.000.000.000.000 14n.

Tiép tyc véi quy trinh niy. Ching ta di chuyén tit miic 40 14n tung véi
méi 14n duogc 1 do-la dén 4000 lan tung véi méi 1an duoc 10 xu, cho dén
400.000 lan tung véi méi lan duoc 1 xu, va cang tién gin hon dén dudng
cong Gauss. Minh hoa 10 cho théy cic két qua dao dong tirkhoang -40 dén
40, titc 12 80 diém plot. Lin tiép theo s& ning con s3 d6 lén 8000 diém.

Hay cling tiép tuc. Chiing ta c6 thé tung 4.000 I4n véi méi lan dit cuoc
1/10 xu. Vay thit tung 400.000 l4n véi mic cuge 1/1000 xu xem sao?
Nhu mét dang thiic Plato, dudng cong Gauss thuan tty chinh 1a nhiing
gl xay ra khi c6 v6 s614n tung méi vong, véi mitc dit cuoc cuc nhé. Ding
c6 hinh dung cic két qua d6, hay tham chi tim kiém ¥ nghia ctia ching.
Chung ta khéng thé néi vé mét muic it cuge "vi phan” (vi ¢ vo s6 miic
dat cugc, va chiing ta dang & trong giéi han ma cic nha toan hoc goi la
cd cdu lién tyc (continuous framework). Tin vui & day la cé mét cach
thay thé.

Chiing ta da chuyén tit hinh thic ca cuge don glan sang mot thit hoan
toan tritu tuong. Chiing ta da di chuyén tif cic quan sat dén pham vi toan
hoc. Trong todn hoc, moi thit déu mang mét veé thuin tiy.

Gi0 day, ngudi ta cho ring nhiing thtt hoan toan tritu tugng khéng tén
tai, i the diing c6 ging higu Minh hoa 10. Chi cin biét dugc cach st dung
n6. Hay xem n6 nhu mét nhiét ké: Ban khong cin phai hiéu y nghia ctia
nhiét d6 dé€ néi chuyén véi né. Ban chi cin biét duoc sy tuong tng giita
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nhiét d6 va su thoai mai (hodc mét 1y do thyc nghiém nao d6). 600F c6
nghia 1 thoi tiét d& chiu, nhung dudi 100 thi lai ching d& chiu chut nao.
Ban khong nhdt thiét phai quan tm dén t6c do thyc té cda nhiing va

- cham gitia cc vat thé dé hiéu vé nhiét d6 theo cach chuyén moén. Néi

cach khéc, nhiét d6 1a phuong tién dé ban dién giai vé cic hién tuong bén
ngoai thanh mét con s8. Tuong ty, dudng cong hinh chuéng Gauss sé
duoc thiét 1ap dé 68,2% cac quan sat sé roi vao gitia cic dd léch chuin-1 -
va +1 so véi muic trung binh. Téi xin 13p lai: ding ¢6 ging hiéu do lech

chudn c6 phdi la dg léch trung binh hay khong - n6 khong phai la d6 léch

trung binh, déng théi nhidu (qué nhiéu) ngudi st dung tit 6 léch chuin
nay cling khong hiéu dugc né. Do léch chudn chi 1a mét con s6 ma theo
d6 moi thi duoc déi chiéu, mét van dé ve su tucng ting néu cdc hién tugng
thudc dudng cong Gauss.

" Nhiing d(f) léch chuan néy thudng c6 tén hiéa 12 "xich-ma". Moi nguoi

cfing néi v& "phuong sai" (tuong tu: phuong sai 1a binh phuong ctia xich-

~ ma, titc binh phuong cia d6 1éch chuén).

Hay luu ¥ tinh d6i xting trong dudng cong néy. Ban sé nhan ducc nhiing

két qua giéng nhau du xich-ma d6 la 4m hay duong. Kha ning roi xuéng
dudi muic -4 xich-ma ciing bing kha ning vuot qua 4 xich-ma, & ddy ty1é
121 trén 32.000 lan.

Nhu t6i van néi, ban doc c6 thé thdy duogc ring diém chinh clia dudng
cong hinh chuéng Gauss la hiu hét cic quan sit déu xoay quanh
mediocre, tic Ja muc trung binh, trong khi kha ning cda mét d6 léch
chudn lai suy giam ngay cang nhanh (theo cap s6 nhan) khi ban rdi xa
muic trung binh d6. Néu ban c4n phai gitt lai mét thong tin nao d6, hay
lu6n ghi nhé téc d6 suy gidm manh mé nay khi ban 16 xa mc trung
binh. Céc yéu t6 ngoai lai sé ngay cang khé xay ra. Ban c6 thé yén tim bo

- quachiing.

Thuéc tinh nay ciing tao ra luét téi thugng cia Mediocristan: cin a theo
st khan hiém ctia cic d6 léch chudn I6n, vai trd clia chiing trong tdng thé
sérat nho.
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Trong phén vi du vé chiéu cao & diu chuong nay, t6i da st dung cic don
vi léch chudn 10cm, chi ra cich suy gidm ctia pham vi anh hudng khi
chiéu cao ting lén. Pay 1a nhiing d6 léch 1 xich-ma; minh hoa vé chiéu
cao cling cung cip vi du vé hoat déng ctia "vé theo. mét xich-ma" bing
cach st dung xich-ma nhu mét don vi do ludng,

Nhimg gia dinh an Gi

Luu y ring cic gia dinh trong tim ma ching ta ¢4 dua ra trong trd choi
tung déng xu din dén dudng cong Gauss nguyén thuy, hay sy ngiu
nhién 6n hoa.

Gia dinh trong tdm thit nhdt: nhing 14n tung déu khong lién quan vdi
nhau. Déng xu d6 khong cé tri nhé. Viéc ban dugc mit sdp hay mit ngua
& 14n tung truée khong anh hudng dén kha nang dat duge mit s4p hay
mit ngda & 14n tung thit hai. Ban khong thé trd thanh ngudi tung déng
xu "giéi hon" dugc. Néu ban dua dugc tri nhé hay ki ning vao qua trinh
tung déng xu, khi do toan bd duong cong Gauss sé khong thé try vitng
dudc nia. . ' :

Hay nhdélai cac thio luan cia chung tad ChIIo'ng 14 € "qua trinh phan
phéi uu tién" (preferential attachment) va loi thé luy tich (cumulative
advantage). C4 hai ly thuyét nay déu khing dinh ring viéc chién thing
hém nay sé khién ban c6 nhiéu khé ning chién thing vé sau. Do d6, cac
kha ning x4y ra sé phy thudc vao lich st, va gid dinh trong tim dau tién
dan dén dudng cong hinh chuéng Gauss sé thét bai trong thuc tién. Di
nhién, trong trd choi, nhiing 14n théng trong qua kit khéng nhit thiét sé
lam ting kha ning gianh chién thing & nhing 14n sau d6 - nhung didu
nay khéng dién ra trong cudc séng thuc, d6 1a 1y do vi sao téi lo ling vé
viéc giang day b6 mén xéc sudt tit cic trd choi. Nhung khi viéc chién
thang din dén nhiéu chién thing hon na, ban cang c6 nhiéu kha ning
chiing kién 40 14n théng hen tiép nhiéu hon so véi mot dudng cong
Gauss nguyén thuy. :

Gid dinh trong tam thit hai: khong co trudng hop thay d6i "d déi". Ai ciing
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biét r6 kich thuée bac thang ciia khéi béténg 1am sin trong xay dung [a
vita cho mét budc chan. Khéng ¢ sy bit dinh trong kich ¢& cia bac
thang d6. Chiing ta khéng gip phai nhiing tinh huéng noi buéc di
chuyén d6 thay déi mét cach khéc thuong,

Hay nhé rang néu khong dép ting dugc mot trong hai gia dinh trung tam
nay, cic budc di chuyén (hodic cic 1an tung déng xu) sé khéng tao ra
dudng cong hinh chuéng. Dya vao nhiing gi xy ra, chiing cé thé tao ra
st ngau nhién c6 quy mé bét bién theo kiéu tap hop Mandelbrot.

"Sutran ngap khap noi cia duong cong Gauss”

Mot trong nhiing vin dé ma t6i gip phéai trong cudc séng 1a bt aii khi
nao dugc t6i thong béo ring dudng cong hinh chuéng Gauss khéng tén
tai trong doi song thuyc m chi ton tai trong suy nghi ciia cic nha théng ké
hoc, moi ngudi déu yéu cau t6i phai "ching minh diéu d¢" - diéu nay
chdng c6 gi khé, nhu chiing ta s& thdy & hai chuong tiép theo, tuy nhién,
khong ai tim cach chiing minh diéu nguokc lai. Bat ci khi nao t6i dé xudt
mot quy trinh khéng thudc dudng cong Gauss, ngudi ta déu yéu ciu tdi
bién minh cho d€ xudt cta minh v, kinh khing hon nita 12 bao t6i phai
"cho ho thdy ly thuyét dang sau né'. Ching ta da thdy & Chuong 14 cic
mo hinh ngudi giau-cang-giau-hon duge dé xuit nhim bién minh cho
viéc khong sit dung duong cong Gauss. Ngudi ta budc nhitng ngudi 1am
mo hinh phai viét ra Iy thuyét vé nhitng mé hinh cé thé tao ra dugc tinh
thang bac - nhut thé nhiing ngudi nay cin phai cam thdy hdi 16i vé viec
lam cta minh. Ly thuyét hay "ny" thuyét! Téi c6 van dé vé nhan thiic ludn
véi diéu d6, can phai bién minh cho sy thét bai cia thé gidi trong viéc
déng nhdt mét moé hinh Iy tudng ma ai 6 ching hiéu gi vé thyc tién da
tim cach phét trién né.

Thay vi nghién ctu cac m6 hinh c6 thé tao ra tinh ngiu nhién khéng
thudc dudng cong hinh chuéng dé tir d6 tao ra cac sai sét gidng nhau
trong qua trinh ly thuyét héa mi1 quang, t6i da Iam diéu trai nguoc: tim
cach hiéu tudng tin vé dudng cong hinh chuéng dén muic c6 thé va xac
dinh noi nio n6 c6 thé tén tai va noi nao khong. T6i biét Mediocristan &
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dau. D4i véi t6i, chinh nhiing ngudi sit dung dudng cong hinh chudng
thudng xuyén (hay néi diing hon, hdu nhut luén) 1a ngudi khong hiéu 15,
va phai chiing minh vé n6, chitkhéng phéi nhiing ngui khong st dung.
Su xut hién ctia duding cong Gauss & khdp noi khong phai I thuéc tinh
cua thé gidi, ma la vin dé thudc suy nghi clia chiing ta, xudt phat tir cich
nhin nhan cta ching ta.

Chuong tiép theo sé chi ra quy mo bét bién ctia ti nhién va cac thuéc
tinh cua tap trung phan dang. Chuong tiép sau d6 s& tim hiéu vé viéc lam
dung dudng cong Gauss trong ddi sdng kinh t& x3 hoi va "su cin thiét
phai san sinh ra cicly thuyét.”

Doi khi, t6i hoi dé xtic dong vi da trai qua phan 16n cudc doi suy nghi vé
vén dé nay. Vi da bét d4u suy nghi vé nd, va tién hanh nhiéu thuc nghiém
tu duy & trén, trong cu¢c doi minh, t6i chua gip dugc ngudi nao trong
gidi kinh doanh va thdng ké c6 kha nang tri tug nhét quan vita tiép nhan
Thién Nga Den vita chdi bd cic cong cu Gauss. Nhiéu ngudi chip
nhén y tudng Thién Nga Den cda t6i nhung lai khong hiéu né ding
véi két ludn ban déu, tic 1a ban khéng thé st dung mét céng cu do
ludng tinh ngiu nhién don 1& dugc goi la d6 léch chuén (va goi né 1a
"rii r0"); ban khéng thé ky vong mot cau tra I5i don gian sé néu bat
duoc dic tinh cua sy bit dinh. DE tién xa hon nita doi héi phai c6 long
can dam, sy tan tuy, kha nang két néi cac diém, v long khao khat duoc
hiéu vé tinh ngdu nhién mét cich tron ven. Piéu dé cling ¢6 nghia 1a
khéng lay sy thong théi ctia ngudi khac 1am nguyén tic chi dao. V& sau,
t6i bat d4u tim thdy céc nha vit Iy - nhiing ngudi da chéi bd cac cong cu
Gauss nhuing lai roi vao t6i 16i khac: sy ca tin vé nhiing mé hinh dy doan
chinh x4c, cht yéu 12 nhiing sy trau chuét xoay quanh qu4 trinh phén
phéi vu tién & Chuong 14 - mot dang thiic khac cia Plato héa. Téi khong
thé tim thdy ngudi nao vita c6 chiéu sau vita c6 k§ ning khoa hoc - nguoi
c6 thé nhin vio thé gidi ngau nhién va hiéu dugc ban chit ctia noé, nguoi
6 thé xem cic tinh toan nhu mét cong cu hé trg chit khéng phai muc
dich chinh. Phai m4t gin mudi lam nam t6i méi tim thdy dugc nha tu
tudng d6, ngudi da khién cho nhidu thién nga c6 mau xam: Mandelbrot -
Benoit Mandelbrot vi dai.
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DO DAU VIT & PHEP TUBIEN DOI AFIN (SELF AFFINITY) & CACH BE THE
GIOI TRO NEN PHUC TAP MOT CACH BON GIAN, HOAC TRG NEN BON

GIAN MOT CACH PHUC TAP '
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) 612 mét bui chiéu budn khi t6i ngti thdy mii sach cii trong
- thu vién ctia Benoit Mandelbrot. Hém d6 la mét ngay néng

= biic ctia thang 8 nam 2005, va né da lam ting thém mui keo
4m méc cta nhiing cudn sich tiéng Phap ci ki d6, goi cim giéc nhé
nhung da diét. Toi rdt gidi de nén thit cdm xtc nhé nhung 4y, nhung lai
chéng thé Iam dugc gi khi chiing "dét kich" duéi hinh thdc 4m nhac hoic
mui vi. Mt nhiing cuén sach ctia Mandelbrot 1a mii ctia van hoc Phap,
cta thu vién trong ngéi nha bé me t6i, ctia nhitng théi khic dao quanh
céc hiéu sach va thu vién vao tudi nién thiéu khi nhiéu cuén sach quanh
t6i déu dugc viét (than 6i) bing tiéng Phap, khi t6i nghi ring vin hoc 1
thitquan trong hon tat thiy moi thit. (Téi khéng con tim dén nhiéu cudn
sach tiéng Phap ké tir thoi diém d6). Dt t6i mudn né tritu tuong dén mic
nao thi vin hoc thdi d6 c6 sy hién than vé mét vét chét, né cé mii va day
chinh lané.

Chiéu hom d6 am dam con I vi Mandelbrot sip chuyén di noi khac, khi
toi bat ddu quen véi viéc goi cho éng bét ky ltic nao chi dé nhd giai dép
thic méc ctia minh, vi du nhu vi sao ngudi ta khong nhan ra ring quy
ludt 80/20 c6 thé tr thanh 50/01. Mandelbrot quyét dinh chuyén dén
Boston, khong phai dé nghi huu ma € lam viéc cho mét trung tim
nghién ctu do chinh phu tai trg. Vi chuyén tit ngdi nha thénh thang &
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ngoai 6 Westchester, New York dé dén sdng tai mét can h6 & Cambridge
nén 6ng da bao t6i dén 14y nhiing bo sach chon loc ctia 6ng.

Ngay ca tya dé cta nhiing cuén sich cing giy cam gidc nhd nhung. Téi
chét ddy nhiing cudn séch tiéng Phap vio mot thing gidy, nhu ban in
nam 1949 Matiére et mémoire ctia Henri Bergson - ¢ vé nhu Mandelbrot
da mua né khi con 1a sinh vién (6i cai mui!).

Sau nhiéu lan nhic dén tén éng d4u do trong cudn sich nay, cudi cing
t6i xin chinh thuc gidi thiéu Mandelbrot, chit yéu véi tu cach 1 ngudi c6
tudc vi han 1am hoc thuat ma toi ¢ thé néi chuyén chan thanh nht vé sy
ngau nhién. Cac nha toan hoc vé xc sudt thong ké khéc sé ném cho t6i
cac dinh Iy véi nhiing céi tén tiéng Nga nhu "Sobolev" "Kolmogorov",
udc s6 Wiener, hoic sé bi mat phuong hudng néu khéng cé ching; ho
hiém khi di vio trong tim v4n dé hoic thoat ra khéi "chiée hop" nho bé
cia minh dd lau @& xem xét cic sai sét thuc nghiém cda né. Véi
Mandelbrot, moi thit hoan toan khéc: nhu thé hai ching t6i 1 nhiing
ngudi déng huong duoc gip lai nhau sau nhidu nim ley day biét x11, va
c6 thé néi bing thif ngén ngit me dé khéng chiit lo lang. Ong 1a ngudi
thdy "bang xuong bing thit" duy nhét ma toi ting c6 - thay gido ctia téi
chii yéu 1 nhiing cuén sach trong thu vién. Toi khong mdy ton trong cic
nhi toén hoc chuyén vé tinh bat dinh va théng ké hoc nén khéng muén
xem ai la thdy cia minh ci. Trong suy nghi clia t8i, cic nha toan hoc
chuyén vé tinh 6n dinh ching c6 gi lién quan dén tinh ngau nhién.
Mandelbrot da cho t6i thdy ring minh da sai.

Ong néi thit tiéng Phap trang trong va chinh x4c mot cach khic thuong,
hét nhut cich néi ctia nhiing ngudi Can Dong thudc thé hé bd me t8i hay
cac quy tdc cia Cyu thé gidi. Doi khi, thi tiéng Anh My nang trich
nhung rét chuin cia ng nghe hoi ky cuc. Ong cao to "qua khé" (mic dir
t6i chua bao gig thdy ong 4n mot bia thinh soan nao) nhung cé khuén
mit tré con véi vé ngoai cudng trang.

Nhin bé ngoai, moi ngudi sé nghi ring diém gidng nhau gitia ti va
Mandelbrot la sy bat dinh dit doi, tiic cac Thién Nga Den, va cac khai niém
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thong ké nham chan. Mac di ching t6i cong tac véi nhau nhung day khong
phéi néi dung ducc dé cip dén trong cic cudc thao luan gita hai ngudi.
Ching t6i chti yéu ndi vé van chuong, my hoc hay lich sttvé nhiing ngui c6
tri tué xudt ching. Mandelbrot c6 thé ké nhiing ciu chuyén vé nhitng nhan
vat day 4n tuong ma ong da hop tic trong thé kj qua, nhung khéng hiéu sao
t6i van thdy ca tinh cia cic nha khoa hoc khéng thu vi bing c4 tinh cta
nhiing ngudi uyén béc tri réng tai cao. Cling nhu t6i, Mandelbrot quan
tdm dén nhiing ngudi tao nha lich thiép c6 kha ning két hop dugc nhiing
dac diém mé nhin chung Ia khéng thé tén tai ciing nhau. Ngudi duy nhét
ma dng thuong nhéc dén 1a Baron Pietre Jean de Menasce ma 6ng da gip
tai Princeton vao thép nién 50, khi d6 la ban cling phong ctia nha vit Iy
Oppenheimer. De Menasce chinh la kiéu ngudi ma t6i quan tam, 1a hién
than ctia Thién Nga Pen. Ong xuét than tif ting 16p thuong gia giau c6
nguoi Do Thai Alexandria, néi tiéng Phép va tiéng Y giéng nhut nhiing
ngudi Can Déng ddy phiic tap. T4 tién cia 6ng da dung cich phét 4m ctia
Venice dé dat cho ho A Rap ctia minh, thém vao d6 tuéc hidu cao quy ctia
Hungary va bién thanh dong déi hoang toc. De Menasce khong chi cai
dao @ theo Co d6c gido ma con trd thanh mot linh muc Dominica va
mot hoc gia vi dai vé& ngén ngit Xé-mit vi Ba Tu. Mandelbrot lu6n chat
van t6i vé Alexandria vi 6ng luén tim kiém nhiing nhan vat nhu thé.

Dung vay, nhiing nhén vat c6 tri tué tinh théng chinh la ngudi ma t6i tim
kiém trong doi. Ngudi cha uyén béc cta t6i - néu con séng, ciing chi 16n
hon Benoit M. hai tuén tudi - rit thich biu ban véi cic vi linh muc dong
Tén v6 cting c6 hoc thiic. Nhiing vi khach nay luén chiém ché ctia téi &
ban &n khi d6. Téi con nhé mét ngudi ¢ bing y khoa va bing Tién si vit
ly nhung lai day tiéng Xy-ri (Aramaic) cho ngudi dan dia phuong tai Vién
ngdn ngll phuong Doéng Beirut. Cong viéc trude d6 cta 6ng 1a day moén
vat Iy cho truidng trung hoc, va cong viéc trude d6 nita c6 1é 1 giang day
tai trudng y. Sy uyén bac nay gay cho cha t6i 4n tugng vo cling manh mé
hon bit ky cong trinh khoa hoc nao. C6 1& chiit gien di truyén nao d6
trong tdi da théi thiic ban than minh phai tranh xa nhiing ké pham phu
tuc tit (bildungsphilisters).

Mic du Mandelbrot thudng boc 16 sy ngac nhién trudc tinh khi cta
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nhiing ngudi c6 hoc vin uyén bac nhung kiéu cing ty phu va nhiing nha
khoa hoc xuét chiing nhu ching mdy ai biét dén, nhut ngudi ban ci cia
Carleton Gajdusek, ngudi da khién 6ng 4n tugng vi c6 kha nang phat
hién ra nguyén nhén ctia cic cin bénh nhiét ddi, cé vé Mandelbrot ching
hao hiing néi vé méi quan hé ctia minh véi nhitng ngudi ma chiing ta goi
Ia cac nha khoa hoc vi dai. Phai mat mét thoi gian t6i mdi phat hién ra
ong da titng lam viéc véi mét danh sich 4n tugng gém cac nha khoa hoc &
héu hét moi linh vyc - thit ma mét ké khoa truong han phai luén mém
nhic dén. Méc dii da lam viéc véi éng duoc vai ndm, nhung mét ngay kia,
khi dang trd chuyén véi vg 6ng, t6i méi phat hién ra ring éng da c6 hai
ndm lam céng tic vién toan hoc cho nha tim ly hoc Jean Piaget. Téi con
s6c hon nita khi biét 6ng ciing da ting lam viéc vdi sit gia vi dai Fernand
Braudel, nhung c6 vé Mandelbrot khéng quan tdm dén Braudel. Ong
khong buén théo luén vé John von Neuman véi ngudi ma 6ng hop tac
nhut mét ga nghién ciu sinh hé sau tién si. C6 mét Ian, t6i héi 6ng vé
Charles Tresser, mét nha vét Iy vé danh ma t6i gap tai mét bia tiée -
ngudi da viét vé thuyét hén mang va b8 sung nguén thu nhap cho nha
nghién afu ctia minh bang cich Iam banh cho cita hang ctia ngudi nay &
gan thanh phd New York. Ong nhdn manh: "un homme extraordinaire"
(mét nguei phi thudng) vakhong ngdt 16i khen ngoi Tresser. Nhung khi
duoc héi vé mét nhan vét noi tiéng nio d6, 6ng tra 164, "Anh ta la mot bon
¢leve (sinh vién gidi) guong mau véi diém s6 cao, khong c6 chiéu sau,
khong c6 tdm nhin." Nhan vit d6 Ia mét ngudi nhan giai Nobel.

QUAN PIEM PLATO VE CAC HINH TAM GIAC

ay gi0, vi sao toi goi cong viéc nay 1a sy ngiu nhién Mandelbrot,
hay sy ngau nhién phén dang? Titng manh ghép nhé ctia bai
toan da dugc nhéc dén trude d6 béi nhitng ngudi nhu Pareto,
Yule va Zipf, nhung chinh Mandelbrot 12 ngudi a) két néi chiing lai véi
nhau, b) tao ra mdi lién hé gita tinh ngau nhién va hinh hoc (v mét
phén nhanh dic biét & d6), déng théi c) di dén két luan ty nhién v& vin
¢ do. Qua thyc, nhiéu nha toan hoc néi tiéng hién nay mét phén la nhg
Mandelbrot da di sau nghién citu cic cong trinh ctia ho dé phuc vu cho
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nhiing tuyén bé clia 6ng - chién luge ma tdi da ap dung trong cudn sach
nay. "Téi phai hu cdu vé cic bac tién béi cia minh dé dugc moi ngudi
nhin nhin moét cach nghiém tiic," 6ng tiing ndi véi t6i nhu thé, va da st
dung sy tin cdy ctia nhitng nhan vat quyén lyc va ¢ anh hudng nhu mét
cong cy tu tit. Mét ngudi hiu nhu lic ndo ciing ¢6 thé tim kiém mat tu
tudng nao dé tit cac bac tién béi ctia minh. Ban ¢d thé tim thdy moét ngudi
nao d6 da nghién ciu vé Iy luén cta ban va st dung nghién ciu 46 dé hé
trd cho chinh minh. Méi lién hé mang tinh khoa hoc véi mét y tudng 16n,
"brand name" (tén nhan hiéu), sé thudc vé ngudi c6 kha nang két néi cac
diém chit khéng phéi nguoi chi thyc hién mét quan sat ngau nhién -
tham chi Charles Darwin, ngudi da dugc cac nha khoa hoc van héa thap
cho 1a "da bia dat" vé sy séng sot cia nhiing loi thich hop nhat, khong
phai 12 ngudi d4u tién néi vé diéu nay. Trong phan gidi thiéu cda cuén
Nguén goc mudn loci (The Origin of Species), 6ng da viét rang nhiing sy kién
ma minh trinh bay khong nhat thiét phai nguyén ban, ma la nhing két
qua éng cho la "thu vi" (vi 6ng nhén xét n6 véi sukhiém nhuong dac trung
thdi Victoria). Cuéi ciing, chinh nhiing nguoi rit ra két luan va ndm bt
ducc tAm quan trong clia cic ¥ tudng, nhin thiy ducc gia tr that sy caa
chiing sé [a nguoi chién thang. Ho la nhiing ngudi néi vé chu dé nay.

Do d6, t6i sé m6 ta vé hinh hoc cia Mandelbrot.
Hinh hoc tunhién

Hinh tam gi4c, hinh vuéng, hinh tron va cic khai niém hinh hoc khac
khién nhiéu ngudi buén ngu trong lp hoc cd Ié la nhiing khai niém
trong sang va dep dé, nhung c6 vé nhu chi xudt hién trong suy nghi cda
cac kién tric su, cac nha thiét ké, cac toa nha nghé thuat hién dai, va cac
gi4o vién nhiéu hon so véi chinh ban chit ctia né. Diéu nay chinh xac,
ngoai trit mét diéu la hdu hét chuing ta déu khong nhén ra. Cac ngon nui
khéng phai 13 hinh tam giac hay hinh kim ty thap; ciy c6i khong phai la
hinh tron; cic dudng thing hiém khi xudt hién & khdp noi. Me Thién
Nhién khéng tham du cic khéa hoc v& hinh hoc va ciing khong doc
nhiing cuén sach vé Euclid cia Alexandria. Mén hinh hoc ctia Me Thién
Nhién c6 hinh dang 16m chém nhung véi mot 16gic riéng rit dé hiéu.
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Toi da ndi ring chiing dudng nhu thién vé Plato héa, v chi nghi trong
pham vi nhiing gi d4 nghién citu: khéng ai, di 12 thg né hay nha triét hoc
ty nhién, c6 thé dé dang thoét khéi tinh trang no 1¢ d6. Hay xem xét no
dung sau ctia Galileo vi dai, néu khong thi d6 1a ctia mét ngudi chuyeén Iat
tdy nhiing gi déi tré: Cuén séch vi dai vé Thién Nhién luén & rong mé
trudc mat ban va trong d6 6 chiia dung triét hoc chan chinh... Nhung
ching ta khong thé doc né trir khi biét dugc ngén ngit va cic nhén vat
duoc viét trong do...

N6 duoc viét bang ngon ngi toan hoc va cic nhan vat I4 cac hinh tam
giac, hinh tron va cac mé hinh hinh hoc khéc.

C6 dung la Galileo bi mu khéng? Ngay ca Galileo vi dai, véi toan bd tu
tudng doéc 14p clia minh, van khéng thé hiéu 16 dugc Me Thién Nhién.
Téi tin ring nha 6ng ta ¢ nhiéu ctta s4 va ring ong ta hay di ra ngoai: 18
ra Galileo nén hiéu ring khéng thé dé dang tim thdy cic hinh tam gi4c
trong tu nhién. Chuing ta bj tdy ndo mot cich qua dé dang.

Chiing ta hoic 12 m, hoiic dét nat, hosc ci hai. R5 rang, hinh hoc ctia ty
nhién khong phai 1a hinh hoc ctia Euclid, va khong ai, hau nhu khéng
mot ai, nhin thiy né.

Diém mu (ty nhién) ny giéng véi nguy bién tro chi - thit khién chiing
ta cho ring cc song bac dai dién cho tinh ngu nhién.

Tinh phandang

Nhung trudc hét, xin m6 ti vé hinh hoc phan dang (fractals). Sau d6,
chting ta sé chi ra muic d6 lién quan ctia chiing véi cai ma duoc goi ladinh
ludt liy thita, hay dinh luit thang bac.

Phan dang (Fractal) la tit Mandelbrot dung d& mé ta dic diém hinh hoc
cia nhiing vat thé dang thé va gay vé - xudt phat tit tiéng La-tinh fractus,
va cé ngudn géc clia tit fractured. Tinh phan dang (fractality) 13 qu4 trinh
14p lai cac m6 hinh hinh hoc & nhiéu ty lé khéc nhau, tao ra ngay cing



THIEN NGA DEN

nhiéu phién ban nhé hon ctia chiing. Trong mdt chitng mutc nio d6, cac
phan nhé ciing giéng vdi phan nguyén. Trong chudng ny, toi sé ¢d ging
chi ra cach ap dung phan dang vao phan nhanh vé tinh bat dinh cé mang
tén Mandelbrot: sy ngau nhién Mandelbrot.

Céc van 14 trong nhu cac nhanh; cac nhanh trong nhu ciy; cac hon da
trong nhu nhiing ngon nui nhé. Mét vat thé khi thay déi vé kich thudc sé
khéng thay déi vé chit lugng. Néu ban nhin bd bién Anh tif trén may
bay, né sé giong nhu nhiing gi ban nhin thdy qua kinh Iip. Déc tinh clia
phép tu bién déi Afin nay 4m chi ring c6 thé sit dung mét quy tic tudng
chiing nhu ngén gon va don gian vé tinh l3p trén mdy vi tinh hodc ngu
nhién dé tao ra hinh déng ctia tinh phiic tap twéng chiing nhu vi dai.
Diéu nay c6 ich cho cac phép d6 hoa méy tinh, nhung quan trong hon,
day chinh la cach van hanh cda ty nhién. Mandelbrot da thiét ké ra vit
thé toan hoc mi ngiy nay dugc biét dén véi tén goi a tap hop
Mandelbrot, déi tugng néi tiéng nhét trong lich st toan hoc. N6 trd nén
phd bién véi nhitng ngudi theo thuyét hén mang vi da tao ra cic hinh dnh
vé d0 phtic tap ngay cang ting bing cach st dung quy tic dé quy nhd mot
cach dé nham 1an; dé quy c6 nghia 12 thi c6 thé téi ting dung véi chinh né
mot cach khéng gidi han. Ban c6 thé nhin vao tip hop nay véi cac do
phén giai ngay cang nho khong bao gid két thiic; ban sé luén nhin théy
nhiing hinh anh c6 thé nhan biét dugc. Nhitng hinh anh d6 khéng bao
gi0 giéng nhau nhung lai ¢ méi quan hé véi nhau, mét sy tuong déng
manh mé gitta cic nhém cing ho.

Céac déi tugng nay ¢ vai trd trong linh vyc my hoc. Hay xem xét cic ting
dung sau:

Nghé thuit thi giac: Hau hét cac d6i tugng duge tao ra tit méay vi tinh déu
dua trén mét phién ban nao d6 tir hinh hoc phan dang ctia Mandelbrot.
Chuing ta ciing c6 thé nhin thdy hinh hoc phan dang trong linh vuc kién
triic, hoi hoa, va nhiéu tic phim nghé thuit thi gidc khac - di nhién lakhéng
duoc két hgp mét cach c6 ¥ thide boi ngudi tao ra tic phim do.

Am nhac: Hay ngam nga phin md d4u bén nét trong ban giao hudng
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thit ndm cia Beethoven: ta-ta-ta-ta. Sau d6 thay méi nét bing chinh
phan md d4u bon nét d6 dé tao ra mét nhip diéu gdm mudi sau nét. Ban
sé thdy (hay néi ding hon Ia nghe) méi lan séng nho sé gidng vdi lan
séng 16n ban dau. Vi dy, Bach va Mahler da viét cic phin phy giéng véi
nhiing phan 16n dau tién noi cic phan phy d6 duoc hinh thanh.

Tho: Vi dy, tho cia Emily Dickinson la mét kiéu phan dang: phan 1én
giong véi phan nhé. Theo mét nha binh luan, tho ctia ba 1a "mét su két
hop day y thiic gitia cic cach phat 4m, nhip tho, 16i néi tu tit, va ngit diéu".

Ban dau, hinh hoc phan dang da khién Benoit M. trd thanh "ké lac loai"
trong t6 chiic toan hoc d6. Cac nha toén hoc Phap khiép so né. Céi gi?
Lay chuia! Diéu nay ching khéc nao trinh chiéu mét bd phim khiéu dam
cho nhitng nguoi phu ni thé hé ba téi - nhitng ngudi mé dao thudc Gido
héi Chinh thong tai ngdi lang c6 Amioun. Vi thé, Mandelbrot da 1am viéc
v6i tut cach mét nha tri thic ti nan tai mét trung tim nghién ciru IBM &
phia bac New York. D6 Ia tinh huéng £*** you money vi IBM cho phép
ong lam bat cii thit gi 6ng mudn.

Nhung dai da s6 cong chning (cht yéu 1a cc chuyén vién tin hoc) déu
hiéu dugc diéu nay. Cuén sich The Fractal Geometry of Nature-(Tam dich:
Hinh hoc phin dang cila tu nhign) cia Mandelbrot da gay chti y khi ra mét
lan d4u cich ddy mot phén tut thé ky. N6 lan rong khip cic gidi van nghé
sT va din dén nhiéu nghién ciu vé& my hoc, thiét ké kién tric, tham chi
trong tng dung c6ng nghiép 1én. Benoit M. con duge moi lam gido su vé
y hoc! Gid sit1a cac 14 phdi déu ty ddng dang. Nhitng budi néi chuyén ctia
ong truyén di khap gidi nghé si va ngudi ta goi 6ng la "Ngbi sao nhac
rock" trong linh viic toan hoc. Thai dai vi tinh d4 gitip ng trd thanh mot
trong nhiing nha toan hoc ¢é anh hudng nhét trong lich st néu xét trong
pham vi céc tng dung ctia 6ng, nhung mai vé sau éng méi duoc thap nga
cong nhéan. Ngoai tinh phé bién, chiing ta s& thdy céng trinh ctia 6ng tao
ra mét dic tinh khéc thudng: n6 vo cling dé hiéu.

Xin néi vin tit vé tiéu st cta 6ng. Nam 1936, vio lia tuéi 12,
Mandelbrot roi Warsaw dén Phap. Vi hoan canh, éng da may mén thoat
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khéi nén gido dyc truyén théng xit Go-loa véi nhitng bai tip dai s6 chan
ngdt va phan I6n 1a tw hoc. Ong chiu 4nh huéng siu sic béi tu tudng cdia
ngudi chiila Szolem, thanh vién xudt chiing ctia té chic toan hoc Phapva
Ia gido su ctia truding College de France. V& sau, Benoit M. dinh cu tai
My, danh phén 16n cudc doi minh hoat déng nhu mét nha khoa hoc cong
nghiép, v6i mot vai cong viéc nghién ctu hoc thuat nhat thai khac. May
vi tinh c6 hai vai tr6 trong linh vic khoa hoc méi m Mandelbrot da gitp
ta0 ra. Tht nhét, nhu ching ta da thdy, cic cha thé phan dang c6 thé
dugc tao ra véi mét quy téc don gian dugc 4p dung cho ban than ching,
khién chiing tré nén ly tudng cho hoat dong tu dong clia méy vi tinh
(hoic Me Thién Nhién). Thit hai, trong qua trinh hinh thanh cic kha
nang tryc giac vé thi gidc, c6 mét mdi quan hé bién chting gitta nha toan
hoc dé va cic vat thé duok tao ra.

Bay gio, hay ciing xem céch né mang chiing ta dén véi tinh ngau nhién.
Trén thyc té, chinh xac sudt la chuyén mén ma Mandelbrot da bt diu su
nghiép ctia minh,

Mét cach tiép can bang mét véi Extremistan/Mediocristan

Toi dang nhin vao tdm thim tr3i sn trong phong lam viéc clia minh.
Néu nhin né bing kinh hién vi, t6i s& thdy mét "dia hinh" rit g6 ghé. Néu
t6i nhin né bing kinh lip, "dia hinh" d6 sé nhin hon nhung van khéng
duoc bing phang cho 14m. Nhung khi t6i dting thing ngudi nhin xuéng,
tdm tham tr& nén déng nhit - gan nhu nhin min nhu mét t gidy. Khi
dugc nhin bing mét thuong, tdm tham tuong tng véi Mediocristan va
ludt s6 16n: t6i dang nhin thdy téng cic chuyén déng séng, va cac chuyén
dong séng nay két thuc. Truong hop nay giong vdi sy bat dinh thute
dudng cong Gauss: Iy do khién tach ca phé ctia t6i khong chuyén dong
dot ngdt Ia vi t6 hop tt ci céc vit thé chuyén dong bén trong né trd nén
phing ling. Tuong ty, ban dat dén cic trang thai 6n dinh nhd b6 sung cac
yéu t6 bét dinh nhé thudc dudng cong Gauss: day chinh [2 luit s616n.

DBuding cong Gauss khéng phai 1a ty dong dang, va dé 1aly do tach ca phé
cla t6i khong nhay trén ban.
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Bay gid, hay thuc hién moét chuyén di nui. Di1 ban di trén db cao nao trén -
bémit tréi dat thi n6 van rdt 16m chém. Didu nay lai cang duing véi d6 cao
30.000 feet. Khi bay trén day Alps, ban s nhin thdy nhitng ngon ni 1ém
chém nhu nhiing vién d4 nhé. Vi thé, mot sé bé mit khong thudc
Mediocristan, va viéc thay d6i d6 phan giai sé khéng lam cho ching trd
nén nhén min/phang ling hon. (Luu ¥ ring higu ting nay chi bién mit
khi ban cang di 1én cic d¢ cao cyc d6 hon. Theo quan sat clia ngudi ding
trén khong gian, hanh tinh ctia chiing ta trong thét nhin min, nhung dé
la vi né qua nhé. Néu trd thanh mét hanh tinh 16n hon, né sé cé nhiing
ngon niii cao hon ca day Himalaya, va khi d6 ngusi ta cin phai ding & vi
tri quan sét xa hon niia dé thdy né nhan nhuyi. Tuong tu, néu hanh tinh
nay c6 dong dan s6 hon, va thim chi van duy tri muc ti san binh quan
tuong ty, khi d6 c6 thé sé c6 mot ngudi giau hon rdt nhiéu so véi Bill Gates).

Minh hoa 11 va 12 chiing minh cho quan diém trén: mét ngudi quan sat
nhin vao biic tranh d4u tién c6 thé nghi d6 la np éng kinh (may anh) roi
trén nén dat.

Hay nhé lai thio ludn ctia chiing t6i vé bd bién Anh. Néu ban ngéi trén
mady bay nhin xuéng, cic dudng quanh ctia né khong khac méy so véi cac
cudng cong nhin théy trén bai bién. Sy thay ddi vé ty lé khong lam thay
d6i hinh thtt hodc mitc 6 nhin min ctia chiing.

Nuéc dé dau vit

Hinh hoc phan dang ¢6 lién quan gi dén sy phan b3 tai san, kich ¢& cac
thanh phé, doanh thu trén cic thi trudng tai chinh, con s thudng vong
trong chién tranh, hay kich c& cac hanh tinh? Hay ciing két néi cic diém
nay lai véi nhau.

Vin dé mau chét & day 1 s phan dang c6 cdc wic s6 thing ks hodc bang s6 ma
(trong chitng muc nao d6) dug bdo toan khdp cdc tj I¢ - t 1é déu giéng nhau,
khong nhu dudng cong Gauss. Minh hoa 13 sé trinh bay mét cach nhin
khic vé sy ty déng dang. Nhu ching ta da thdy & Chuong 15, nhiing
ngudi cuce giau cling gidng nhu nhiing ngudi giau, chi khac laho giau hon
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Minh hoa 11

Ré rang, day la moét nép 6ng kinh (may anh) roi trén nén dat.

théi - tai san khéng phu thudc vao ty 1&.

Vao thép nién 60, Mandelbrot da trinh bay cic y tuéng cia minh vé gia ca
hang héa va chiing khoan véi cd quan kinh té hoc, va cic nha kinh té tai
chinh déu rét hao ing véi n6. Nam 1963, George Shultz, vi chi nhiém
khoa khi d6 cta trudng kinh doanh thudc Pai hoc Chicago, da dé nghi
Mandelbrot lam giang su cho trudng. Vé sau, chinh George Shultz da trd
thanh B6 trudng B ngoai giao dudi thoi Ronald Reagan.

Mot t6i no, Shultz goi dién cho Mandelbrot xin htiy bé 16i d& nghi do.

Vao thoi diém toi viét cudn sch nay, tiic 44 nam sau, khong c6 gi méi
xay ra trong linh vitc kinh t& hoc va théng ké khoa hoc xa héi - ngoai trit
sy tam phao dugc t6 diém véi cach nhin nhan thé giéi nhut thé chiing ta
chi phu thuéc vao su ngiu nhién 6n hoa - va do d6 nguoi ta bit ddu 8
chuic trao giai Nobel. Mot s6 tai liéu dugc viét béi nhitng ngui khong
hiéu dugc lusn diém trung tim ctia cudn sich ndy da cung cip "bing
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Minh hoa 12

That ra, vat thé d6 khong phai 1a nap 6ng kinh (may anh). Hai hinh nay minh hoa cho su
bat bién vé ty 1&: dia hinh nay mang tinh phan dang (fractal). Hay so sanh né véi cac vat
thé do con ngudi tao ra nhu xe hoi hay nha é. Nguén: Gigo su Stephen W. Wheatcraff,
University of Nevada, Reno.

ching" cho thdy Mandelbrot da sai - ban luén c6 thé tao ra cac di liéu dé
"cling c8" quan diém cho ring qua trinh co ban déu thudc vé dudng cong
Gauss bang cich tim thdy nhiing thoi diém khéng cé cac bién c8 hiém,
hé¢t nhu cach ban nhin thay khong c6 ai giét ai ¢4 va s dung né lam "bing
ching” cho hanh vi luong thién. Béi tinh bit cin xiing véi phuong phép
quy nap, t6i xin nhéc lai ring ching ta d& dang chéi bé mét dudng cong
hinh chuéng hon chap nhan né, ciing giong nhu dé dang chdi bo su ngay
thd v6 t6i; nguoc lai, chiing ta lai kho chdp nhan mét phéan dang? Vi sao?
Vimét sy kién don 1é c6 thé bac bo tranh luan ring chiing ta d6i phé véi
moét duong cong hinh chuéng Gauss.

Tom lai, cach day bon thap ky, Mandelbrot da trao "nhitng vién ngoc trai"
cho cic nha kinh té va nhiing ké "pham phu tuc ti" nhung da bi tit chéi vi
"chiing" qua tét doi véi ho. Ngudi xua c6 cdu “margaritas ante porcos”,
hay con goi 1a "nudc 46 dau vit".
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Trong phan con lai ctia chuong ny, t6i sé giai thich Iy do ctia viéc nén
chiing thuc vi sao phan dang ctia Mandelbrot 12 yéu t6 dai dién cho phan
16n sy ngau nhién ma khong cin phai chdp nhén loi ich cu thé cta chiing.
Phan dang phai la mét xdc 13p méc dinh, moét phép tinh xdp xi, mot
khuén khd. Chiing khéng giai dugc bai toan Thién Nga Pen va khong
thé bién tat ci c4c Thién Nga Pen thanh nhiing sy kién c6 thé du doan
dugc, nhung c6 kha ning lam gidm déng ké tic dong cia hién tuong
Thién Nga Pen bang cich gitip ta hinh dung vé chiing. (N6 bién Thién
Nga Den thanh thién nga xam. Sao lai xAm? Béi chi c6 duong cong
Gauss méi c thé mang dén cho ban sy én dinh. Sé ban dén né sau).

TINH LOGIC CUA SU NGAU NHIEN PHAN DANG (KEM THEO
CANH BAO)*

¥ rong cic danh séch tai san & Chuong 15, t6i da chi ra tinh logic
ctia mét phan phéi phan dang: néu tai san ting gép doi tir 1
triéu 1én 2 triéu, kha nang s6 ngudi ¢ sé tién d6 sé duoc chia
1am bén, tic 22. Néu s6 mii 12 1, khi d6, kha ning tai sin d6 sé duoc chia
doi. S6 mi d6 duoc goi 1a "ldy thita" (d6 12 1y do moi ngudi str dung thuat
ngtt dinh ludt Iy thita). Cit cho 1a 8 14n x4y ra cao hon mét muic nhit
dinh nao d6 Ia "muic tréi" (exceedance) - muic tréi ctia hai triéu 1a s& nguoi
c6 khi tai san tri gi4 hon hai triéu. Mét thudc tinh chinh ctia cac phan
dang nay (hay con goi la tinh thang bc) 1a ty 1é ctia hai muic troi** sé trd
thanh ty1é ctia hai s6 d6 trén ldy thita 4m ciia ham mi Iy thita dé.

Chiing ta hay minh hoa diéu nay. Gia st ban "nghi" ring chi c6 96 cuén
sach/nam béan dugc hon 250.000 ban (theo s6 ligu cta nam vita rdi), va
rang s6 mi d6 vao khoang 1,5. Ban c6 thé tién hanh ngoai suy dé doan
dugc rang khoang 34 cudn sach sé ban ducc hon 500.000 ban - don gian
1a 96 Ian (500.000/250.000). Chiing ta c6 thé tiép tuc, va luu y ring
khoang 8 cuén sach ban dugc hon 1 triéu ban, & ddy 1a 96 l4n cia

* Boc gid nao khong c6 chuyén mén c6 thé bd qua tit phin nay cho dén cudi chuong.
** Béing cich sit dung tinh d6i xting, chiing ta ciing c6 thé kiém tra cac pham vi 2nh huéng phia
dudi s6 do.
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Minh hoa 13: M® hinh théng ké phan dang thuén tuay

Murc d6 bat cong & 16 phan phu clia bidu d6 déu béing nhau. Trong thé giéi Gauss, nhimg
chénh léch vé tai san (hoic bt ky khéi lugng nao khac) sé giam khi ban nhin vao giéi han
phia trén - vi thé cac ty phii ¢6 sutuong déng véi nhau hon so véi cac trigu ph, va cac trigu
ph 6 sy tuong dong véi nhau hon so véi tang lép trung luu. Néi tom lai, su thidu céng
béng nay & cac muc tai san chinh la sy ty déng dang vé théng keé.

(500.000/250.000)-1,5. Chuing ta cé thé tiép tuc, va luu ¥ ring khoang 8
cuén sich phdi ban dugc hon 1 triéu ban, & diy 12 96 l4n cla
(1.000.000/250.000)-1,5.

Téi xin chi ra cac s6 mi khac nhau d6i véi mét chubi cac hién tugng.

Xin néi thing ring cic s6 m nay khéng cé nhidu y nghia vé do chinh xéac
ctia cic con sO. Ching ta chuing kién ngay diy, nhung ltic nay hay luu y
rang chung ta khong quan sat ma chi doan cic théng s6 nay, hoic suy
doan chung cho cac thong tin théng ké, diéu nay d6i khi khién ching ta
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* Ngudn: MEJ, Newman (2005) va céc tinh todn céia tic gid nay.

kho biét dudc céc thong s6 that si - néu nhu trén thuc té chung c6 tén
tai. Trudc ti chung ta hay kiém tra céc két qua thyc té ctia mét s6 mi.

Bang 2 minh hoa téc déng clia cai goi 1 "xAc sudt cuc nho, tic doéng cuc
16n". N6 thé hién nhiing déng gdp ctia cac muic 1% v 20% vao t6ng thé.
S6 mi cang thdp thi cic mitc déng 86p nay cang cao. Nhung hay nhin vio
muc d6 nhay cam cia quy trinh nay: véi s6 mi dao déng gitta 1,1 va 1,3,
muic déng gép d6 da thay déi tir 66% xudng 34% so véi tong thé. Chi
chénh nhau 0,2 nhung két qua da thay d6i mét cach r6 rét - va sy chénh
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* Rorang, ban khong quan sat 100% trong métvidu gidi han. »

léch d6 c6 thé 12 do sai s6 trong mot phép do don gian. Sy khac biét nay

'khéng phai Iakhéng déng ké: gid st riing ching ta khéng c6 khéi niém cu

thé no vé ham s6 mt d6 vi khong thé truc tiép do dugc né. Tt ci nhiing
gi chung ta phai lam Ia dy doén tit dit liéu qua khit hoédc dya trén nhiing
ly thuyét nao cho phép x4y dung ducdc mé hinh gitip chiing ta c6 dudc y
tudng nio d6 - nhung nhitng mé hinh nay ¢6 1é da gidu di cic diém yéu -
nhiing diém giip chiing ta khéng mi1 quang ap dung chiing vio thuc tién
cudc séng.

Vi thé, hiy nhd ring ham ma 1,5 12 mét con s6 x4p xi, ring né khé tinh
todn, ring no khéng ti trén trdi roi xudng - it nhét 1a khong dé dang c6
dugc n, va rang ban sé méc phai mot sai 614y méu rét 16n. Ban sé quan
sat thay ring s6 luong sach ban trén 1 triéu ban thudng khéng bao gis [a
8 cudn -nd c6 thé 12 20 cudn hoic chicd 2 cudn.

Quan trong hon, ham mi nay bat diu ing dung véi mét con s8 duge goi
1a "crossover", (chubi phéi hop dé thay d6i gia tri va tao ra cac chudi mdi
trong vi tri ctia chting) va chi ra nhiing con s6 1én hon chudi phéi hop
nay. C6 Ié né bat dau véi 200.000 cuén sach, hoic c6 1é chi 400.000 cuén.
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Tuong tu, tai san cing c6 nhiéu thudc tinh khac nhau hon - vi du 600
triéu d6-la, khi sy bit binh ding gia ting - so véi miic dudi mét con sé
nhu thé. Lam cich nao ban biét dugc diém "crossover" ndm & dau? Pay la
mét van dé. T6i va cac déng nghiép ctia minh da lam viéc véi khoang 20
triéu mau dit liéu tai chinh. T4t ca déu c6 cling mét tap hop dit liéu, tuy
nhién, chung t6i khong bao git thdng nhit mét cach chinh xac dugc ham
m nao c6 trong cic tip hop dit liéu clia minh: Chiing t6i biét ring cic dit
liéu d6 da tiét 16 mét dinh luat IGy thita fractal, nhung hiéu ring khong ai
c6 thé duta ra mot con s6 chinh xéc. Nhung viéc biét 16 - ring sy phan
phéi d6 cé tinh thang bic va phan dang - cung du dé cho chung toi van
hanh va duaracac quyet dinh. ~ :

Bai toan can trén (Upper Bound)

Mot s6 ngudi da nghién citu va chdp nhin mifc phan dang "dén mot
diém". Ho tranh lun ring tai san, doanh s6 ban sach, va loi nhuan thi
trudng déu cd mét muic nhat dinh khi moi thit khéng con phan dang nita.
"Sai s6 cut” (truncation) Ia nhiing gi ho da dé xuét. Téi déng ¥ ring c6
‘mét muic noi tinh phan dang c6 thé sé diing lai, nhung 2 mic nao? Viéc
néi ring c6 mot gidi han trén nhung t6i khong biét né cao dén mutic nio, -
va viéc néi ring khong cé gidi han nao chita cic hiu qua gidng nhau trén
thuc té. Viéc dé xudt mot gidi han trén 1a hét stic khéng an toan. Ban ¢6
thé néi, hay phan tich mc tii sin cao nht tri gi4 150 tj do-la. Sau d6,
mét ngudi khéc ciing c6 thé néi, “Sao khéng phai 1a 151 tj d6-1a”? Hay
“Sao khong phai 1a 152 tj d6-1a”? Chiting ta cung c6 thé xét dén trudng
hop bién s6 d61a khong gldl han. Lo :

Hay canthanvédo chmh Xac

Toi da hoc duge mot vai thi thut tir cAc trai nghiém: bt ky s6 mi nao
161 ¢8 do cho dugc déu cé thé bi danh gid qua cao (hay nhé lai ring mot
$6 mii cao sé co vai trd thap d6i véi cac do léch 16n) - nhing gi ban nhin
thdy c6 thé khéng mang yéu t3 Thién Nga Pen hon nhing gi ban
khong nhin thay. T6i goi ddy la bai toan nguy trang (the masquerade
problem).
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Gi st toi tao ra mdt quy trinh ¢ mét s6 mi 1a 1,7. Ban khéng nhin thay
nhiing thi bén trong cong cu d9, chi thay di liéu xuit hién. Néu t6i héi
ban s6 mi d6 la gi, nhiéu kha ning ban sé tinh toin dugc ra mét con s6

dai loai 2,4. Ban sé van lam thé di1 ¢6 ca triéu diém dit liu. Nguyén nhan

12 do phai mét mét thoi gian dai thi mét s6 quy trinh phan dang méi boc
16 cac thudc tinh cta ching, va ban sé dénh gia thap mtuc do nghlem
trong ctia ci s6c do.

Doi khi, mét phan dang cé thé khién ban tin ring né la dudng cong
Gauss, dic biét khi diém cit bit diu  mot con s616n hon. Vi chidc ning
do ludng phén phéi xac suit ngau nhién, cac do léch cuc dai kiéu dé sé da
hiém dé "hun khéi" ban: ban khéng nhan ra duckc sy phan phéi d6 1a mét
phandang.

Tré lai véi viing nudc

Nhu ban da thdy, chting ta gap kho khén trong viéc biét vé cac théng s6
ctia bat ky mo hinh nao dugc cho 1a van hanh thé gidi. Vi thé, véi
Extremistan, bai toan quy nap lai xudt hién, 14n nay tham chi con & muic
dang ké hon so véi bat ky théi diém nio trudc d6 trong cudn sach nay.

Bon gian, néu la phan dang, mét co ché c6 thé tao ra cic gia tri 16n; do d9,
pham vi anh hudng ctia cic d9 léch 16n 14 c6 thé xay ra, nhung rat khé biét
dugc chinh x4c mic d6 anh hudng va chu ky xay ra ctia ching. Diéu nay
giéng vdi bai todn vé viing nudc: viing nudc d6 c6 thé dudc tao ra tit nhidu
vién da. La mét ngudi di tit thuc té€ dén cac mé hinh gii thich kha thi, toi
d6i mat véi mét khéi luong van dé hoan toan khac véi nhiing ngudi di
theo quy trinh nguoc lai.

T6i chi doc ba cuén sich "khoa hoc dai chiing" tém tit vé nghién ciu @6
trong cac hé théng phuic tap: Tinh phé cdp ctia Mark Buchanan, Critical
Mass (Khéi lugng t6i han) cta Philip Ball, va Why Most Things Fail (Vi sao
hau hét moi thit déu that bai) ctia Paul Ormerod. Ba tic gia nay thé hién
thé gidi khoa hoc xa héi nhu Ia mét noi chia déy dinh luit ldy thita, moét
quan diém ma t6i hiu nhu hoan toan déng ¥. Ho cling tuyén b ring & do
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c6 tinh van vat (universality) ctia nhiéu trong s6 cic hién tugng nay, ring
6 mdt sy tuong déng tuyét voi gitta cic quy trinh khac nhau trong tu
nhién va hanh vi clia cic nhém xa hoi, diéu ma t6i cting tan thanh. Trong
cac nghién cifu cia minh, ho dan chiing bing nhiéu Iy thuyét vé cic mang
ludi va chi ra dugc sy tuong ting tuyét voi gitia cac hién tuong duoc coi la
quyét dinh trong khoa hoc ty nhién va t8 chuic tu than ctia cac nhém x4
héi. Ho két hop cic quy trinh tao ra hinh thic nuéc, nhiing anh hudng
x4du trong xa hoi, va nhiing thit ho goi 12 cic thac nudc théng tin - diéu ma
toi cing dong y. :

Tinh van vat la mét trong nhitng nguyén nhan khién cic nha vat ly hoc
nhén thdy dinh lujt Ity thita ¢6 lién quan dén cic diém t6i han 13 didu dat
biét thi vi. O day c6 nhiéu tinh huéng, ca trong ly thuyét cic hé théng
dong lyc 1an co hoc théng ké, noi ma nhiéu thudc tinh clia dong luc hoc
quanh céc diém t6i han déu phy thudc vio cic chi tiét ciia hé théng dong
Iyc co ban d6. S6 mii & diém t6i han c6 thé giéng d6i véi nhidu hé théng
trong cung nhém, cho dit nhiéu khia canh khac cta hé théng d6 c6 khac
biét di nita. Téi hau nhu déng y vi khéi niém vé tinh van vit nay. Rét
cudc, ca ba tic gid déu khuyén khich ching ta dng dung cic ky thuét cia
vat Iy théng ke, né tranh toan kinh té va cic phan phéi khong mang tinh
thang béc theo kiéu dudng cong Gauss nhut tranh dich bénh, va toi vo
ciing dong y véi ho.

Nhung bing cich san sinh va ting cudng d6 chinh x4c, ca ba tac gia déu
roi vao céi bay cda viéc khong phan biét dugc giia quy trinh hudng vé
phia trude va quy trinh ngugc vé sau (giita vin d nay v mot vin dé
nguok lai véi nd) - d6i vdi t6i, day chinh 14 t6i 16i 16n nhét vé khoa hoc va
nhan thic luén. Nhung khong chi riéng ba téc gia nay; hdu nhu nhiing ai
lam viéc véi c4c dit liéu nhung khong dua ra quyét dinh dya trén nhing
ditliéu d6 déu c6 xu hudng méc ciing t6i 16i nay - moét bién thé ciia 16i lign
tudng nguy bién. Khi khong c6 mét quy trinh phan héi, ban nhin vio cic
mo hinh va cho ring chiing chiing thyc cho thuc tai. Téi tin vio  tuéng
cta ba cudn sach nay, nhung khoéng tin tudng vio cach chiing dugc st
dung - va di nhién 1a khong tin vio d6 chinh xic ma cic tac gi4 gén cho
chuing. Trén thuc €, Iy thuyét vé do phiic tap cin phai khién cho chiing ta
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nghi ngd hon déi véi cic tuyén bé khoa hoc vé cac mé hinh thyc tién
chinh xac. N6 khong khién cho tit ¢ cic thién nga déu cé mau trang, va
4 thit c6 thé dy doan dugc: né chi khién cho thién nga c6 mau xam, va
chi mau xam ma théi.

Nhu t6i da néi trude d6, vé mat nhén thic ludn, thé gidi ding la mét noi
hoan toan khac d6i véi mot ngudi theo cht nghia kinh nghiém tit dudi
lén. Chiing ta khéng c6 sy xa xi dugc ngdi xudng dé doc phuong trinh
chi phéi hanh tinh nay, ma chi quan sét dit liéu va dua ra gia dinh vé quy
trinh thét sy cda no, va "dinh cd" bang cach diéu chinh phuong trinh cta
minh theo théng tin b6 sung. Khi cac sy kién ty xuét hién trudc ching
ta, ching ta sé so sanh nhiing gi nhin thdy véi nhiing gi dugc mong doi
nhin thdy. D6 luén 1a mét quy trinh xoang xinh, dic biét déi véi nhiing ai
nhén thic dugc 16i lién tudng nguy bién, dé phét hién ra ring lich st di
chuyén vé phia trude chit khong phai nguge vé sau. Ngudi ta cho ring cac
doanh nhén 14 nhiing ngudi rit ¢6 tinh ty trong cao, nhung khi nhéc dén
syt khac biét gitta quyét dinh va két qua, gitta cic moé hinh chinh xac va
thytc tién, ho ciing dé dang bi bé mt.

Nhiing gi t6i mudn ndi 1a sy ma duc, sy khong hoan chinh ctia théng tin,
st v hinh ctia nhiing gi tao ra thé gidi. Lich st khong cho chiing ta nhin
thily suy nghi ctia né - ching ta cin phai doan nhiing gi bén trong né.

Tirmao ta dén thuc té

Y tuding trén két ndi tit ca cac phan ctia cudn sach niy. Trong khi nhidu
npudi nghién ciu vé tam ly hoc, todn hoc hay thuyét tién héa va tim cach
fip dyng vao kinh doanh thi t6i xin dé xuét diéu hoan toan ngudc lai: hay
nghién cdu tinh bt dinh manh mé chua dugc thé hién trén thi trudng
nhu mét phuong tién dé hiéu biét sau sdc vé ban chit cda sy ngau nhién
dugc ing dung trong tam 1y hoc, xac sudt, todn hoc, ly thuyét ra quyét
dinh (decision theory), va tham chi vat Iy thong ké. Ban sé nhin thdy
dutgic nhiing biéu hién khéng trung thyc cda 16i lién tudng nguy bién,
ugyy bién tro choi, va nhiing sai sét 16n cua chua quan kién thiic Plato tit
¢iich mé ta cho dén thuyc té,

b
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Lan d4u tién khi gap Mandelbrot, t6i da hdi 6ng vi sao mét nha khoa hoc
c6 uy tin nhu 6ng han phai cé nhiéu thd gia tri hon dé lam lai quan tam
dén mot cha dé tim thudng nhu tai chinh. Téi cho ring tii chinh vakinh
t€ chi la noi ngudi ta hoc hdi tir cac hién tuong thuc nghiém va lam déy tai
khoan ngan hang cia minh trudc khi tinh dén nhing viéc t6t dep va to
tat hon. Mandelbrot tra 1oi rang "Dit liéu, d6 12 mét mo vang dit lieu."
Qua thuc, moi ngudi quén rang éng bat dau vdéi kinh t€ hoc trudc khi
chuyén sang vat Iy va hinh hoc ty nhién. Lam viéc véi nguén dit lieu déi
dao nhu thé khién chiing ta thdy minh trd nén xoang xinh; né mang dén
kha nang hiéu biét bang truc gidc vé sai st sau: di sai hudng trén con
duong gitta mo ta va thyc té.

Bai toan vé mét phan mén nhd cia théng ké hoc cé lién quan dén dit liéu
mang tinh chu ky - circular statistics - (ma chuing ta cting c6 thé goi 1a
luan ctit/ddi s6 hoi quy thong ké - statistical regress argument) nhu sau.
Vi duy, ban cin cac di liéu qua khit dé biét mot phan phéi xac sudt la
thudc dudng cong Gauss, phin dang hay mot thit gi khac. Ban can phai
biét minh c6 du dit liéu dé hé trg cho tuyén bé ctia minh hay khéng, Lam
thé nao biét dugc chiing ta c6 du dit liéu hay khéng? Tt sy phan phéi xac
suit d6 - mét phan phéi sé néi cho ban biét 1a cé da dit liéu dé "tao su tu
tin" vé nhiing gi ban sdp suy ludn. Néu d6 1a dudng cong hinh chuéng
Gauss thi chi cAn mét vai diém 13 dd (mét 14n nia ludt s6 16n). Va lam
thé nao biét duge sy phan phdi d6 la dudng cong Gauss? Chinh 1a tir dit
liéu. Vi thé, chung ta cin c6 dit liéu dé biét phan ph6i xac sust 46 la gi, va
mat phan phoi xic sudt sé cho chiing ta biét minh cin bao nhiéu di liéu.
Diéu nay gay ra mot déi sd héi quy khéc liét.

Su héi quy nay sé khong xay ra néu ban gia dinh trudc réng sy phan phéi
d6 thuéc dudng cong Gauss. Vi mét Iy do ndo do, c¢6 thé duong cong
Gauss s tao ra cac thudc tinh ctia né moét cich dé dang. Diéu nay khong
xay ra voi cac phan phoi thudc Extremistan. Vi thé, viéc chon dudng
cong Gauss trong khi dan ching bang mot quy Iudt chung nao d6 cé vé
nhu s dién ra thuén loi. Pudng cong Gauss duge dung nhu mét phéan
phéi mic dinh vi chinh nguyén nhan d6. Nhu téi da nhéc di nhéc lai, viéc
gia dinh trudc dudc ing dung cia duding cong nay cd thé cé tac dung véi
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mot s6 linh virc nhé nhu théng ké vé t6i pham, ty 1 tit vong, nhiing vin
dé thuéc Mediocristan, nhung khéng danh cho cac dit liéu lich st vé
nhiing dac tinh 4n va nhiing vin dé thudc Extremistan.

Viéy sao cac nha théng ke lam viéc véi cic dit liéu lich stt lai khong nhan
biét vé van dé nay? Thit nhét, ho khéng muén nghe ring toan bé cong viéc
ctia ho da bi tri hoan bdi mét bai toan quy nap. Thit hai, ho khong phai ddi
mdt voi két qua dy doan ctia minh trong nhiing hoan canh khéc nghiét.
Nhu chiing ta da chiing kién & cudc thi Makridakis, cc nha théng ké déu
dua vao 16i lién tuéng nguy bién, nhung lai khéng mudén nghe vé no.

MOT LAN NUA, HAY THAN TRONG VOI CAC NHA DUDOAN

6 xin dua vin dé nay 1én muic cao hon. Nhu da dugc dé cap
trudc d6, nhiéu mé hinh hién dai tim cach giai thich vé nguén
gbc ctia Extremistan. Qua thuyc, chiing dugc chia thanh hai I6p

nhém I6n, nhung d6i khi van ¢6 thém céc phuong phap tiép can khac.
Nhém thy nhat gém m6 hinh don gian ngudi-giau-cang-giau-hon (hay
ngudi-map-cang-map-hon) - mé hinh nay dugc ding @ giai thich cho
vi¢c con ngudi tu tap dong diic quanh cac thanh phé 16n, sy théng linh
thj trudng ctia Microsoft va VHS (thay vi Apple va Betamax), v.v. Nhém
thit hai ¢6 lién quan dén nhiing gi dudc goi chung 12 "cic mé hinh tham
nhip," trong d6 khong nhiing chi ra hanh vi cia ca nhan d6 ma con ca
"lanh dia" noi nguoi d6 hoat dong. Khi ban rét nudc 1én mot bé mit x0p,
cfu tric cta bé mét d6 sé c6 y nghia hon so véi chinh chét 1éng duok rét.
I<hi mét hat cat roi vao mét déng cat, cach co ciu cia dia hinh d6 chinh 1a
nhitng gi quyét dinh sy xudt hién cia mét hién tuong 13 cat.

Di nhién, hau hét cic mé hinh déu c6 géng trd thanh thit c6 thé dy doan
duoe chit khong chi mang tinh mé t3; diéu nay khién t6i dién tiét. Chiing
ta nhiing céng cu hitu ich ¢ minh hoa cho nguén géc ctia Extremistan,
nhung téi khang dinh ring "ngudi tao ra" thyc té c6 vé nhu khéng tuan
theo cic mé hinh nay mét cach du chit ché dé khién ching trd nén hitu
ich trong viéc du doan chinh xac. It ra la dya trén nhiing gi ban tim thiy
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trong cac tai liéu ghi chép hién c6 v& cht vé& Extremistan. Mot l4n nia,
chung ta lai 6i mét véi nhiing vin dé dinh ¢& v6 ciing nghiém trong, vi
thé, cach that khon ngoan néu tranh dugc nhing 16i thong thuéng trong
khi dinh ¢& mét quy trinh phi tuyén tinh. Hay nhé lai ring cac quy trinh
phi tuyén tinh cé muc do ty do 16n hon cic quy trinh tuyén tinh (nhu
chung ta da thiy & Chuong 11), véi ham y riing ban gip phai rti ro rét Ién
khi sit dung khong diing mé hinh. Nhiing cuén sach dep nhu cta Philip
Ball chi mang tinh minh hoa va thong tin chit khong tao ra cic mé hinh
dinh lugng chinh x4c. Puing danh gid chiing theo gié trj bé ngoai.

Nhung hay cing xem liéu chung ta c¢6 thé mang vé dugc gi tif cac mo
hinh nay.

Lai mot giai phap tai tinh

Thtt nhat, khi gia dinh yéu t6 mang tinh thang béc, t6i chdp nhén ring
mot s6 16n tity bién c6 thé xudt hién. N6i cach khac, cic bt cong khong
nén diing d muc trén gidi han t6i da nao d6 da duoc biét dén.

Gia st rang cudn sach Mat ma Da Vinci ban dugc khoang 60 triéu ban.
(sach Kinh thdnh ban dugc 1 ty ban nhung chiing ta hay bé qua diéu nay
va chi tap trung phan tich nhiing cuén sach dugc viét bdi cac tac gid riéng
1&). Mic du chua bao gis biét mét cudn sach hu ciu nao ducc ban t6i 200
triéu ban nhung chung ta c6 thé thdy ring kha nang xay ra diéu d6 phai
16n hon 0. C6 thé nhé nhung khéng thé bing 0. Péi véi méi ba cudn sach
ban chay theo kiéu Mat ma Da Vinci, c6 thé c6 mét cudn siéu ban chay, va
mic dit cho dén nay, tinh huéng d6 vin chua xay ra nhung chiing ta
khong thé loai bd kha nang nay. Va d6i véi méi 15 cuén sach theo kiéu
Mat ma Da Vinci, sé c6 mét cudn séch siéu ban chay véi s6 lugng ban ra
khoang 500 triéu ban ching han.

Hay ap dung légic nay véi tai san. Vi du nguoi giau nhat thé gidi c6 tai san
tri gia 50 ty d6-la. C6 mot kha ning khong nhé a vao ndm sau béng dau
xudt hién mét ngudi c6 tai sin tri gid 100 ty d6-la hodc hon. Ci trong ba
ngudi o tai san tri gia trén 50 ty do-la co thé sé c6 mét ngudi véi tai san
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trén 100 ty dé-la. Xac sudt vé& nguoi ¢6 hon 200 ty do-la sé rat nho - 1/3
xac sudt trudc d6 nhung khong phai la khong xay ra. Tham chi c6 kha
nang, di rt rat nho, la mét ngudi cd hon 500 ty do-la.

Piéu nay cho thdy: t6i c6 thé dua ra cic suy ludn vé nhiing diéu minh
khong nhin thdy trong dit liéu, nhung ching van thudc pham vi nhiing
diéu co thé xay ra. Dau do c6 mot cudn sich ban chay nhung khéng ai
nhin théy - mét cuén sach khong cé trong dit liéu qua khit nhung ban can
phai tinh dén. Hay nhé lai quan diém ma t6i da rinh bay & Chuong 13:
no6 khién cho viéc dau tu vao mét cudn sach hay mot loai thuéc sé tot hon
so vdi gl ¥ tir s6 liéu thong ké vé cac dit liéu qua khit, nhung diéu do cé
thé bién cac khoan thua 16 trén thi trudng ching khoan tr&nén téi té hon
$0 véi nhiing gi qua khit hién thi.

Ban chit cta chién tranh la mang tinh phén dang (fractal). C6 kha nang
$¢ x4y ra mot cude chién cé sic hiy diét 1én hon nhiéu so véi Thé chién
thit hai, ¢6 thé khéng chéc chin nhung khong phai Ia khéng c6 kha ning
do, du trude day chua tiing xay ra mot cude chién nao nhu thé.

‘Thit hai, t6i sé 14y vi du minh hoa tit thién nhién dé khing dinh quan
diém vé do chinh xac. Trong chitng myc nio dé, mét ngon nui cing
fiong ty mot hon da: né c6 méi quan hé véi mot hon da - thit ¢é ciing ho
nhung khong giéng hét nhau. T ¢é mé tA nhiing nét tuong déng dé 1a
(f bién déi (self-affine) chit khong phai tu déng dang (self-similar),
nhung Mandelbrot gip khé khin trong viéc chuyén tai khéi niém vé méi
(juan hé nay, va cum tit "ty déng dang" chuyén tai y nghia vé su giéng
nhau cu thé thay vi sy giéng nhau do ciing ho. Nhu d6i véi nti va hon d4,
stf phin b3 tii san trén 1 ty do-la khéng hoan toan gidng véi sy phan bé
thi san dudi 1 ty d6-la nhung ca hai déu c6 "tinh chét giéng nhau".

Thit ba, nhu t6i da néi tit trudc, c6 nhiéu tai liéu vé thé gidi vat Iy kinh té

(trc la viéc ing dung vt ly thong ké vao cic hién tugng kinh té xa héi)
phuye vu cho viée xac dinh tim ¢& do, phuc vu viéc nit ra nhitng con s8 tit
thé gidi cta cac hién tugng. Nhiéu ngudi cé ging dé td ra minh c6 kha
ning du doan, nhung than 6i, chung ta khong thé du doan "cac giai doan
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chuyén tiép" thanh cic cude khing hoing hoic cic trudng hop anh
huéng xau. Didier Sornette, ban téi, ¢6 ging tao ra cic mé hinh dut doan -
diéu toi rat thich ngoai trir viéc khong thé st dung chiing dé dy doan -
nhung diing ndi véi anh 4y nhé, cd thé anh 4y sé ngung lam viéc do. Viéc
t6i khong thé st dung cic mo hinh d6 khéng anh hudng dén cong viéc
ctia anh 4y, ma chi khang dinh 12 phai ¢4 16i tu duy mé méi c6 thé hiéu
dugk, khéng giéng nhut cic mé hinh kinh té truyén théng ltic no cling cé
sai sOt cd ban. Mét vai cac hién tugng cia Sornette c6 thé 4p dung tét,
nhung khong phai tat ca.

THIEN NGA XAM O PAU?

N 6i da viét vé Thién Nga Pen trong toan bd cudn sich nay.
Khéng phai vi téi yéu thich Thién Nga Pen; 12 mét con ngudi,
4.  toi phai ghét né. Toi ghét hau hét nhiing bit cong va thiét hai
mano gay ra. Do d6, t6i muén tiéu diét thit nhiéu Thién Nga Pen, hoic
it ra la giam thiéu tac dong clia chiing dé bao vé chinh minh. Sy ngiu
nhién phan dang la mét cach dé gidm thiéu nhiing bat ngd nay, dé khién
cho mét s6 thién nga c6 kha ning xay ra nhim gitp ta y thiic duge hau
qua cta chiing, dé bién chung thanh mau xam. Nhung sy ngiu nhién
phéan dang khong dua ra ciu tra 16i chinh x4c. Loi ich ctia né nhu sau.
Néu ban biét dugc thi trudng ching khoan c6 thé sup 6, nhu da xay ra
vao nam 1987, khi do, bién c6 nay sé khong phai 1 Thién Nga Pen. Su
sup d6 thi trudng chiing khoén ndm 1987 khéng phai 1a mét yéu td ngoai
lai néu ban st dung phan dang voi c8p s6 mii 12 3. Néu ban biét ring cac
cong ty cong nghé sinh hoc c6 thé cung cdp mét loai thudc siéu bom tén,
to hon tét ca nhiing loai ma chung ta c6 cho dén théi diém hién nay thi
no sé khong phai 1a Thién Nga Den, va ban cling sé khéng ngac nhién
néu loai thudc dé xudt hién.

Do d¢, cac phan dang cia Mandelbrot cho phép chung ta tinh dén mét
vai Thién Nga Pen, chit khong phai tit ci. Trude d9, t6i da ndi ring mét
vai Thién Nga Pen xudt hién bdi chung ta bd qua cac nguédn géc ngiu
nhién. Cac Thién Nga Pen khac xuat hién khi chiing ta danh gia qua cao
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ham mi phan dang d6. Mét thién nga xam c6 lién quan dén cac bién cd cuc
d6 theo khuén mau, con thién nga den lién quan dén cac 4n s6 chua biét.

Toi ngdi xudng thao ludn véi ngudi dan ong vi dai d6, va nhu thuong 16,
cudc thao luan trd thanh mot tro choi ngon ngt. Trong Chuong 9, toi da
trinh bay nhiing gi ma cic nha khoa hoc da phén biét gitta sy bat dinh
Knightian (khéng thé tinh toan dugc) va rii ro Knightian (c6 thé tinh
toan dugc); sy phan biét nay khong phai 1a mét y tudng nguyén mau nén
khong c6 trong vén tit ving ctia chung ta, va do d6 chiing ta tim kiém né
trong tiéng Phap. Mandelbrot da nhic dén mét trong nhiing ngudi ban
va nhiing vi anh hing dau tién ctia minh, nha toan hoc thudc dong doi
quy tdc Marcel-Paul Schiizenberger, mét ngudi hoc rong va (giong nhu
tac gia cudn sach nay) 1a nguoi rat dé chan va khéng thé tiép tuc véi
nhiing van dé vuot qua sé lugng d4u vao, ndi ma san pham can bién dugc
t6i da hda. Schiizenberger nhidn manh dén sy khac biét rd rang bang
tiéng Phép gitia basard va fortuit. Giéng nhu chit alea, basard c6 nguén
géc tiéng A Rap 12 az-zahr, c6 nghia 12 stic sic - sy ngau nhién c6 thé kiém
soat dugc; con fortuit la Thién Nga Pen cta t6i - thit hoan toan ngiu
nhién va ngoai dy kién. Ching t6i tim dén tit dién Petit Robert; 16 rang,
syt khac biét nay dugc nhic dén trong d6. Fortuit c6 vé nhu tuong ting véi
st "mo duc” tri thiic ma t6i da ndi, I'imprévu et non quantifiable (khéng
thé dy doan va khéng xac dinh dugc); con hasard thi tuong ting véi kidu
bt dinh mang tinh td choi ma Chevalier de Méré da dé xudt trong cac tai
ligu vé trd choi trutde dé. Dang chi ¥ Iangudi A Rap cole dagidh thigu mot ti
khac vao van dé cia tinh bat dinh: rdi ro, mét thudc tinh day y nghia.

Téi xin nhéc lai: Mandelbrot ban vé thién nga xam, con t6i ban vé& Thién
Nga Pen. Vi thé, Mandelbrot d4 thuin héa nhiéu Thién Nga Den cta toi
nhung khong phai tit ca, khong hoan toan. Nhung 6ng cho chiing ta
thdy dugc mot tia hy vong véi phuong phép clia minh, mét cach dé bét
diu tu duy vé cic bai toan bit dinh. Qua thuc, ban sé an toan hon nita
néu biét duge ndi & cia nhitng con vat hoang da 6.



NHUNG GA MAT TRi CUA LOCKE
HAY PUONG CONG HINH CHUONG
DA O NHAM CHO*

GI CO? = Al CUNG CO THE THANH TONG THONG = DI SAN CUA
ALFRED NOBEL = NHUNG NGAY XA XUA

* Pay Ia mét minh hoa don gién vé quan diém chung cda cudn sach ny trong linh vyc ti chinh
va kinh t€, Néu khéng tin tudng viéc ting dung dudng cong hinh chudng vao cic bién dong xa
héi, va néu gidng nhu nhiéu chuyén gia khéc, ban hoan toan bj thuyét phuc ring Ly thuyét i
chinh “hién dai” Ia mét cong trinh khoa hoc thita thai nguy hiém, ban c6thé bd qua chuong nay.



6i c6 hai phong lam viéc: mét phong danh cho véin
chuong, noi chita cic tic phdm vin hoc va nhiing
cudn sach thu vi; con mét phong khong thude van
chuong, noi t6i giai tri khi khong cé hing lam viéc,
noi ti it bd nhiing van dé nham chan va c6 gidi han
: chat hep. Trong cin phong khéng thugc van chuong
4y, cdmotvach tuding chét ddy sach théng ké valich st toan hoc théng ké
- nhiing cudn sach t8i chua bao gid c6 dt can dim dem dét hodc vit bo,
mic di thita nhan phén 16n nhiing ting dung han 14m 4y ching c6 tich sy
gi (Caneades, Cicero va Foucher con hiéu vé x4c sudt nhiéu hon tit ca
nhiing cudn séch toan 18i Ié nguy bién so réng nay). Toi khong ding
chiing lam gio trinh giang day & truding vi da ty hia véi long minh 1a
khéng bao gid truyén thu nhing thit rac rudi, dit c6 phai chét déi di
ching nita. Vi sao t6i khong ding dén ching? Béi khong c6 mét cudn
n2o trong & nhiing cudn sach d6 néi vé Extremistan. Khéng mét cudn
nio ci. Chi c6 mét vai cudn ban vé Extremistan nhung lai khong phai
dugc viét béi cac nha théng ké ma béi cac nha vét Iy thong ké. Ching ta
dang day sinh vién cic phuong phap thuéc Mediocristan nhung lai
khong huéng ho dén Extremistan. Ciing giéng nhu viéc thit nghiém
thudc trén thuc vat vi sau d6 mdi ting dung trén con ngudi. Do d6, ching
trach vi sao chuing ta lai gip phéi rti ro 16n hon c&: ching ta giai quyét
nhing vin d thudc Extremistan nhung lai xem chiing nhu thé thudc vé
Mediocristan, nhu mét sut "xap xi".
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Hang trim nghin sinh vién thudc cac trudng kinh doanh va ban khoa hoc
xa hoi tir Singapore cho dén Urbana-Champain, cing nhu nhiing con
ngudi dang lan 16n trén thuong trudng, van miét mai hoc cac phuong
phap "khoa hoc," tit ca déu duya vao dudng cong Gauss, tét ca déu gan véi
16i nguy bién tro choi. : B

Chuong nay sé kiém tra nhiing tham hoa xuét phat tif viéc ting dung bo
mén toan hoc dém vao khoa hoc xa hoi. Chii @ that sy nay c6 thé sé la
méi nguy hai d6i véi xa héi ctia chiing ta - thii dugc tao ra bdi Vién Han
1am Thuy Dién, noi trao giai Nobel. '

Nam muoi ndm ngan ngui

Hay quay lai cau chuyén vé viéc kinh doanh ctia toi. Hay xem biéu d6 14.
Trong 50 nidm qua, chi c6 10 ngay thyc sy 1in 16n trong cic thi trudng tai
chinh dem vé& mét nta s& thu nhap. Mudi ngay trong 50 nam. Hau hét
théi gian con lai, chiing ta déu sa vao nhiing chuyén phiém vo bo.

Hién nhién, bét ky ai muén xem con s6 6 xich-ma nhu bing chiing dé
chiing t6 ring cic thi trudng déu dén tit Extremistan thi cin kiém tra lai
n3o ctia minh. C6 hang déng nghién citu chi ra sy thiéu phit hgp cta cac
phén phéi Gauss va ban chét thang béc cia thi trudng. Trong nhiing ndm
qua, toi da lam di lam lai phép théng ke véi 20 trigu di liu, va diéu 46
khién toi khinh ré bat ki k& nao néi vé thi trudng bing thuat ngi
Gauss. Nhung rit kh6 dé moi ngudi hiéu ngay duoc hiu qua cia thit kién
thiic nay.

Piéu la ling nhét 1 gi6i doanh nhan thuong déng y véi t6i khi ling nghe
t6i n6i chuyén hoic trinh bay vi du ctia minh. Nhung ngay ngay hom
sau, ho dén vin phong va lai tr& vé véi nhiing cong cy Gauss da n siu
vao nép nghi cia ho. Néo ctia ho chia theo ving (domain-dependent), vi
thé ho chi thuc hanh tu duy phé phéan tai hoi nghi chitkhéng lam diéu d6
& van phong. Hon thé nta, cong cu Gauss dua ra nhiing con s6 - thit ma
theo ho 2 "c6 con hon khong". Két qua 1a phép do sy bt dinh cia tuong
lai s& lam théa man khat khao dugc don gian hod - thit da an siu vao tiém
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thic chiing ta, cho dit diéu d6 c6 nghia la phéi "nh2o nan" chiing thanh
nhitng vin dé don 1é - nhiing thit phuic tap dén miic khong thé mé ta theo
cach don gian nhu thé ducc.

Su phan béi ciia vién thuki

Toi da két thiic Chuong 1 bing sy sup d6 cia thi trudng chiing khoan
nam 1987 - diéu da thoi thiic manh mé y tudng Thién Nga Pen ctia toi.
Ngay sau su sup d6 4y, moi nguoi déu déng y khi t6i tuyén bs ring
nhiing ai stt dung cac con s6 xich-ma (tiic cac d6 lech chuén) dé do do rai
ro va tinh ngau nhién déu la nhing ké bip bom. Néu thé giéi tai chinh
thuoc dudng cong Gauss, thi phai mét vai ty thoi gian séng ctia moét doi
nguoi dé moét bién c6 kiéu nhu sy sup d6 thi trudng chiing khoan kia
(hon 20 do léch chudn) mdi xay ra (hay xem lai vi du vé chiéu cao &
Chuong 15). Can cti vao trudng hop nam 1987, moi ngudi déu thia
nhén ring nhiing bién ¢ hiém s& xay ra va la nguén géc chinh ctia sy bit
dinh. Ching ta chi chua san sang tir bo dudng cong Gauss, von la cong
cu tinh todn co ban, va gio day "chung ta ching cé gi khac." Moi ngudi can
mot con s6 dé bau viu. Nhung hai phuong phap trén hoan toan khoéng
twrong thich vé mat légic.

Toi khong hé biét rang, thoi diém ndm 1987 khong phai I4 14n dau tién
diing cong Gauss boc 16 sai sét. Mandelbrot da néi vé tinh thang bac
nity voi co quan kinh t€ tit nam 1960 va chi cho ho thdy muic d6 khong
tuong thich ctia duong cong Gauss véi cac miic gia khi dé. Nhung khi
ni¢m phan khich nay qua di, ho lai nhan thdy cin phai quay vé véi hoat
dong giao dich cla minh. Paul Cootner qué 8, mét trong nhiing nha
kin té c anh huéng nhét thoi didm 6, da viét "Ciing giéng nhu thu
tuong Churchill trude day, Mandelbrot khéng hita hen véi ching ta mot
xit héi ly tudng ma la mot xa héi véi mau, mé hoi, nhoc nhin, va nudc
mit. Néu Mandelbrot dting, thi hdu nhu tit ca cac cong cu théng ké ctia
chiing ta da qua ci ki [hoac] v6 dung." Téi c6 hai diéu chinh ddi véi phi
bidu ctia Cootner. Thit nhét, toi muén thay "hdu nhu tdt cd" bing "tit ci'.
Thut hai, t6i khong tan thanh viéc tra gia bing mau v mé héi. Téi cho
ring tinh ngau nhién ciia Mandelbrot tuong ddi dé hiéu hon cic s6 li¢u
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Bang cach loai b 10 bién dong [on nhét trong mét ngay ra khdi thi truong chimg khoan
My trong 50 nam qua, chung ta sé thdy c6 mét sukhac biét [on vé loi nhuan - va nganh tai
chinh truyén théng sé nhin nhan nhimg thay déi dot ngét trong mét ngay nay chi la
nhimg hién tugng khong binh thuéng ma théi. (Day chi la mét trong nhiéu kiém tra khac.
Du n6 rét thuyét phuc nhung van con nhiéu kiém tra khac thuyét phuc hon néu xét duéi
quan diém toan hoc, nhu tac déng clia cac surkién 10 xich-ma)

théng ké truyén théng. Néu ban méi chan uét chan réo vio thuong
truong, dung qua phy thudc vao nhiing cong cy 16i thdi, va ciing diing
qua ky vong mét sy 6n dinh.

Ai ciing ¢6 thé tré thanh téng théng

Va bay gid, toi sé tom tat ngin gon lich sit cia gidi Nobel kinh t€ - giai
thudng dugc ngin hang Thuy Dién trao ting nhim tén vinh Alfred
Nobel - ngudi ma theo gia dinh 6ng thi rdt mudn bai bd giai thudng nay,
va ¢ Ié gio ddy dang v6 cling phan no dudi sudi vang. Mot thanh vién
trong gia dinh Nobel, mét nha hoat déng xa héi, da goi giai Nobel kinh
té 12 mét hanh dong thach thic d6i véi cic méi quan hé xa hoi khi cac
nha kinh t€ hoc ¢8 gang d¢ cao linh vyc ctia ho hon nhiing gi déng duoc
nhén. Cong bing ma ndi thi gidi thudng nay da duoc trao cho mét s6
ngudi co cong xing dang, vi nhu nha tim 1y hoc tiéng tim Daniel
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Kahneman va nha kinh t& hoc 16i lac Friedrich Hayek. Nhung héi dong
xét gidi da lin sau vao 16 mon chi trao giai Nobel cho nhiing nguci
"mang sy chinh x4c" dén véi quy trinh d6 bang thit khoa hoc gia déi va
toan hoc bip bom. Sau khi thi trudng chiing khoan sup d6, ho trao giai
cho hai ké chi gidi Iy thuyét Harry Markowitz va Willam Sharpe - hai
nhan vét da dyng nén nhiing mé hinh Plato hoan hao dya trén nén tang
Iy thuyét Gauss, gop phén cho sutra doi cia cai dudc goi laLy thuyét quan
1y danh muc d4u tu hién dai. Pon gian, néu bd di cic gia dinh Gauss cua
ho va coi gia ca 1a thit ¢6 tinh thang bac, ban chi con lai nhiing Ioi khoac
lac. Hoi déng trao gidi Nobel hin da kiém tra mé hinh cia Sharpe va
Markowitz - va chiing céing hiéu qua nhu nhiing than dugc dugc rao ban
d4y rdy trén Internet - nhung chang bo nao thong thai nao & Stockhom
c6 suy nghi nhu thé. Va héi déng ciing ching budn hoi y kién ctia chiing
ta, nhiing ngudi kiém chiing thyc t&, ma ctt chim dam vao quy tinh xem
xét chit ché ddy tinh han 1am, ma xét trong ching muic no do, c6 the
khién cho moi thit sai léch mét cach co ban. Sau giai thudng do, i di
dén két luan nhu sau: "Trong cai thé giéi ma hai ga d6 ciing nhan dugc giai
Nobel thi moi thitdéu c6 thé xay ra. Ai ciing c6 thé g thanh tong thong'.

Vi Ngan hang Thuy Dién va Héi déng binh xét gidi Nobel chiu phan ln
trach nhiém khi dét niém tin vao tac dung cta Ly thuyét quan ly danh
muc dau tu hién dai, nén cac t6 chic dung né nhu mét phuong phap
"4ch luat" hoan hao. Nhiing ké buén 1au da kiém duoc hang triéu do-la
1t viéc ban nhitng phuong phap "doat giai Nobel" nay. Lam sao ban c6
thé 1Am lac nhu thé? That ky quic lam sao, thoat tién moi ngudi trong
gidi kinh doanh déu biét y tudng d6 1a lita dao, nhung lai qua quen thuoc
vdi chiing mét réi. Alan Greenspan, chi tich ctia Cyc Dy trit Lién bang
da thét 1én, "Taéi tha tin 16i mét ngudi c6 kinh nghiém buén ban con hon
mét nha toan hoc". Khi 4y, Iy thuyét quan 1y danh muc déu t bat déu
duoc phd bién rong rai. Téi sé van nhéc di nhac lai § kién sau cho dén khi
khong con néi dugc nita: s6 phan clia mét Iy thuyét trong khoa hoc xa hoi
duge dinh doat bdi sy lay lan, chit khong phai tinh hiéu Iuc cta né.

Mai vé sau t6i mdi nhan ra ring cic gido su tai chinh da truyén ba ly
thuyét Gauss khap cac trudng kinh doanh, réi dén céc chuong trinh
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MBA, va giang day cho gin mét tram ngan sinh vién mdi ndm chi tinh
riéng & My, tat ca déu bi tdy ndo bdi mét Iy thuyét quan 1y danh muc dau
tu lita dao. Khéng mot quan sat thuc nghiém nio c6 thé ngin chin "bénh
dich" nay. C6 vé nhu ho tha day sinh vién mét 1y thuyét dua trén duong
cong Gauss con hon 1a khong c6 gi dé day. Va no ciing c6 vé "khoa hoc"
hon so véi cai duge Robert C. Merton (con trai cia nha xa hoi hoc Robert
K. Merton ma chiing ta da néi tdi & phan dau) goi la "giai thoai". Merton
viét ring trudc khi ly thuyét quan 1y danh muc d4u tw nay ra ddi, tai chinh
12 "mét tap hop cac giai thoai, cac quy tc ty dit, va su thao ting ctia cic
dit liéu ké toan". Ly thuyét quan ly danh muc ddu tu da tao diéu kién cho
"s1f tién héa dién ra sau d6 dé bién khai niém chdp va trén thanh mét ly
thuyét kinh t€ chuidn muc". Dé danh gia mic do nghiém tdc vé mit tri
tué, va so sanh kinh té hoc tan cé dién véi mét mén khoa hoc trung thuc
hon, hay xem xét phat biéu sau ciia Claude Bernard, cha dé cianény hoc
hién dai: "P4u tién la su that, con sau dé mdi téi niém dam mé khoa hoc."
Cd1éban nén gtii cac nha kinh té€ hoc téi truong y.

Vi thé, dudng cong Gauss* da chi phdi van hod kinh doanh va khoa hoc
ctia chiing ta, va cic thuat ngit nhu xich-ma, phuong sai, do léch chudn,
tuong quan, R2 vaty so Sharpe, tt ca déu lién két tryc tiép vdi duong cong
Gauss va chinh cic thuit ngt nay lai chi phéi duong cong Gauss. Néu
ban doc cdo bach ctia mét quy tuong hd, hodc bang moé ta tinh trang cda
mot quy phong ho, kha nang xay ra 12 né sé cung cip cho ban mét noi
dung tém tit dinh luong no d6 qua quyét co thé do dugc "ri ro" bén
canh cac thong tin khac. Phuong phap do ludng nay dua trén mét trong
s6 cac thuat ngit da ké & rén xudt phat tir dudng cong hinh chuéng va
nhiing hé qua ctia né. Vi duy, ngay nay, chinh sach dau tu cta quy luong
huu va viéc lua chon cic quy dau tu duge giam sat bdi cac "co van" -
nhiing ngudi hoan toan tin tudng vio ly thuyét quan 1y danh muc dau tu

* Ctt cho la dudng cong Gauss da dugc chip va vung vé, st dung nhitng phuong phap nhu “buéc
nhay” bd sung, kiém tra tip trung, chuyén déi ché d6 va cac phuong phap khac dugc biét dén véi
céi tén GARCH, nhung cho di ¢6 dai dién cho mét nd Iyc tich Iy, thi cic phuong phép nay van
khéng thé chi ra dugc nhiing sai sét co ban ciia duding cong hinh chuéng. Nhiing phuong phap
nay khong mang tinh bét bién thang do. Theo t6i, déu nay giai thich cho thét bai cia cic
phudng phap phtc tap trong ddi séng thuc nhu da dugc chiing minh trong cuéc thi Makridakis.
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hién dai. Néu c6 vin d gi, ho c6 thé qua quyét la minh da dya vao mot
phuong phap khoa hoc chudn muyc.

Kinh hoang hon

Tinh hinh tr&nén téi t& hon vao nam 1997. Hoi déng xét gidi Thuy Dién
Jai trao giai Nobel trén nén tang dudng cong Gauss cho hai tac gia Myron
Scholes va Robert C. Merton - nhiing ngudi da phat trién mét cong thuic
toan hoc c8 16 s va dua né 1én ngang hang véi nhiing Iy thuyét can bang
ti chinh téng quat Gauss hién hanh - sau d6 dugc gidi kinh t€ hoc thia
nhan. Céng thitc nay gi day 6 "gi4 tri ting dung". N6 gém mdt danh
séch "cac bic tién béi" da bi lang quén tit 1au, trong s6 d6 ¢ nha toan hoc
kiém bac thiy cd bac Ed Thord, tc gia cta cudn sach ban chay Beat the
Dealer (Tam dich: Danh bai nguoi chia bai), trong d6 Ed chi cho ta cach
chién thing trd xi-phé (blackjack), nhung khong hiéu sao moi nguoi lai
tin ring Scholes va Merton da phat minh ra n6, trong khi trén thuc té, ho
chi ¢6 cong lam cho moi ngudi cong nhan nd ma théi. Cong thuc nay
chinh 14 chét dinh dudng ctia toi. Cac nha giao dich - nhing ngudi ap
dung phuong phap giai quyét tir dudi lén - biét rd vé "dudng di nudc
budc" cia né con hon cac vién si han 14m nhd dém ngay lo ling vé nhiing
rtii ro ho sé gip phai, mac du rét it ngudi trong s6 d6 c6 thé bay to suy
nghi cta minh bing cac thujt ngi chuyén nganh, vi thé, t6i cam thiy
minh dang lén tiéng thay ho. Schole va Merton phat minh ra cong thuic
phu thuéc vao dudng cong Gauss, nhung "cac bac tién boi" cia ho lai
khong hudng né dén muc gidi han nhu thé.*

Nhiing nam thang sau sy sup d6 dy I thi gian thu gian tri tué cta toi.
Téi tham gia rdt nhiéu hoi thao tai chinh va todn hoc vé tinh bt dinh, va
chua moét 1an nao t6i gap dugc mot dién gia, di doat giai Nobel hay

* N6i mét cach chuyén mén hon, hiy nbd ring cong viéc ctia t6i 1a chuyén gia vé quyén chon
(option professional). Mot quyén chon khong chi dua ra lua chon vé mét loi ich rdt mo hd titcac
Thién Nga Pen, ma con lam Igi nhiu tit ching - thit ma cong thitc cia Scholes va Merton
khéng lam duoc. Ty 1é quyén chon (option payoff) c6 stic anh hutdng 16n dén muic ban khong bat
bugc phai diing vé kha ning x4y ra ctia né: ban cd thé sai v& x4c sudt, nhung sé dat dugc ty 1&16n
hon rit nhidu. Toi goi hién nay la “bong bong kép”: udc dinh sai xac xudt vatylé.
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khoéng, c6 thé hiéu rd nhiing gi anh ta dang néi khi dé cap dén xéac sudt, vi
thé t6i ¢ thé dua ra nhiing cau héi bit bé ho. Ho da "nghién ctiu rit
chuyén siu vé toan hoc", nhung khi dugc héi nhiing kién thiic xac suat
ctia ho bit nguén tit dau thi cau tra 16i cho thdy 16 1a ho da roi vao cai bay
"nguy bién tro choi" - ban sé thiy c6 mot su két hop ki la gitia ky ning
chuyén mén va 16 héng kién thic & cic nha bac hoc ngdc nghéch. Chua
14n nao t6i nhan dugc mot cau tra 16i thong minh hodc mét cau tra 16i
nao khéng danh vao tim ly tinh cdm clia con ngudi. Vi mudn chat van
toan bo cong viéc cta ho, nén c6 thé hiéu dugc ring t6i da 161 ra tit ca
nhiing tit ngt xtc pham nhtt "néi 4m anh", "chi vi tién", "triét hoc", "nha
phé binh", "ké vo cong r6i nghé", "ké nham chan ldp di lap lai", "ngudi
hanh nghé" (day 1a sy xtic pham trong gidi hoc gid), "qua han lam" (déy la
su si nhuc trong kinh doanh). Viéc nhan dugc bang dy 16i si nhuc khoéng
hén 12 qué t¢, ban sé nhanh chéng quen véi né va tip trung vao nhiing gi
chua dugc néi dén. Nhiing nha giao dich lzo luyén duge hudn luyén dé
d6i mit véi nhing 16 cau gidn cudng diéu. Néu ban lam viéc trong moét
méi truong hén loan, ai @6 dang dién tiét vi bi mit tién c6 thé ria sa sa
vao mit ban cho téi khi sdp dut day thanh quan, réi sau d6 chang con
nhé gi ca va chi mét gid sau, lai hé héi moi ban dén du bita tiéc Giang
sinh t6 chtic tai nha anh ta. Vi thé ban sé "mién nhiém" trudc nhiing loi
nhuc ma, dic biét khi hoc cich ty nhu ring con ngudi dang phat ra
nhiing 16i d6 12 mot "bién thé" cia loai khi hinh ngudi ddy 6n 20 va mét
kiém soat. Hay gi® binh tinh, mim cudi, tap trung phén tich ngudi ndi
chi khong phai 161 néi, va ban sé chién thang trong cudc tranh luan do.
Hanh déng céng kich mét ké tri thic chit khong phai y tudng cia anh ta
Ia viéc 1am khién ta hanh dién. N6 cho thdy ring ngudi cong kich do6
chéng c6 gi sic sao dé néi vé thong diép cia ban ca.

Sau khi tham dy mét trong nhiing buéi dién thuyét ctia t6i, nha tam ly
‘hoc Philip Tetlock (ngudi cong kich cac chuyén gia ma chung ta da dé
cap 6 Chuong 10) da néi rang 6ng rat 4n tugng vdi trang thai bat hoa vé
nhan thiic v6 cling cing thang hién hitu & phia khan gia. C6 moét sy khac
biét 16n gitta cach thic con ngudi giai quyét xung dot nhan thuc nay, khi
ma né la diém cét 161 cda nhiing gi da dudc day va trong moi phucng
phéap thuc hanh, va cach ho nhan ra ring minh van sé tiép tuc van dung
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chiing. C6 mét hién tuong la hdu nhu nhiing ai cong kich suy lun cda toi
déu da cong kich mot di ban cta nd, kiéu nhu "tdt ca déu ngau nhién va
khong thé du doan dugc" thay vi "phén Ién la ngu nhién", hodc ling
ting chi cho t6i thdy gia tri cia dudng cong hinh chuéng & mét s6 linh
vuc vit Iy, Mot s6 nguoi tham chi con thay d6i ca tiéu st ctia toi. Tai mét
hoi thao & Lugano, Myron Scholes d néi con tam banh, va sau dé quay
sang ca tung mot phién ban ddy xuyén tac vé cAc ¥ kién clia toi. Toi co thé
nhin thdy sy dau ddn trén guong mat anh ta. Lan khac, tai Paris, mot
thanh vién cdp cao clia Vién toan hoc, ngudi da danh mot phén doi cho
thudc tinh rit phu nao d6 cia dudng cong hinh chudng, cing ndi con
thinh no ngay khi t6i dua ra bing ching thuc nghiém vé vai tr0 cla cac
yéu t6 Thién Nga Den trén thi trudng. Tay nay mat do tia tai vi tdc gian,
kho thé va bit dau 16n tiéng nhuc ma t6i vi da dam bang b6 Vién va thiéu
Kkhiém t&n réi hét 1én "Téi Ia thanh vién cia Vién Khoa hoc!" nham ting
thém gié tri cho 16i néi ctia minh. (Ban dich tiéng Phéap cudn sach clia toi
da "chay hang" ngay ngay hom sau). Tinh huéng gay cin nhét lakhi Steve
Ross, mot nha kinh té hoc néi tiéng uyén bac hon ca Scholes va Merton,

nhiing tudng sé tranh luan hing hd, lai bac bd quan diém cia toi bing cach
béi ra nhitng 16i nhé nhit hoic nhiing nhén dinh thiéu chinh xac d6i chut
trong bai thuyét trinh clia t6i, dai loai nhu "Markowitz khéng phai 1a ngudi
dAu tién...," qua d6 chiing to rang 6ng nay ching c6 ciu tra 16i nao vé quan
diém cfia t6i. Con nhiing ngudi da danh gén ci doi minh cho nhiing ytudng
nay lai phai vién dén hanh dong pha hoai trén Internet. Céc nha kinh té
thudng vin dung ly 1é la doi clia Milton Friedmean cho ring cac mé hinh
khong cin phai cé nhiing gia thiét thuc té mdi ducc chép nhin - ttc [a hay
thita nhén chiing d& tao ra nhiing két qua toan hoc khiém khuyét trdm trong
trong thuc & Di nhién, vin dé & ché la nhiing trudng hgp Gauss héa nay
(Gaussianizations) khong c6 gia thiét thyc té va cling khong tao ra két
qua déng tin cdy. Chting vitakhong thic té vita khong thé du doan duoc.

Hay luu  xu huéng tam 1y ma toi gp phai trong trudng hop nay: con
ngudi thudng nhim 1an mét sy kién c6 xac sudt thap, vi du hai muci nam
méi xudt hién mét 1n, véi mét sy kién xay ra dinh ky. Ho nghi rang
minh sé an toan néu chi tiép xtic véi né mudi nam mét lan.

Toi gap réc réi trong viéc truyén dat thong diép vé sit khic nhau gitia
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Mediocristan va Extremistan vi nhiéu ly 1é phan bac dugc dua ra déu
nhim muc dich chiing minh miic d6 hiéu qua cia viée ing dung dudng
cong hinh chuéng trong xa héi - nhung chi cin nhin vao co quan tin
dung, v.v. thi ban s& hiéu.

Loi nhan xét duy nhét ma téi thdy khong thé chdp nhan dugc la "Anh ndi
diing; chting t8i cAn c6 nhiing ngudi nhu anh dé dugc nhic nhdvé suyéu
kém ctia nhiing phuong phap nay, tuy nhién, anh khéng thé dé dua tré
so sinh ty tim cho minh dugc”, c6 nghia Ia t6i cAn phai chdp nhan phin
phéi Gauss rit gon ctia ho, trong khi cting phéi chdp nhén ring cac do
léch Ién c6 thé xudt hién - ho khong nhén ra dudc sy khong tuong thich
ctia hai cach tiép can trén. Ctt nhu thé mét ngudi ¢d thé chét mot nida vay.
Khéng ai trong s6 nhitng ngudi st dung Ly thuyét quan Iy danh muc dau
tu hién dai trong hai muci nim qua giéi thich dugc cach ho c6 thé vira
ting dung mo6 hinh dudng cong Gauss vita ing dung cac d6 léch chudn
16n. Khong mot ai ca.

Suchimg thuc

Trong sudt thoi gian d6, téi da ching kién nhiéu 16i chiing thuc da dé
khién Karl Popper phai phan khang mét cach day gian dit. Ngudi ta tim
ra nhiing d liéu ma trong d6 khong c6 bién dong hoic sy kién dic biét
nao, va chi cho t6i "ching cit' 2 ai ciing c6 thé st dung dudng cong
Gauss. N6 ciing hét nhu vi dy vé "ching ' rita oan ring O.J. Simpson
khong phai 1a ké sat nhin ma téi da trinh bay & Chuong 5. Toan bd
nganh théng ké 14n 16n gitta viéc thiéu bang chiing (absence of evidence)
vdi bang chiing cho thdy khong c6 (evidence of absence). Thém nita, moi
ngudi khong hiéu dugc sy bt can xiing cd ban ¢ lién quan trong d6: ban
cin moét quan sat doc 14p dé phu nhéan dudng cong Gauss, nhung hang
triéu quan sat khic sé khong hoan toan xic nhin dugc gia tri tng dung
ctia né. Vi sao viy? Bdi dudng cong hinh chuéng Gauss khong chip nhin
nhiing d6 léch 1n, con cic cong cu Extremistan - thu thay thé cho dutng
cong nay - lai khéng chdp nhan nhiing dan trai lén tham lang.

T6i khong biét ring nghién ctiu ciia Mandelbrot ¢ y nghia bén ngoai
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pham vi my hoc v hinh hoc. Khéc véi 6ng ta, toi kilc‘:ng bi tdy chay: t6i
nhén dugc sy khich 1é tit rit nhiéu ngudi thuc hién va nhiing ngudi ra
quyét dinh, cho di khong phai tit nhiing nhén vién phy trich nghién ciu
cta ho.

Nhung @6t nhién, t6i lai nhin dugc sy xic minh it ngo tdéi nhat.

DO CHi LAMOT HIEN TUQNG THIEN NGA DEN

obert Merton va Myron Scholes 1a hai sang l4p vién ctia mét

cong ty ddu tu tii chinh c6 tén 1a Quy d4u tu mao hiém Long-

Term Capital Management (LTCM) ma t6i da dé cip &
Chuong 4. D6 1a noi tip hop nhiing con nguoi kiét xudt, vdi Iy lich xuit
sac v c6 dia vi cao nhét trong gidi hoc gid. Ho dugc coi la nhiing thién tai.
Nhiing y tudng cta ly thuyét quan ly danh muc d4u tv da mé dudng cho
cach quan Iy rti ro ctia ho v& nhiing két qué c6 thé xay ra - nhd vao nhiing
phép tinh "tinh vi" ctia minh. Ho tim cach néng 16i nguy bién tro choi 1én
thanh cic tng dung tAm c& cong nghiép.

Sau d6, suét mua hé ndm 1998, mét t6 hop cac sy kién 16n, duge khoi
mao bdi cudc khing hoang kinh té & Nga, da xay ra ndm ngoai mo hinh
tinh toan ctia ho. D6 12 mot yéu t6 Thién Nga Pen. LTCM v ng va gan
nhu kéo theo né ca mot thé ché thi chinh, khi tit ci déng loat bi anh
hudng. Vi cac mé hinh ctia ho loai trit x4c sudt cia nhitng 46 1éch 16n, ho
tu ndp minh trudc nhing rii ro khing khiép. Y tudng cia Merton v
Scholes cling nhu y tudng cta Ly thuyét quan 1y danh muc d4u tu hién
dai, bat d4u sup d6. Muic d6 thiét hai 16n dén miic ching ta khong thé 16
di tro duia tri tué nay. Toi cing nhiéu bing hiu cho ring cic nha ly luan
ctia Thuyét quan Iy danh muc d4u tu hién dai sé phai chiu chung s phan
véi cic cong ty thudce l4: ho dang d6t nhiing déng tién tiét kiém ciia nguoi

.....

nguon tit dudng cong Gauss ma ho duara.

Nhung ching c6 gi xay ra ca.
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Thay vao d6, cac sinh vién dang theo hoc MBA (Thac s§ quan tri kinh
doanh) tai cAc trudng kinh doanh lai tiép tuc cim d4u hoc mén Ly thuyét
quan ly danh muc d4u tu hién dai. Va cong thic quyén chon nay tiép tuc
duoc goi la Black-Scholes-Merton thay vi tra lai tén cho nhing tic gia
thuc su ctia né: Louis Bachelier, Ed Thorp va nhiing ngudi khac.

Cach "chimg minh" moi th

Merton (tré) 12 ngudi dai dién cho trudng phai kinh té tin c6 dién -

_ trudng phai ma chung ta da nghién ciiu véi Quy dau tu mao hiém LTCM,
dai dién cho hu hét nhiing nguy hiém khén ludng trong kién thiic Plato
héa.* Xem xét phuong phap ludn cta nhan vat nay, t6i nhin ra khuén
mau sau. Merton bét d4u véi nhiing gia thiét Plato cing nhéc, hoan toan
khong thuc té - kiéu nhu xéc suit dudng cong Gauss cling véi nhiéu thi
phién phitc khong kém. Rdi tit d6, 6ng ta tao ra cac "dinh ly" va "béng
chiing". Toan hoc rat chit ché va tinh té Nhing dinh 1y cia Merton
tuong thich véi cic dinh ly khac cda Ly thuyét quan 1y danh muc dau
va chinh ban than ching ciing tuong thich véi cac dinh 1y khac nia, cau
thanh mét ly thuyét vi dai vé cach con ngudi tiéu diing, tiét kiém, d6i mét
véi sy bat dinh, chi tiéu va dy doan tuong lai. Anh ta cho ring chiing ta
biét xac sudt cac sy kién c6 thé xay ra. Tit "thdng bing" dé ghét lu6n xudt
hién. Nhung toan bo ly thuyét nay giéng nhu mét trd chai da hoan toan
két thiic, hét nhu triim Monopoly véi nhiing quy tic cia né.

Hoc gia nao ting dung phuong phép ludn dé thi cing giéng nhu dinh
nghia cta Locke v& mot ga mit tri: ngudi "khang khing chiing té nhiing

diéu ngé ngan sai 14m 1a dung".

GiG day, bo mén toan hoc tinh té cé thém thudc tinh nay: né hoan toan

* T6i chon Merton vi thdy ong ta 12 minh hoa dién hinh cho sy ngu d4n duge gin méc théng
théi. Téi phat hién ra nhiing so hd ciia Merton trong 14 thu dai 7 wrang d4y nhing 161 1& cim gian
va de doa ma 6ng ta giti cho t8i, chinh didu d6 khién t6i c6 4n tutgng 12 6ng ta ching hé biét gi vé
cach ching ta giao dich quyén chon - ch dé chinh ctia 6ng ta. C6 vé& nhu éng ta cho ring cic
nha giao dich déu dya vao 1y thuyét kinh t€ “aing nhic” - nhu thé cic Ioai chim phai hoc nhiing
ky thuat (¢51) thi méi c6 thé bay dugc.
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ding, nhung khéng ding dén 99%. Thudc tinh nay hdp din déi véi
nhiing bd 6c may méc - nhiing ngudi khong mudn déi mat véi nhing tha
o hé, nhap nhing. Pang buén thay, ban phai danh 1an con den vai chd
(¢ 1am cho thé gidi nay phit hop véi thit toan hoc hoan hao, va doi khi
phai dua ra nhiing gia dinh gian lan. Chung ta da biét dén cau néi ndi
tiéng ctia Hardy ring dii sao thi nhitng nha toan hoc chuyén nghiép
"thuan tdy" déu hét suc that tha. '

Vi thé, vin d# sé tré nén phuic tap khi ai d6 giéng nhu Merton ¢6 gang trd
nén chinh xac va chit ché thay vi tip trung vao sy dn khdp vdi thuc té.

iy chinh 1 diéu ban hoc dugc tit nhiing bé 6c "nha binh" va nhing
nguoi phai phu trach an ninh. Ho khéng quan tim dén nhing ly [é tro
choi "hoan hao", ma chi cin nhiing gia thiét thuc té. Va cudi cing, ho
(juan tam dén cude song.

Trong Chuong 11 t6i da dé cap dén cach ma mot s6 ngudi da khdi dong
ttd choi "tu duy hinh thuc", bing cach tao ra cic 1ap luén rém nham hinh
thimh nén nhiing Iy thuyét "cing nhic," d6 la Paul Samuelson, gia su cda
Merton va John Hicks & Anh quéc. Hai nguoi nay da pha hoai nhiing ly
lufin cia John Maynard Keynes, tit ca nhiing gi ho ¢6 lam la hinh'thiic
hida né len (Keynes quan tdm dén sy bdt 6n dinh, va than phién vé nhiing
én clinh thién can dugc ¢ sty bdi cic mo hinh) , Nhiing ngudi khac cling
(i gia vao trd choi tu duy hinh thiic nay la Kenneth Arrow va Gerard
Iebreu. Cabén ngudi trén déu da dat giai Nobel va déu dang trong trang
thdi do tudng vé tic dung cua toan hoc - thit duge Dieudonne goi la "giai
di¢u cta 1y 18", con toi goi 12 sy dién rd ctia Locke. Chac chan tét ca nhiing
npuoi nay cé thé bi khép vao toi da tao ra mét thé gidi hoang tudng - thit
thich hop véi Iy thuyét toan hoc ctia ho. Hoc gia uyén bac Martin Shubik -
ngudi cho ring muc do tritu tugng quéa muc cin thiét ciia cic m6 hinh
nity, hoi xa hon muic can thiét, khién ching tré nén khéng con hitu dung
ni(ta - da bi khai triy, day cing la s6 phan chung ctia nhiing ngudi "khéng
chinh thong'.

Néu ban con thic méc vé& nhiing gi ho lam, giéng nhu tdi da chit van
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Chunghia hoai nghi thuc nghiém
va truong phal phén Plato

Quan t4m dén nhimg gi nim ngoai
hang rao Plato,

Tén trong nhu‘ng ngudi co da ding
“khi d€ néi ring "t6i khéngbiét".

Tony Béo:

Xem Thién Nga Pen la nguén goc chi
phdi tinh ngau nhién.

Tt dudi 1én:
Thuong khong méc complé (tri khi -
du tang Ie)

Puing tap thé. ’

It 1y thuyét, xem qua trinh lythuyée :

héa nhumét cin bénh cn tranh. -

Khong tin ring chiing td ¢6 thé dé
dang tinb toan cac x4c sut.

M hinh: Sextus Empiricus va truding
phai'y hoc thucnghiém it dua trén Iy
thuyét ma dya vao bing chiing;

Phiét trién truc giac ti thuc tén, di tit
quan sat-dén cac sach v3.

Khong chiu anh huéng béi bo mén
khoa hoc nao, sit dung mén toan hoc

16n x6n va cac phuong phiap dién toan:

Cacy tudng duge dua vao chit nghia
hoai nghi; vio nhiing cuén sach chuta
dugc doc trong thu vién.

Xem Extremistan I3 diém xudt phat.
Manh khoé tinh vi.

Tim cach dé tr6 nén gan ding trong
pham vi cac bién 6 rong Ion.

Phuong phap Plato

Chu trong dén nhiing thi bén trong
hang rao Plato.

"Cac anh ¢t mai chi trich nhiing mé
hinh nay, chung 1a tit'c& nhuhg g
ching t6i cd".

Tién sijohn

Xem cac bién dong théng thuong 1
nguodn géc chi phéi tinh ngiu nhién,
trong d6 nhimg thay doi dét ngot
dugc xem rihu 16i gidi thich dén sau.
Ti trén xudng

Mic complé:sam mau, 40 s6 mi trang;

néi giong nham chan
" Sai mot mmh

Moi thi cin pﬁéj khop véimétmo

hinh kinh t€ x4 héi tdng quat va vidai

nao dovavéi "su manh mé cialy.
thuyet kinh t&"; phén d6i nhu’ng gi
"mang tinh mé ta."

Toan b co'ché déu dua trén nhing
gia dinh ring chiing ta 6 thé tinh
tOAn cac xac suat,

M hinh: Toan ti Laplacian trong co
khi, thé gioi va nén kinh t€ giéng nhu
mot chiéc dong ho.

Dua vao cac tai liéu khoa hoé; di tit
sach v6 dén thuc tidn,

Bi anh hudng bdi b6 mén vi ly hoc,
dia vio toan hoc trivu tuong,

Cac y téng dugc dua vio nidm tin;
vao nhiing gi ho nghi Ia minh biét. -

Xem Mediocristan 1a diém xust pha,
Khoa hoc ngheo nan.

Tim cach ding mot cich hoan hio
trong mét mé hinh han hep, dudi cac
gia dinh chinh xac.
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Merton, ho sé doi héi "bing chiing chat che." Vi thé holangudi dit raluét
choi, va ban phai choi theo ludt cua ho. Xujt than Ia mét ngudi hanh
nghé ma trong d6 nguyén téc cd ban c6 thé két hop vdi thit toan hoc 16n
x6n nhung c6 thé chp nhén theo kinh nghiém, t6i khong thé chdp nhén
duge thit khoa hoc gia déi. Téi thich mét manh khde tinh vi, tip trung
vao nhiing trd gian trd hon thit khoa hoc that bai chi cham chim tim
kiém sy én dinh. Phai ching nhiing nha sing lap ra trudng phai tan cd
dién nay dang lam cho tinh hinh t6i t¢ thém? C6lé nao chuing ta lai dinh
d4ng dén cai ma Giam muc Huet goi laquy trinh tao ra sy 6n dinh?

Hay cing xem.

Cht nghia hoai nghi thuc nghiém tng ho phuong phap ngucc lai. Toi
(quan tim dén cic gia thiét hon ly thuyét, va mudn giam thiéu mic d6
phu thuéc vao 1y thuyét, ty ding trén ddi chan ctia minh va giam bét
nhitng diéu gay bt ngd. Toi muén ding cing vdi moi ngudi hon la sai
mét minh. Sy tinh té trong nhing 1y thuyét nay thudng biéu 10 sy yéu
kém va cht quan kién thiic Plato - n6 khién ban tim kiém sy tinh t&
nhiim phuc vu cho muc dich tinh té ma théi. Mot Iy thuyét ciing gidng
nhu mét lidu thudc: thudng vo dung, doi khi rdnén can thiét, va thinh
thoang gay chét ngudi. Vi thé can phai than trong, biét diéu tiét va luén
dutoc giam sat chat ché khi st dung.

§1f twiong phan thé hién trong Bang 4 gitia m6 hinh hién dai cia toi, mot
ngudi theo chit nghia hoai nghi thuc nghiém vé6i nhiing gi dai dién cho cic
chiingya non cta Samuelson ¢6 thé khéi quat héa cho moi nganh ngheé.

Toi da trinh bay § tuéng céia minh vé tai chinh vi d6 la noi t6i thanh loc
chiing. GiJ day, hay kiém tra nhom ngudi ducc ki vong 1a sau sac hon:
cac triét gia.



TINH BAT DINH
CUA NHUNG THU GIA MAO

CACTRIET GIA O NHAM CHO = SUBAT ON VE (HAU HET) CAC BUA
TRUA = THU MA TOI KHONG QUAN TAM & GIAO DUC VA TR
THONG MINH.



huong cuéi cung cta Phan 3 tép trung vao phén
nhanh chinh cta 16i nguy bién tro choi: tai sao
nhitng ngudi chiu trach nhiém gido huan cho chiing
ta hiéu vé su bét dinh lai khudt phuc chung ta va
huéng chiing ta sang nhiing sy 6n dinh gia tao qua
16i cda sau.

SU HOI SINH CUA NGUY BIEN TRO CHOI

di da giai thich vé 16i nguy bién trd choi bang ciu chuyén & song

bac, va da khing dinh ring sy ngau nhién "da dugc vo trung"

clia cac trd choi khong gidng véi sy ngau nhién trong doi thyc.
[1iiy xem lai Minh hoa 7 § Chuong 15. Stic sic dat muic trung binh nhanh
ddén néi t6i c6 thé khing dinh chéc chin ring nha cai sé lién tuc thang toi
trong tro Rulet khi tiéng én hoan toan bi loai bd, mac du ching 6 tiéu
%0 nao & day ca (day chinh 12 1di thé cda song bac). Ban cang kéo dai thoi
gian (hoac ha thip muc dit cuge), thi sy ngau nhién xudt hién trong trd
choi ltra bip nay cang 16n, tinh theo trung binh.

L6i nguy bién tro choi xudt hién trong cic tinh hudng may rdi sau: budc
di ngu nhién, gieo stic sic, tung déng xu, twd choi "sap ngua" khét tiéng
theo kiéu 0 hodc 1, chuyén dong Brown (thé hién su chuyén déng ctia
phin tli ti trong nudc), va cac vi du khac. Nhing tinh hudng nay tao ra
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mét déc tinh ngau nhién méa tham chi khong du tiéu chudn dé goi langau
nhién - ngau nhién nguyén thiy s& phit hop hon. Thuc chét, t4t ca nhiing
ly thuyét dugc hinh thanh quanh 16i nguy bién tro choi nay 16 di su c6
mgt cta tinh bt 6n. Va téi té hon nita I3 nhiing ngudi sang tao ra chiing
lai khong hé hay biét vé diéu nay.

Mot tng dung chat ché cia sy tap trung vao tinh bat dinh nhé, chit
khéng phii tinh bét dinh I6n, c6 lién quan dén nguyén ly bat dinh 1én
hon d4y nham chan.,

Tim ra nhimg thirgia mao

Theo nguyén ly bit dinh I6n hon nay, trong mét vat Iy uong td, ngudi ta
khong thé do ludng cic cip gia tri nhét dinh (véi d6 chinh xac bat ki),
nhut vi tri va xung luong cac phan tit. Ban sé cham phai gidi han do ludng
thap hon: ban ¢6 thé do dugc chinh xéc gl tri nay nhung sé khong dat
dugkc diéu d6 véi gid tri khac. Vi thé, vé mit Iy thuyét, cé mét sy bt dinh
khéng kiém sot duoc sé chéng lai khoa hoc va vinh vién 1a nhu thé. Tinh
bét 6n téi thiéu nay dugc Werner Heisenberg kham phé vio nim 1977.
Toi thdy that 16 bich khi gidi thiéu nguyen ly bt dinh khi chang lién
quan gi dén tinh bat dinh. Vi sao u? Thit nhét, sy bt dinh nay thuéc
dudng cong Gauss. Thong thuding né sé bién mit - hay nhé lai ring sy
thay déi trong luong ctia mot ngudi khong thé nao gay nén tac dong dang
ké lén t3ng trong Iuong ctia 1000 ngudi. C6 thé chuing ta sé khéng chic
chan vé vi tri tiép theo ctia cic phan tit nho, nhung nhiing bét dinh nay
rét nhé va nhiéu vo s ké, va chiing sé dat dén muic trung binh - vi Chtia -
chiing dat dén mic trung binh. Chiing tuan theo quy luat s6 l6n ma
chiing ta da thao ludn & Chuong 15. Hau hét cac loai ngau nhién khac
khong dat dugc muic trung binh. Néu ¢6 thit gi d6 trén hanh tinh nay 6n
dinh, d6 chinh Ia cach tip hop céc hat ha nguyén t! Vi sao u? Nhu toi da
ndi tlt trudc, khi ban nhin viio mét vét thé, duoc ciu thanh tit cac phén t,
thi bién dong ctia c4c phén tirnay thudng cé xu hudng cin bing.

Nhung céc sy kién chinh tri, xa hoi, thoi tiét lai khong c6 dic tinh dé hiéu
nay, va ching ta ro rang khong thé du doan dugc chiing, vi thé khi nghe
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mot "chuyén gia" trinh bay nhiing van dé vé tinh bat dinh dudi dang cac
hat ha nguyén tt, rt c6 thé day la mét chuyén gia rém. Trén thuc té, day
célela cach hiéu qua nhdt dé "'nhan dang" moét ké gia mao.

Téi thudng nghe moi ngudi néi "Di nhién hiéu biét ctia ching t6i con
nhiéu han ché", sau d6 vién dan nguyén 1y bat dinh 16n hon khi ¢ géng
gidi thich ring "chiing t6i khong thé tao ra moi thii" - t6i tiing nghe
nhiing 10i dai loai vay khi nha kinh té hoc Myron Scholes phat biéu tai cac
hoi nghi. Nhung t6i van dang d New York, thang 8 nam 2006, va dang c6
gang tim cach dén ngéi lang clia t3 tién & Amioun, Li bang. San bay
Beirut da déng ctra vi xung dot gitta Israel va phong trao vii trang
Hexabollah. Chang c6 lich bay nao dugc cong bd cho biét khi nao chién
tranh chdm duit, néu cé. Téi khong thé hinh dung dudc liéu ngéi nha cia
minh c6 con & d6 khong, liéu Amioun cé con trén ban d6 khong - hay
nhd la ng6i nha ctia gia dinh t6i da ting bi pha hiy mét lan trude d6. Toi
khéng biét liéu cudc chién nay c6 bién thanh céi gi d6 tham chi con toi té
hon nita hay khéng. Nhin vao tuong lai cudc chién, vdi tat ca ban be,
ngudi than va nhiing diéu da phoi bay ra, toi thdy minh d6i dién vdi
nhitng han ché thuc sy vé kién thiic. Ai ¢6 thé gidi thich cho toi biét tai
%20 nén quan tdm dén cic hat ha nguyén t - thit cudi ciing cing quy vé
cuong cong Gauss. Con ngudi khong thé doan dugc ho sé hanh phic véi
nhimg thi vita méi dat ducc trong bao 14u, cudc hon nhan cia ho kéo dai
ddén khi no, cong viéc mdi sé tién trién ra sao, nhung nhiing hat ha
nguyén ti chinh Ia thy ho vién dan 1a "nhiing gidi han cia kha nang du
dodn." Ho dang 16 di mét van dé con to tat & ngay trudc mit va chi tap
trung vao nhiing van d& ma dii c6 14y kinh hién vi ra soi cting khong thé
nhin thay dugc.

Lidu cac triét gia co gay nguy hiém cho xa héi?

'1'01 xin néi thém: nhiing ké chi biét ban tim dén nhiing xu 1& thay vi mén
ti¢n 16n c6 thé [a nhiing d6i tuong gay nguy hiém cho xa héi. Péng cd ctia
ho tot, nhung hay nhd lai tranh ci ndy liza Bastiat ctia t6i  Chuong 8, ho
It méi de doa déi véi xa hoi. Ho dang lang phi nhitng nghién ciu cta
chuing ta vé tinh bét dinh bang cach tip trung vao nhing thi ching c6 ¥
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nghia gi cA. Nguén luc ctia chiing ta (ci vé nhan thic 14n khoa hoc) déu
rat han ché, c61é 12 qua han ché. Chinh nhiing ké khién ching ta sao lang
s& lam tang muc d6 ri ro ctia cac yéu 6 Thién Nga Den.

Vigc xem khéi niém vé tinh bat dinh nhu biéu hién cho sy mi tit vé
Thién Nga Den dang ducc thao ludn thém & day.

Cén ctt theo thyc t€ 1a dudng cong Gauss da 4n sau vao dau cta nhing
nguoi hoat dong trong linh vyc tai chinh va kinh t€ dén mdc ho muén
"chét ngat" véi né, nén t6i tim dén cac nha kinh t& hoc tii chinh cé
khuynh huéng triét hoc dé xem 16i tu duy phé phan cta ho cho phép ho
giai quyét van dé nay ra sao. Téi da tim thdy vai ngusi. Mot ngudi trong
s6 d6 da c6 bing Tién si triét hoc, va bén nim sau lai gianh tiép bang Tién
s1 kinh t& ngudi nay da xudt ban nhidu cong trinh nghién citu & ca hai
linh vitc, cling nhu v6 s6 gido trinh kinh t&. Nhung anh ta da lam t6i thét
vong, c6 vé anh ta phan chia cic ¥ tudng ctia minh vé tinh bét dinh dé c6
hai chuyén moén riéng biét: triét hoc va tai chinh dinh lugng. Nhiing van
dé nhu bai toan quy nap, Mediocristan, sy mo duc tri thifc, hodc gia thiét
xudn ngéc cta dudng cong Gauss chéng khién anh ta ban tam. Céc sich
gido khoa ctia nguoi nay chi nhéi nhét toan nhiing phuong phap Gauss
vao dau sinh vién, ci nhu thé anh ta quén mat minh la mot triée gia. Sau
d6, anh ta Iap tic nhd ra minh Ia triét gia khi viét cac noi dung triét hoc vé
nhiing van dé c6 vé rit uyén tham.

Chinh nét dic trung hoan canh nay sé khién ngudi ta st dung ciu thang
d& dén véi StairMasters (mot loai méy tap leo thang), nhung trudng hop
ctia nha triét hoc ding mén nay lai di qua d, nguy hiém hon rét nhiéu béi
anh ta st dung hét phan tu duy phé phan ctia chiing ta vio moét viéc lam
v ich. Cac triét gia thich thyc hanh tu duy triét hoc d6i véi nhiing cha dé
"an theo" ma cac triét gia khac goi I triét hoc, va dé du éc "tha ciia” khi
da ra khoi nhitng chi dé do.

Van dé cha thuc tién

Cung giéng nhut phan d6i dudng cong hinh chuéng, cha quan kién thiic
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Plato, nguy bién tro choi, vdn dé chinh ctia t6i khong phai véi cac nha
théng ké - xét cho cling, ho chi I nhiing nguoi lam céng viéc tinh toan
chit khéng phai nhiing nha tu tudng. Ching ta it phai chiu dung cac triét
gia hon véi nhing cdng chic quan liéu c8 chdp. Céc triét gia - nhiing
ngudi kiém soét tu duy phé phan - c6 nhiéu nhiém vy hon hin cic nghé
nghiép khac.

BAO NHIEU NGAI WITTGENSTEINS CO THE NHAY MUA TREN
NAP THUNG?

6t nhém ngudi 4n mic tuénh toang (nhung tréng c6 ve

trdm tu) tap trung trong mot cin phong, yén ling déi theo

mét dién gia khach méi. T4t ca déu la nhing triét gia uyén
thﬁm dang tham dy mét hoi thao chuyén dé tiéng tim & Truong dai hoc
New York. Vi dién gia chii miti xuéng dong tai liéu danh may va cit
piong doc déu déu buén té. That kho tap trung dugc nén téi mo mang
mét chut va bo 16 mach doc ciia anh ta. Téi ¢6 thé doan 1 phan thao luén
xoay quanh mot tranh Iuan "triét hoc" nao d6 vé& ngudi sao Hoa dang xam
chiém suy nghi va kiém soat wéc muon clia ban, va doéng thdi ciing ngan
¢in ban tim hiéu né. C6 vé cling c6 mot s6 y kién ban ludn vé y tuong nay,
nhung quan diém ctia vi dién gia kia vé chii dé nay lai khac véi y kién cta
chic tac gia khac. Anh ta con mit thi gios chi ra diém doc déo trong nghién
cttu ctia minh vé cu dan sao Hoa. Sau bai doc thoai cda anh ta (55 phut
khéng nging doc mé tai ligu kia) la it giai lao, sau d6 lai la 55 phut thao
luin vé viéc ngudi sao Hoa tréng khoai tdy va nhiéu phong doan ky quac
khéc. Wittgenstein ciing thudng dugc nhic dén (ic nao ban cng c6 thé
|61 Wittgenstein vao vi éng ta dd moh6 dé tao ra vé co lién quan).

4 gid chiéu thit Sau hang tudn, thi lao tra cho nhiing triét gia nay sé duoc
chuyén vao tai khoan ctia ho. Mot khoan ¢6 dinh, trong 6 do - trung
binh khoang 16% - s& duoc rét vao thi trudng chiing khoan dudi dang
mot khoan du tu ty dong vao ké hoach chi tra luong huu ctia trudng dai
hoc. Nhiing nguoi nay dugc tra tién dé Jam cong viéc chit van nhiing gi
ma chiing ta cho la diéu hién nhién; ho dudc dao tao dé tranh céi vé sy
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ton tai cta cic vi than, dinh nghia vé chan Iy, sic d6 ctia mau 4o, nghia
cua nghia, sy khac biét gitta cac Iy thuyét chan Iy vé ngit nghia, gitta cic
hinh dung dya trén khai niém va khong dua trén khai niém.... Thé
nhung, ho vén tin tudng mi quang vao thi trudng chitng khoan va kha
nang cta nhiing tay quan Iy quy luong huu. Tai sao ho lai lam thé? Béi ho
mac nhién chdp nhan d6 1a nhiing gi moi ngudi nén lam vdi s6 tién tiée
kiém ctia minh, bdi "cac chuyén gia" d néi vdi ho nhu thé. Ho khéng tin
vao kha ning ctia minh, nhung lai khéng may may nghi ngd nhing hoat
dong mua béan ty dong dién ra trén thi trudng ching khoan. Pic tinh
ving cua chd nghia hoai nghi nay ching khac gi so véi dic tinh clia cic
bac siy khoa (nhu chting ta da chuing kién & Chuong 8).

Ngoai ra, ¢6 Ie ho luén tin rang chiing ta c6 thé doan trude duoc cac bién
c8xahoi, rang Gulag sé toi luyén ban, ring cac chinh trj gia biét 6 nhiing
gl dang xay ra hon tai xé ctia minh, ring chi tich Cuc Dy tri Lién bang
da ctu nguy cho ci nén kinh t& va con rdt nhiéu thit dai loai nhut thé, Ho
cing tin ring nhting van dé vé quéc tich (ltc nao ho ciing gén thém cai
mac "Phép", "Pc" hodc "My vao truéc danh xung ctia triét gia, ctt nhu
thé diéu do c6 lién quan dén nhiing gi anh ta sip néi). That qua ngot ngat
khi phi thoi gian véi nhitng ngudi nay béi ho chi hiéu ki & nhiing cha dé
"bén trong chiéc hop".

Popper & dau khi ban can dén 6ng ta?

Toi hy vong khac sau duoc ¥ niém ring, la mét ngudi hanh nghé, suy
nghi cta t6i phai gn véi niém tin ring chiing ta khéng thé di tir Iy thuyét
dén cic van dé cu thé, ma phai nguoc lai, tiic ti¥ cic vén @ cu thé dén ly
thuyét. Phuong phap nay da han ché déng ké 0 tudng vé nghé nghiép.
Danuek Dennet ting bong dita "Mot hoc gia khéng nén 1 mot cdng cu
ctia thu vién nay dé tao ra mot thu vién khac",

Di nhién, nhiing gi t6i dang noi ¢ day da duoc cac triét gia néi tif trude
do, it nhat Ia béi cic triét gia thuc su. Phan binh luan dudi day la Iy do
khién t6i hét stic kinh trong Karl Popper, ddy la mot trong s6 it nhiing
trich dén trong cuén sach nay khéng bi t6i tin cong.
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Su xudng céip cla cdc truong phdi triét hoc chinh la hau qud cia niém tin sai
ldm cho réing mt ngudt co thé trigt lj ma khong cdn phdi trigt ly theo nhiing
vén dé bén ngoad linh vuc trigt hoc. ... Nhiing viin dé triét hoc that sy luon
bt nguén bén ngodi linh vuc triét hoc va ching s chét yéu néu nhu nhiing coi
vé trén bi muc rita. .. [t6i xin nhin manh]. Nhimg triét gia chi biét "nghién
b trigt hoc thay vi dao sau tim toi triét hoc do sy théi thiic cia cdc vin dé
phi triét hoc dé dang quén ngay nhiing cgi ré ndy.

Léi tu duy nhu thé c6 thé giai thich cho thanh cong clia Popper bén ngoai
linh vuc triét hoc, dac biét véi cac nha khoa hoc, cac nha giao dich, nhing
ngudi ra quyét dinh, cting nhu thét bai clia dng bén trong linh vic nay.
(Céc triét gia khéc rdt hiém khi nghién cu vé Popper, ma thich ban luan
vé Wittgenstein hon).

Ciing xin luu ¥ ring t6i khéng mudn dua cic tranh luan triét hoc vao y
tudng Thién Nga Pen ctia minh. Nhitng thi ma i mudén noi théng qua
chtt quan kién thitc Plato ching 6 gi qua tritu tuong. Nhiéu ngudi da
gian dit héi ring c6 phai t6i dang phan ddi "ban chat luan" hay khong (tic
la nhiing tht toi dé cap khong c6 ban chét Plato), ring c6 phai toi tin rang
toan hoc sé c6 tac dung & mot thé gidi khac hoac thit gi dai loai nhu thé.
Vay téi ciing xin néi rd. Téi 1a mét nguoi hanh nghé khong dén ndi ngu
ngdc; t6i khong cho ring toan hoc khong phu hop véi mot c4u truc thuc
té khach quan; mi quan diém chinh ctia t6i 1 chiing ta, néi theo 16i nhan
thic luan, dang lam ngudc doi, va trong mét ching muc co thé ctia toan
hoc, dang lidu linh st dung mét phuong phép sai 1dm va hoan toan bi né
che mdt. Téi thét su tin ring c6 mét s8 ly thuyét toan hoc ¢6 ich va phat
huy dugc tic dung, nhung ching ta khong dé dang 6 dugc né nhut "cac
nha ching thyc" vin nghi.

Pon gian hon ban nghi: Bai toan quyét dinh theo chinghia hoai nghi

Ngay tit d4u t6i d2 néi 1a c6 mot van dé voi phuong phap quy nap va cac
yéu t6 Thién Nga Den. Trén thuc t&, tinh hinh con téi té hon nhiéu,
chiing ta c6 thé gap phai mot vén dé nghiém trong khong kém vdi chu
nghia hoai nghi.
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a. Toi khong thé lam gi dé ngay mai mat troi khéng moc nita (dix
c6 nb luc dén dau ching nita)

b. Téi cting khong thé lam gi dé chiing minh liéu ¢ su tén tai clia
kiép sau hay khéng

c. Vatéi cang khong thé Iam gi vdi cée cu dan sao Héa hoic nhiing
con quy dit ndm git bd nio cta minh.

Nhung t6i c6 rat nhiéu cach dé khéng bi bién thanh mét ga kho. Va diéu
d6 ching c6 gi quéa khé khin,

Toi xin khép lai Phan 3 bang cach lip lai mét I4n nita ring thudc gii cia
t6i d6i véi cac hién tuong Thién Nga Pen chinh 1a khéng dudc suy nghi
theo 16i dai tra. Con hon ca viéc tranh tré thanh mot ga ngéc, chinh quan
diém nay ty tao ra cho minh cich hanh ddng - khong phai cach tw duy,
ma cach bién kién thic thanh hanh déng va tién liéu xem kién thic nao
phit hop dé lam diéu d6. Hay kiém tra xem nén lam gi hoac khong nén
lam gi vdi diéu nay trong phan két ctia cuén sach nay.
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50/50 HAY CACH BE CAN BANG VO
THIEN NGA DEN

MOT NUA CON LA = HAY NHO VE APELLES = KHI VIEC NHO TAU
CHANG CO Gi LA “GHE GOM”



a dén Itic ndi vai 16i cudi cling.

Thoi gian cda téi duge chia lam hai ntia, mot nita,
t6i la ngudi cyc ky hoai nghi, con nia kia duy tri
cac trang thai 6n dinh véi mot thai d6 hét stc
budng binh. Di nhién, toi la nguoi hoai nghi cuyc
16 trong khi ngudi khac, d4c biét nhiing ngudi téi goi 1a pham phu tuc tt,

cldu catin, va toi trd nén cA tin khi ngudi khac hoai nghi. Téi hoai nghi vé
sif chdng thyc - dir chi khi céc sai sot khién phai tra gia dét - chid khong
hoii nghi vé sy phan chiing thuc. Viéc c6 nhiéu diliéu sé khéng tao ra sy
ching thyc, nhung mét vi du don gidn c6 thé pha nhan sy chiing thuc
. Téi hoai nghi khi khong tin vao sy ngau nhién di doi, va ca tin khi
¢ho rang sy ngiu nhién d6 6n hoa.

Mot nua thoi gian, toi ghét cac Thién Nga Pen, nta con lai, t6i yéu
chting. Téi thich sy ngau nhién nio tao ra cuéc séng tét dep, nhing tai
nygn tich cyc, thanh cong cta hoa sy Apelles, nhiing mén qua ma ban
khong phai tra tién dé c6 duoc. It nguoi hiéu dugc vé dep trong ciu
chiuyén vé Apelles; trén thyc t€, hdu hét moi ngudi déu né tranh sai sét
bing cich de nén ci Apelles d6 bén trong minh.

Mot ntra thoi gian, t6i 12 ngudi 1am viéc rat bao thu, nita con lai, toi cuc
ky xOng xdo. C6 vé nhu day khong phai 1a trudng hop ngoai 1¢, trit khi
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tinh bao thd d6 ctia t6i dugc 4p dung cho nhiing gi ma moi ngudi goi
la chip nhan i ro, con sy x0ng x4o dugc 4p dung cho nhiing linh vyc
can than trong.

T6i khéng lo lang nhiéu vé nhiing thit bai nhé ma vé nhiing that bai lén,
déc biét nhiing th4t bai mang tinh két thic. Téi lo ling vé thi truong cd
phiéu "ddy htia hen", dic biét cic cd phi€u blue chip "an toan", nhiéu
hon so véi cac ddu tut mao hiém - cai thit nhét hién thi nhiéu rdi ro vo
hinh, con céi thi hai khéng c6 gi bat ngd vi ban biét ching bién dong
nhu thé nao va c6 thé giéi han thiét hai bing cach d4u tu nhting khoan
tién nho hon.

Toi khong lo lang lam vé nhiing rti ro da duoc thong béo va mang tinh
giat gan, nhung lai lo ling nhiéu v& nhiing rti ro tiém 4n di déi hon. Téi
khéng lo lang nhiéu vé khiing b nhung lai lo lang v& bénh tiéu duong,
khong lo nhiéu vé nhiing vén dé ma moi ngui thudng lo lang vi ching Ia
nhiing thif 16 rang, nhung lai rdt khong yén tim vé nhiing van dé nim
ngoai y thic va tranh luan théng thudng ctia chiing ta (t6i cting phai tha
nhén ring minh khéng méy khi lo ling, chi ¢8 ging quan tam dén nhiing
véin dé minh ¢6 thé 1am dugc diéu gi d¢). Toi chi lo minh bd 16 co hoi chiy
khéng lo bi bé mit.

Cudi cung, day 1a mét quy tic khong quan trong trong viéc ra quyét dinh:
ti rét xong xdo khi dugc tiép xtic véi cac Thién Nga Pen tich cuc - khi
mot that bai chi dién ra trong chéc It - v r4t than trong khi bi de hoa bai
mot Thién Nga Pen tiéu cyc. Téi rét xong x40 khi sai st trong mot mé
hinh c6 thé lam lgi cho minh, va trd nén hoang tudng khi sai sét dé c6
thé gy t6n thuong. C6 thé diéu nay ching 6 gi thu vi cho lim ngoai triy
moét diéu n6 chinh Ia nhitng gi ma ngudi khac khong lam. Vi dy, trong
linh vyc tai chinh, ngudi ta stt dung céc Iy thuyét hoi hot d& quan Iy riiro
cia minh va xem xét mot cach "c6 Iy tri" cac y tudng hoang dai.

Nta thoi gian, t6i 11 ¢ kha nang tri éc, nia con lai téi la ngudi thyc té
biét Iy 1e. Toi thuyc té va biét Iy 1é trong nhiing vén d& hoc thudt, va 6 td
6c khi lién quan dén thuc tién.
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Nta thoi gian, t6i 1a nguti ndng can, nia con lai, tdi muén tranh né sy
néng can do. Toéi nong can khi cé lién quan dén my hoc, va tranh néng
can trong béi canh rii ro va loi nhuan. Tinh thdm my budc t6i uvu tién
cho thd ca hon vin xuéi, tiéng Hy Lap hon tiéng La M3, phdm cach hon
su tao nh3, tao nha hon van hda, vian hda hon su uyén bac, su uyén bac
hon kién thiic, kién thic hon tri tué, va tri tué hon sy that, nhung chi déi
vdi nhiing van dé khong mang yéu t6 Thién Nga Pen. Chung ta c6 xu
hudng rat Iy tri, ngoai trit trudng hop cd lién quan dén Thién Nga Pen.
Ntta s ngudi toi biét goi toi 1a ke bat kinh (ban da doc nhitng 16i binh
ludin cda t6i vé cac gido su theo chu nghia Plato), nia con lai goi t6i 1a
ninh hét (ban da thiy su sing bai mu quang cta tdi déi voi Huet, Bayle,
Popper Poincare, Montaigne, Hayek, va nhiéu nguoi khac).

Nua thoi gian, t6i ghét Nietzche, nia con lai t6i yéu van ctia ong.

KHI VIEC NHG TAU CHANG CO Gi LA "GHE GOM”

ot 14n no, t6i nhan dudc moét 16i khuyén lam thay déi cude

doi minh. Khong giong véi 16i khuyén ma t6i nhan dugc tir

mot nguoi ban nhu da néi & Chuong 3, 16i khuyén lan nay
wing sudt, ¢ thé ap dung duge, va co gia tri thyc nghiém. Nha tiéu thuyét
tuong lai Jean Olivier Tedessco, ban ciing I6p cta tdi G Paris, da tuyén bo
"khong chay theo thu héa" khi ngan t6i duéi theo mét chiéce tau dién ngim.

Iy "hat mat" véi s6 phén. Téi da ty bdo minh sé khong chay theo lich
hidu. C6 le day 12 mot 161 khuyén nhé nhung cé tac dong Ién. Khi khong
con chay theo tau hoa, téi da cam nhén dugc chin gia tri cda su tao nha
vitmy hoc trong hanh vi, mét cam giac ty lam chu thoi gian cia minh, ké
honch ctia minh va cudc doi minh. Viéc nhd thu chi trd nén "ghé gém" khi
ban ¢6 tim cach duéi kip nd! Tudng ty, viéc khong hoan thanh y tuéng
mi ngudi khac ky vong & ban sé chi gay dau ddn khi né [a thit ban dang
{im kiém.

B3an dung trén cude chién quyét liét va trén hé théng cip bac xa héi, chu
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khéng phai diing ngoai né, néu chit y lam thé.

Viéc tir bo mot vi tri dugc tra luong hau hinh (néu d6 Ia quyét dinh cta
ban) c6 vé nhut 1a phan thudng déng hai long hon so véi o ich ctia s6 tidn
¢6 duoc tir viéc Iam d6 (didu nay c6 vé dién rd nhung t6i da thit vané da
¢6 tac dung). Déy la budc déu tién dé nhing ké khic kj "ném" vio s8
phan mét tir gém bén chit cai. Ban sé c6 nhiéu quyén kiém soat cudc
s6ng ctia minh néu quyét dinh dua theo cac tiéu chi ma minh dé ra.

Me Thién Nhién da ban cho chiing ta mét s6 co ché phong tha: nhu
trong truyén thuyét Aesop, mét trong s cac co ché dé la viée xét dén kha
ndng nhiing qua nho chting ta khéng thé véi téi chinh 1 nhitng qua
chua. Nhung mét ngudi khic ky tham chi con thdy viéc coi thuodng va
chéi bé nhiing qua nho d6 12 viéc lam déng tudng thudng. Hay la nguoi
néng n6, hay Ia ngudi dam tit chitc néu cé can dam lam thé.

Seé rat kho khan dé trd thanh ké chién bai trong cudc choi ma ban dit ra
cho chinh minh.

Theo thuat ngit Thién Nga Pen, diéu nay c6 nghia la ban chi "phoi
nhiém" véi nhiing thit c6 xic sust cuc nhé khi dé né diéu khién minh.
Ban ludn kiém soat nhiing gi minh lam; vi thé hay tu quyét dinh hoan

PHAN KET

hung toan bd nhiing y tuéng nay, toan b triét Iy vé phuong

Phép quy nap ny, toan bo cic van dé vé kién thic nay, toan

b cac bién 6 dit doi nay, va cic tdn thit dang so nay, tit ca
déu tré nén tdm thudng trudc sy can nhic mang tinh siéu hinh sau.

Déi khi, t6i 1y 1am ngac nhién vé cach moi ngudi trd nén dau khé hay
tuic gian vi khong dugc an ngon, b tit chéi hay bi déi xc khiém nha. Hay
nh¢ lai phin thdo luan cda t6i & Chuong 8 vé khé khan trong viéc nhin
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thy kha nang thit sy ctia nhiing bién s6 c6 thé diéu khién cudc séng ctia
chinh minh. Chting ta mau chéng quén ring chi cin duoc séng da [a mot
o' héi, mét diéu ky diéu ma khong phéi ai ciing may mén cd duok.

Vi thé, diing lo lang vi nhiing chuyén khong dau. Dimg hanh dong nhu
mgt ké vong on bdi nghia va lo ldng vé chiit réu méc moc trong nha tim.
Dimg hoai nghi nhiing gi minh dang c6 - hay nhé ring ban chinh la mét
Thién Nga Pen. Va xin cam on ban da doc cuén sach nay.



NHUNG THIEN NGA TRANG CUA
YEVGENIA

evgenia Krasnova bat d4u trang thai tinh tim dai han

- diéu cin thiét dé san sinh ra mét cudn sach méi. Co

ta séng & thanh phé New York, noi d& dang tim thay

dugc sy yén tinh dé sang tac. D6 la cach don gian

nhét dé tap trung sau moét thoi gian dai bi dam déng

vay quanh, véi hy vong ducc tinh c& gap lai Nero dé

c6 thé dua ra mét 161 nhan xét canh khée vé anh ta, khién anh ta bé mit
va c6 thé gianh lai anh ta. C6 ta hiy tai khoan thu dién tit c4 nhan,
chuyén sang viét tay vi thdy né dé chiu, déng thoi thué mét thu ky danh
may cho minh. C6 ta tréi qua tam nim viét, xda, stta, thinh thoang trit
gién vao ngudi thu ky, phéng van thu ky méi, va réi ling 1é viét lai. Can
ho cta c6 ddy khdi thuéc, gidy to roi vai khdp noi. Giéng nhut céc nghé si,
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¢6 ta vin khong hai long vdi két qua cong viéc ctia minh, nhung cam théy
minh d4 di qua sau so véi cudn sach dau tién. Co ché giéu dim ngudi da
ca tung cudn sach dau tién vi gio day c6 nhan thdy né thit nong can, cdu
thava chang co gi stc tich.

Khi cuén sach méi nay - dugc goi véi céi tén khéo léo 1a The Loop (Vong
ludn chu) - ra ddi, Yevgenia dd khon ngoan dé tranh gidi bdo chi, bo qua
chc 161 nhan xét, va sdng tach biét véi thé giéi bén ngoai. Duing nhu mong
doi ctia nha xudt ban, cudn sach nhén dugc phan héi tich cuc. Nhung
that k¥ la, it nguoi mua ching. Nha xudt ban cho ring moi ngudi dang
néi vé cudn sach nhung khong doc né. Nhiing ngudi him mé c6 da cha
doi va néi vé cudn sach tit nhiéu nam. Ngudi chiu trach nhiém xudt ban -
nhén vat git day s hitu mét bo sutu tép 16n gom cac gong kinh mau héng
va séng mot cude séng huy hoang - dang dét cudc ca trang trai ctia minh
vio Yevgenia. Ong ta khong co duck thanh cong nio khac va chang nhin
thdy duoc gi kha quan. Ong ta cin phai thing 16n d€ chi tré cho ngoi biét
thy & Carpentras, Province va khoan tién dén bu cho vy ly di vira rdi,
cting nhu d& mua mét chiée Jaguar mui trdn (mau héng) mdi. Ong tin
chéc minh sé thanh cong véi cudn sich dugc mong chd rat lau cia
Yevgenia, va khong hiéu dugc vi sao hdu hét moi nguoi déu goi nélamot
kiét tac nhung chéng ai chiu mua né. Mét ndm sau thang sau d6, The
Loop khong con hién dién & nha xuat ban nifa. Vi dang gap khé khin tai
chinh nghiém trong, nha xudt ban nghi rang minh da tim ra nguyén
nhin: cudn sach qué dai - ding ra Yevgenia nén viét mot cudn sach ngan
hon. Sau mét thdi gian dai ling & d4y nudc mét, Yevgenia nghi dén cac
nhén vat trong nhiing cudn tiéu thuyét "lam mua lam gi¢" ctia Georges
Simenon vi Graham Greene. Ho da sng mot cudc séng rt d6i binh
thudng va khong chit lo 4u. Yevgenia cho rang sy tim thudng cling cd
stic hdp dan ctia nd, va co ludn thich su hép d&n hon cai dep.

Do d6, cuén sach thi hai cia Yevgenia cing Jamét Thién Nga Pen.



B 01 c6 duoc sy thich thy ngoai mong doi khi viét cusn
" sach nay. Qua thuc, cudn sach da ty viét ra né, va toi
muén cic ban ciing c6 dudc trai nghiém nay. Téi xin
duoc gii 10 cam on dén nhiing ngudi ban sau day.

Ban t6i va d6ng thoi 1a nha 8 vin Rolf Dobelli, tiéu thuyét gia, doanh
nhén va la doc gia nhiét tinh khéng bé qua bt ky phién ban nio ctia noi
dung cuén sach nay. Téi cling vo cling biét on Peter Bevelin, mét ngudi
hoc van uyén tham va la nha tu duy thuin tdy véi ban tinh hiéu ky cuc do
~ngudi danh thai gian di dao cia minh dé theo dudi cac ¥ tudng va kham
pha nhiing tai liéu ma t6i luén tim kiém, nguoi da nghién cttu hét sic ky
ludng néi dung cudn sach nay. Yechezkel Zilber, mét ngudi tir hoc luén
khat khao ¥ tuéng hién séng tai Jerusalem, ngudi nhin nhan thé giéi tir
ban chét nguyén so, da dit ra nhiing cau hdi rét héc bia, dén muic t6i
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phai cam thdy hé then vi nhiing kién thic sach v& ma minh hoc dugc va
cam thdy khoé chiu vi khong phai la mot ngudi tuhoc héi mét cach chan
chinh nhu anh 4y - chinh nhd nhing ngudi "khong tim phao" nay ma y
tuéng Thién Nga Den ctia toi mdi ¢6 dugc nhiing kién thiic viing vang vé
cht: nghia tiy do kinh vién. Hoc gia Philip Tetlock, ngudi hiéu biét nhiéu
vé viéc du doan hon bét ki ngudi nao khac ké tit thoi Den-phi, da doc qua
ban thao va nghién cttu k§ udng cac lusn ctt cta toi. Phil la ngudi sau sac
va c6 gi4 tri dén muic ta c6 thé tim thdy nhiéu thong tin & 6ng di ong
chéng dua ra 10i nhén xét ndo. Téi ciing xin chan thanh cdm on Danny
Kahneman, ngudi ma ngoai nhiing budi tro chuyén hang gic véi cac cha
& vé ban chat con ngudi (v dang kinh ngac la t6i nhd hau hét moi 1ai
nhan xét ctia 6ng), da gitip toi lam quen véi Phil Tetlock. Cam on Maya
Bar Hillel vi da moi toi phat biéu trudc The Society of Judgment and
Decision Making tai cudc hop thudng nién ctia ho & Toronto vao thang
11 nam 2005 - xin cAm on su rong luong ctia c4c nha nghién ctiu §do, va
nhitng thao luan diy hao hiing ctia ho. Téi trd vé mang theo nhiéu kién
thic hon nhiing gi minh da cho di. Robert Shiller da bao toi "thanh loc"
mdt 6 cac nhan xét "bat kinh," nhung viéc anh chi trich sy xdng xao thai
qué d6, chit khong phai néi dung cda no, lai chita déy thong tin hiu ich.

Mariagiovanna Muso la ngudi d4u tién y thuc vé tac dong cta Thién Nga
Den d6i voi nghé thuat va da gii cho toi nhiing ndi dung nghién ctiu vé
xa hoi hoc va nhan loai hoc. Téi da cé nhing budi thao luin hang gio véi
hoc gi4 van chuong Mihai Spariosu vé Plato, Balzac, vé thong tin sinh
thai hoc, va ca nhiing quan ca phé & Bucharest. Didier Sornette da luén
giti cho toi tii liéu vé nhiing chii @ chua dudc cong b6 nhung rét co lién
quan trong linh vuc vat Ij thong ké. Jean-Philippe Bouchaud da hd trg t6i
r4t nhidu véi nhiing vin ¢ c6 lién quan dén théng ké cda cac dé léch Ién.

Dua trén cic ¥ tudng ciia Chuong 8, Michael Allen da viét mét chuyén
khio danh cho nhiing tac gia luén tim cich € tac phdm ctia minh dugc
xust ban - cudi cling, t6i da viét lai Chuong 8 véi cach nhan dinh cia mét
tac gia dang nhin vao s phan cta chinh minh. Cam on Mark Blyth vi
Judn 1a mot vi giam khao, mot doc gia va mot cd vin sau sic. Cam on cac
bang hitu & DoD, Andy Marshall va Andrew Mays, da cung cap cho t6i
nhiéu y tudng va nhiéu cau héi. Paul Solman, mot ngudi luon khat khao
kién thtic, da nghién ctiu va xem xét hét stic ky ludng ban viét tay cudn
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sach. Téi ¢6 duoc thuat ngit Extremistan la nh& Chris Anderson, ngud
da phét hién thdy thuat gl trudc d6 cia toi qua mang tinh sich vé
Cam on Nigel Harvey da giup t6i tim hidu v cic 6y liéu trong linh v
dudoan.

Terry Burnham, Robert Trivers, Robyn Dawes, Peter Ayton, Scott
Atran, Dan Goldstein, Alexander Reisz, Art De Vany, Raphael Douady,
Piotr Zielonka, Gur Huberman, Elkhonon Goldberg, va Dan Sperber 14
nhiing nha khoa hoc ¢4 danh thdi gian tra 16§ vo s¢ nhiing cu héi ctia toi.
Ed Thorp, cht s& hitu con song that sy cia "cong thiic Black-Scholes" d
8iUp t6i rit nhiéu; nhe né chuyén vdi 6ng, t6i da nhén ra ring cic nhj
kinh té hoc da bo quén cac tic phim tri tug bén ngoai ciu lac b ctia ho -
bét ké nhiing tic phim dé'co 8i4 tri dén miic nao. Lorenzo Perilli d hét
stic hao phong dua ra nhiing 16i nhan xét vé Menodotus v gitp t6i chinh

phén ba ctia cuén sach nay tai héi thao vé xi héi hoc tai Pai hoc
Columbia va d3 thu thap duogc vo s6 nhiing 16i nhén xét. David Cowan
da cung cdp bidu dé cho phén thio luan vé Poincare, khign biéu d6 ctia
t6i tré nén mo nhat. Cuang xin cdm on James Montier vé nhiing noi dung
ddy stic tich vé ban cht con ngudi. Nhu thusng 1¢, Bruno Dupire luén
cang t6i c6 nhiing budi tro chuyén hitu ich nh4t trong khi tan bé.

Sé chang mit gi khi tré thanh nguoi ban trung thanh ctia mot tac gid kiéu
hanh qua gin bé véi ban viée tay cia minh. Marie-Christine Riachj da
dugc giao mot cong viéc chang thich thy g1 1a doc cac chuong ctia cudn
sach nay theo thi ty tit sau ra trudc; t6i chi dua cho ¢ dy nhiing m4u néi
dung chua hoan chinh va chg y€u toan Ia nhiing noi dung (khi d6) chang
rorang gi. Jamil Baz [uén nhan dugc néi dung hoan chinh nhung thudng
chon cach doc tir sau ra trudc. Laurence Zuriff da doc va nhan xét vé méj
chuong. Philip Halperin, ngui biét ro va quan Iy rtii ro hon bat ky nguoi
nao (van) con song, da cho toi nhiing nhén xét vi quan sat tuyét voi,
Ngoai ra con 6 cic "nan nhan" khac nhu Cyrus Pirasteh, Bernard Oppetit,
Pascal Boulard, Guy Riviere, Joelle Weiss, Didier Javice, Andreea
Munteanu, Andrei Pokrovsky, Philippe Asseily, Farid Karkaby, George
Nasr, Alina Stefan, George Martin, Stan Jonas, va Flavia Cymbalista.
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T6i da nhan dugc nhing 16i nhan xét hitu ich ti nha tri thic khat khao
kién thitc Paul Solman (ngudi da doc qua ban théo ctia téi biang kinh hién
vi). Xin chan thanh cam on Phil Rosenczweig, Avishai Margalit, Peter
orbes, Michael Schrage, Driss Ben Brahim, Vinay Pande, Antony Van
Couvering, Nicholas Vardy, Brian Hinchcliffe, Aaron Brown, Espen
Haug, Neil Chriss, Zvika Afik, Shaiy Pilpel, Paul Kedrosky, Reid
Bernstein, Claudia Schmid, Jay Leonard, Tony Glickman, Paul Johnson,
Chidem Kurdas (v cic nha kinh t& hoc nguoi Ao ctia Pai hoc New
York), Charles Babbitt, cing vdi rit nhiéu nguoi ma téi da quén tén.*

Ralph Gomory va Jesse Ausubel ctia Quy Sloan Foundation da thuc hién
mat chuong trinh tai trg nghién citu c6 tén The Known, The Unknown, and
The Unknowable (Tam dich: Diéu da biét, diéu chua biét va diéu khong thé
hiét). Hai nguoi da hé trg vé tai chinh va tinh than cho viéc xtic tién cac y
tuding ctia téi - t6i da nhén sy gitp dd tinh thin vo gia cda ho. Cing xin
¢hm on cac d6i tac lam an, cac ddng tac gia, va cic cong su: Espen Haug,
Mark Spitznagel, Benoit Mandelbrot, Tom Witz, Paul Wilmott, Avital
Pilpel, va Emanuel Derman, d6ng thdi cdm on John Brockman va
Katinka Matson vi da gitip d6 thuc hién cuén sich nay, va Max
Brockman vé nhiing 16i nhan xét cia anh d6i véi ban thao. Xin chan
thanh cam on sy chiu dung cta Cindy, Sarah, va Alexander. Alexander
o4 gitip phan biéu d6, con Sarah gitip vé phan lich str.

161 da c6 tao ra vé 1a mét tac gia budng binh cung cyc véi nha bién tip
ctia minh, Will Murphy, dé réi phat hién ra ring minh thit may mén khi
anh cng 1a mét nha bién tdp budng binh khong kém (nhung gidi che
pitfu diéu d6). Anh da bao vé toi khéi sy cdu tha ciia nhitng nha bién tap
"chudn héa" - nhitng ngudi c6 kha nang "phi thudng" c6 thé gay ra thiét
hai cye d6 chi véi nhiing thay déi cyc nhé bing cach pha vé mach van cia
thc gia. Toi rdt vinh hanh duge Daniel Menaker danh thoi gian bién tép

*'1'ol lhm mdt danh thiép ctia anh nhung xin dugc chan thanh cam on nha khoa hoc trén chuyén
hiry 700 ctia British Airways dén Vienna vao ngay 11/12/2003 vé goi y cho minh hoa béng bi-a
{1 Clrang 11, T4t ca nhitng gi t6i biét v& anh dy: mot ngudi dan éng 52 tudi, téc muéi tidy, sinh
19l Anh, liun tho trén tap gidy mau vang, va mang theo bay chiéc vali vi dang chuyén dén séng
cfing ban géi 35 tudi ngud Vienne.
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no6i dung cudn sach nay. Cling xin cdm on Janet Wygal va Steven Meyers.
Toan thé nhan vién & Nha xuit ban Random da rdt h6 trg téi - nhung van
khéng thé nao quen véi nhiing tro dua dién thoai cia t6i (giong nhu
nhiing tro téi da c6 thit véi Bernard-Henry Levy). Mot trong nhiing diém
ndi bat trong sy nghiép viét lach ctia t6i Ia mot bita an trua kéo dai nhidu
gi0 véi William Goodlad, nha bign tdp & Penguin, va Stefan McGrath,
giam déc diéu hanh ctia tap doan nay. Toi bong nhan ra ring minh khong
thé tach réi phong cich ngudi ké chuyén ra khéi nha tu tudng khoa hoc
trong t6i; thyc té 1a c6t truyén xudt hién trudce thay vi xuit hién sau nhu
mét minh hoa cho khai niém,

Phan 3 ctia cuén sich nay da tao cam hiing cho nhiing bai giang ctia toi
tai Dai hoc Massachusetts & Amberst. Téi cling xin cdm on ngdi nha thi
hai ctia minh, Vién Khoa hoc toan hoc Courant ciia Dai hoc New York,
nai t6i c6 vinh hanh duoc giang day trong suét gn mot thap ky.

Thit dang tié a ban lai hoc dugc nhidu nhi ty chinh ngudi ma minh bt
déng quan diém - nhiing thi Montaigne da khuyén khich cach day nia
thién nién ky nhung hién van hiém khij dugc thuc hién. Toi phat hién ra
rang diéu d6 da thém thét nhidy gia vi cho cic luan ctt ciia ban vi ban biét
ring nhiing ngudi nay sé nhan dang dugc nhiing vét ran nitt nhé nhit - vi
ban c6 thé tim théy théng tin vé nhiing gidi han trong cac Iy thuyét ctia
ho cting nhu nhiing yéu diém ctia chinh minh, So véi cac bang hiu, t6i to
ra biét on nhiing ké giem pha minh hon, dic bigt nhiing ngudi da (va
van) gitt dugc phép lich sy. Vi thé, trong suét sy nghiép ctia minh, t6i da
hoc duge mot vai thi thudt tir hang loat cac tranh ludn cong khai, cic trao
doi va thao luan véi Robert C. Merton, Steve Ross, Myron Scholes,
Philippe Jorion, va nhiéu nguoi khac (mic diy, ngoai bai phé binh cga
Elie Ayache, 14n cui ciing ti nghe duoc diéu gi d6 méi mé chéng lai cac
¥ tudng cia minh 12 vao nam 1994). Nhiing tranh luan nay rat ¢ gia trj
vi t6i dang tim kiém nhiing luan ching phan d cho y tudng Thién Nga
Den ctia minh va tim cach biét dugc nhiing ngudi giem pha minh nghi gi
- hodc khong nghi gi. Theo thei glan, 16t cudc téi doc tai ligu vé nhiing
nguoi minh bat déng quan diém nhiéu hon so vé nhiing ngudi 6 cling
quan diém - t6i da doc Samuelson nhiéy hon Hayek, Merton (tré) nhiéu
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hon Merton (gi3), Hegel nhiéu hon Montaigne, va Descartes nhiéu hon
Sextus. Trach nhiém ciia méi ngudi viét la trinh bay lai y tuong ctia d6i
phuong minh mét cach chinh xac dén muic c6 thé.

Thanh tich 1én nhét trong di t6i la da duoc lam ban véi nhiéu ngudi,
phu Elie Ayache vaJim Gatheral, bt ké mot s6 quan diém bat dong.

Phan 16n néi dung cudn sach nay duoc viét trong théi gian toi rong rudi
khi ty gidi phong minh khéi (hau hét) cac nghia vy, cong viéc thudng
ngay, cac 4p lyc va tiép tuc nhiing chuyén lang thang trim tu méc tuong 6
nhitng thanh phé noi t6i c6 mét loat cic budi dién thuyét vé ¥ tudng
Thién Nga Pen.* Téi cht yéu viét trong cac quéan caphé - t6i thich nhiing
quan ca phé thudng thuong (nhung thanh lich) & khu vuc gén nha, noi
¢6 cang it giéi kinh doanh cang t6t. Toi ciing hay ngdi ¢ Heathrow
Terminal 4, chim chd viét dén muic quén ca viéc "di ing’ véi sy co mat
clia gidi thuong gia méat mdii lic nao cling cang thang.

* Khé ¢6 thé di sau vao mot ¥ tudng khi ban dang diéu hanh cong viéc 1am an, di cdng viéc décod
{16u t6n bao nhiéu thifi gian di na - néi mét cach don gian, néu ban 1a ngudi nhay cam, nhiing
o 1ng va cim gi4c trach nhiém sé chiém hét khong gian nhan thic quy gia cia ban. Ban ¢6 thé
nghitn citu, suy ngdm va viét lach néu [ mét ngudi lam thug, con néu Ia chi doanh nghiép thi
Kliong thé, trit khi ban vén di fa ngudi vo trach nhiém. Téi xin cam on déng nghiép ctia minh,
Mark Spitznagel, d tao diéu kién & t6i tiép xuic vdi céc bién c8 hiém c6 tac dong 1én ma khong
¢n phii tryc tiép tham gia vao hoat dong kinh doanh, xin cam on sy minh mén cta anh ciing
niu¢ phuong phap tiép can co h¢ théng, c6 ky lut va dugc b3 cuc hét sic chit che ctaanh.
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